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Apresentaccao

Ao chegarmos a décima quinta edi¢do de Universo Académico, ndo pode-
riamos deixar de abri-la recuperando a histdria desta publicacdo, que se mescla a
propria histéria das Faculdades Integradas de Taquara. Tudo comeca pela busca
constante da exceléncia em todos os processos académicos, que resulta na coroagdo
das trajetdrias académicas dos estudantes com trabalhos de conclusdo de qualidade,
com ideias inovadoras e impactantes que devem ser compartilhadas. Quando ainda
havia poucos cursos de graduagdo - Ciéncias Contabeis, Administracdo e Pedagogia -
escolhia-se uma monografia de cada curso para publicagdo, em formato de livros, no
ano seguinte a sua submissdo as bancas de avaliagdo. Com o passar e o mudar dos
tempos, mais cursos foram implantados na institui¢ao, e, para caminhar ao encontro
do género textual que circula no meio académico, criou-se a publicagdo Universo
Académico.

Neste ano de 2023, esta edi¢do de Universo Académico continua sua missao
iniciada ha 15 anos: divulgar pesquisas desenvolvidas pelos Professores e académi-
cos da Faccat nos trabalhos de conclusdo de curso, escolhidas pelos respectivos cole-
giados como as melhores do ano de 2022.

Como abertura desta edi¢ao, temos o artigo de Ana Luiza Rossi Gasperim, que
foi orientado pela Professora Ana Paula Maggioni. Trata-se dos resultados da pesqui-
sa quantitativa intitulada A percepg¢do do clima organizacional por colaboradores dos
pontos de atendimento do Sicoob Maxicrédito do Vale do Paranhana/RS.

O segundo artigo desta publicagdo representa o curso de Fisioterapia, assi-
nado pela académica Jordana Maciel Fofonka e por sua orientadora Leticia Britto de
Albuquerque. O titulo da pesquisa é A utilizagdo da realidade virtual no tratamento
de pacientes com acidente vascular cerebral (AVC).

As equacdes diferenciais e a modelagem matemdtica: uma possibilidade de
aplicagdo no estudo da fermentagdo de vinhos finos tintos é o titulo do artigo que
representa o curso de Matematica nesta edicdo de Universo Académico. O trabalho
é de autoria do licenciado Carlos Alfredo Dias Schaulet, que contou com a orientagdo
da Professora Gislaine Goreti Fidelles.

Ja o quarto artigo, intitulado As relagbes entre design editorial e design de
produto na geragéo de momentos de interatividade e afeto entre pais e filhos, repre-
senta o curso de Design. Assinado pela académica Natalia Nonnemacher da Silva e
seus orientadores Tais Vieira Pereira e Augusto Rodrigues Parada, mostra as etapas
da editoragdo e desenvolvimento de um livro infantil e de materiais a ele relaciona-
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dos, os quais tém o objetivo de proporcionar momentos de memoarias afetivas entre
pais e filhos.

Estdgio tecnoldgico empresarial no municipio de Sdo Francisco de Paula, RS
é o titulo do quinto artigo desta publicacdo. Trata-se dos resultados e das reflexdes
acerca do periodo de estdgio realizado pela académica Thais dos Santos Fiorio, que
contou com a orientacdo do Professor Paulo Roberto Von Mengden.

Representando o curso de Ciéncias Contdbeis, a académica Laura Naiana Gae-
dicke e sua orientadora, Professora Leticia Gomes Locatelli, apresentam sua pesquisa
sobre consequéncias econdmicas em empresas da Serra Gaucha. A pesquisa esta
relatada no artigo Estrutura de capital: andlise dos reflexos da pandemia covid-19
nas empresas da Regiéo das Horténsias/RS.

Aplicando seus conhecimentos a prdpria instituicdo de ensino, temos o aca-
démico Alison Luis Lamb, que foi orientado pelo Professor Guilherme Schirmer da
Costa. A pesquisa encontra-se relatada no sétimo artigo desta publicagdo, sob o titu-
lo de FACCAT: um tour virtual.

O curso de Gestdo Comercial é representado pela pesquisa feita pela aca-
démica Marly dos Santos Hoffmann, que foi orientada pelo Professor Roberto Tadeu
Ramos Morais. Trata-se do artigo intitulado Marketing de contetido na Imunizadora
Hoffmann.

O nono artigo desta edicdo de Universo Académico vem do curso de Publici-
dade e Propaganda, assinado pela académica Stephanie Francieli Linden e por seu
orientador, Professor Valmir Matheus dos Santos Portal. Trata-se da pesquisa intitu-
lada Marketing de influéncia baseado nos objetivos de desenvolvimento sustentdvel:
estudo de caso da parceria entre BTS e Unicef na campanha Love Myself.

O curso de Pedagogia faz-se representar pelo artigo Mudangas metodoldgicas
na escola de inféncia: narrativas sobre novos processos de aprendizagem e desenvol-
vimento infantil. O texto relata a pesquisa realizada pela egressa Ariadne Lazzaretti,
que foi orientada pela Professora Carla Tatiana Moreira do Amaral Silveira

Representando o curso de Histdria, temos o trabalho do académico An-
dré de Kaiser Cardoso, que foi orientado pela Professora Sandra Cristina Donner. A
pesquisa estd aqui relatada sob forma do artigo intitulado O homem e o cosmos: a
opinido publica como arma de guerra na corrida espacial

A académica Melina Dreher Siebel e sua orientadora, Aleteia Hummes Thai-
nes, representam o curso de Direito neste niumero. Trata-se do artigo intitulado Os
limites da exposi¢do dos dados pessoais sensiveis das criangas e adolescentes nas
redes sociais. Por todas as Marias do mundo: o sobreviver da mulher negra nas obras
de Carolina Maria de Jesus e Maria da Conceigéo Evaristo é o titulo do décimo ter-
ceiro artigo aqui apresentado. Assinado pela académica Maria Eugénia da Silva Reis,
contou com a orientac¢do da Professora Luciane Maria Wagner Raupp, que represen-
tam o curso de Letras.

O curso de Psicologia apresenta-nos o artigo Psicélogas escolares no Rio
Grande do Sul: perfil e demandas de atuagdo.Trata-se da pesquisa realizada pela
académica Caliandra Torres Bier, que teve como orientadora a Professora Cristiane
Friedrich Feil.



Sistema integrado ao Jira Software para automagdo de criagdo de relatorios
e envio de e-mails é o artigo que representa o curso de Sistemas de Informacgao.
Trata-se da pesquisa do egresso Otdvio Pohren, que foi orientado pela Professora
Débora Cristina Engelmann.

Fechando esta edi¢do, temos o artigo que representa o curso Enfermagem,
que tem como titulo Tendéncia empreendedora entre futuros enfermeiros. As sig-
natdrias do texto sdo a académica Dunia Piazzi Jardim e sua orientadora Professora
Rubellita Holanda Pinheiro Cunha Gois.

Desse modo, diante da diversidade de temas de pesquisa, pode-se reafirmar,
neste ano de 2023, o universo de interesses e de conhecimentos que efervescem nas
salas de aula, nos laboratdrios, na biblioteca, nos corredores e - principalmente - nos
processos de ensino e de aprendizagem das Faculdades Integradas de Taquara. Rei-
tera-se, pois, 0 compromisso com a exceléncia académica e com as necessidades da
regido de abrangéncia da Instituicdo, na formacao de profissionais capacitados e na
busca de solu¢des para os problemas emergentes na comunidade.

Desejamos uma boa leitura a todos(as).

Prof2. Dr2. Luciane Maria Wagner Raupp
Editora de Universo Académico
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A PERCEPCAO DO CLIMA
ORGANIZACIONAL POR
COLABORADORES DOS PONTOS
DE ATENDIMENTO DO SICOOB
MAXICREDITO DO VALE DO
PARANHANA/RS'

Ana Luiza Rossi Gasperim? | Ana Paula Maggioni®

Resumo

As cooperativas de crédito sdo essenciais para o desenvolvimento econémico e social do local
onde estdo inseridas. Para que seu funcionamento seja exitoso, faz-se necessario satisfazer
as necessidades dos envolvidos, com destaque para o capital humano da organizagdo: seus
colaboradores. Assim, este artigo tem por objetivo apresentar um estudo sobre o clima orga-
nizacional nos pontos de atendimento do SICOOB MaxiCrédito do Vale do Paranhana/RS. Para
tanto, a metodologia utilizada foi uma pesquisa aplicada, de carater exploratério, procedi-
mento bibliografico, e um estudo de caso Unico, com abordagem quantitativa. Os dados foram
coletados por meio de um questiondrio enviado a todos os colaboradores das agéncias delimi-
tadas. Os resultados mostram que os colaboradores tém uma percepgao muito positiva do seu
trabalho, apresentando alto nivel de satisfagdo nas diversas variaveis analisadas. Entende-se
que a cooperativa busca promover um bom ambiente de trabalho para seus funcionarios.

Palavras-chave: Cooperativa; clima organizacional; capital humano; satisfagao.
Abstract

Credit cooperatives, formed by people, are essential for the economic and social development
of the place where they are inserted. For its operation to be successful, it is necessary to sa-
tisfy the needs of those involved, with emphasis on the human capital of the organization, its
employees. Thus, this article aims to present a study on the organizational climate at SICOOB
MaxiCrédito service points in Vale do Paranhana/RS. For that, the methodology used was an
applied research, of exploratory character, bibliographic procedure, and a single case study,
with a quantitative approach. Data were collected through a questionnaire sent to all emplo-
yees of the delimited agencies. The results show that employees have a very positive percep-
tion of their work, presenting a high level of satisfaction in the multiple variables analyzed.
It is understood that the cooperative seeks to promote a good working environment for its
employees.

Keywords: Cooperative; Organizational Climate; Human capital; Satisfaction.

! Pesquisa apresentada ao curso de Administragdo das Faculdades Integradas de Taquara no
componente curricular Trabalho de Conclusdo .

2 Académica do curso de Administracdo das Faculdades Integradas de Taquara — Faccat/RS.
E-mail: analuiza_rossi@sou.faccat.br.

3 Professora orientadora das Faculdades Integradas de Taquara — Faccat/RS. E-mail:
anamaggioni@faccat.br.
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1 Introdugao

O cooperativismo tem papel fundamental no desenvolvimento dos negdcios,
dos locais onde estdo inseridos e das pessoas. O fundamento de uma cooperativa
é reunir pessoas e nao capital. As cooperativas de crédito vém ocupando um es-
paco significativo dentro do sistema financeiro, mostrando-se, inclusive, como boa
alternativa em relacdo aos bancos comerciais. Os associados, além dos produtos e
servigos, contam com um atendimento mais humanizado e tém participacdo nos re-
sultados.

O SICOOB (Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil) € o maior sistema fi-
nanceiro cooperativo do pais. Das singulares que o compdem, o Sicoob MaxiCrédito,
instituicdo financeira cooperativa, foi fundado em Chapecd, no ano de 1984 (SICOOB,
2022). Atualmente, estd presente nos estados de Santa Catarina e do Rio Grande do
Sul. A atuagdo do Sicoob MaxiCrédito neste estado é recente e foi oficializada no
dia primeiro de novembro de 2020, através da incorporac¢do do Sicoob Ecocredi. A
cooperativa demonstra muito cuidado com as pessoas, almejando um negdcio mais
humano e com maior proximidade nas relagdes.

Nesse contexto, insere-se esta pesquisa, que tem por finalidade identificar ques-
tOes relacionadas a compreensdo dos colaboradores sobre seu ambiente de trabalho.
A problematizacdo definida é: Qual a percepgdo do clima organizacional por colabora-
dores dos pontos de atendimento do SICOOB MaxiCrédito do Vale do Paranhana/RS?

Além disso, este estudo tem como objetivo geral apresentar uma analise sobre
o clima organizacional nestes pontos de atendimento, identificando, inclusive, o grau
de satisfagdo dos colaboradores a partir da pesquisa, bem como compreender a impor-
tancia do capital humano para o sucesso de uma instituicdo e verificar de que forma o
clima organizacional interfere na produtividade da cooperativa.

Paraisso, o presente artigo esta estruturado de forma a facilitar o entendimento
dos seus leitores, compreendendo a presente introdu¢do; uma revisao tedrica, na qual
sdo abordados conceitos de cooperativa; a contextualizacdo do SICOOB MaxiCrédito,
do capital humano e do clima organizacional. Na se¢do seguinte, tem-se a metodologia
e a descricdo do estudo. Por ultimo, analisam-se os resultados obtidos e apresentam-
-se as consideracoes finais.

2 Cooperativa e SICOOB

De acordo com a Alianga Cooperativa Internacional (ACl), entidade maxima do
movimento cooperativo global: “Cooperativa é uma associagdao autbnoma de pessoas,
unidas voluntariamente, para atender as suas necessidades e aspiragcdes econdmicas,
sociais e culturais comuns, através de uma empresa coletiva e democraticamente con-
trolada” (Congresso Centenario da ACl. Manchester - Inglaterra, set. 1995).

Nota-se, através da definicdo proposta, uma preocupacdo com valores e
ideais humanitarios. Na cooperativa, o ser humano é o centro das atengGes; o capital
é mero instrumento para a construcdo das solucdes. Essa é a grande distingdo em
relacdo a iniciativas de carater privado. Segundo Meinen (2014), o cooperativismo é
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0 Unico movimento socioecondmico do mundo que se desenvolve sob uma mesma
orientacdo doutrindria, permanecendo desde seu surgimento, na primeira metade
do século XIX, com os pioneiros de Rochdale, na Inglaterra.

A manifestacdo do cooperativismo pode assumir inUmeras formas de operar.
Ainda de acordo com Meinen (2014), essa reciprocidade, em que todas as partes
envolvidas saem beneficiadas, envolvem atividades de producdo, comercializacdo de
bens e também prestacdo de servigos nas mais variadas areas profissionais; incluin-
do o setor financeiro. Neste, estdo inseridas as instituicGes financeiras cooperativas.

De acordo com o Banco Central do Brasil (BCB, 2022), a associagdo de pessoas
para prestagdo de servigos financeiros caracteriza uma cooperativa de crédito. Nes-
sas instituicdes financeiras, os associados sdo, ao mesmo tempo, donos e usuarios,
envolvendo-se ativamente na gestdao do negdcio, usufruindo de produtos e servigos
financeiros e participando dos resultados.

O SICOOB (Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil) é o maior sistema
financeiro cooperativo do pais (SICOOB, 2022), composto por cooperativas financei-
ras e empresas de apoio; organizado em trés niveis operacionais, que contemplam
as cooperativas singulares — entidades com atuacdo local, que prestam atendimento
direto aos cooperados, as centrais — entidades regionais que promovem a integracao
sistémica das singulares filiadas, coordenando e lhes oferecendo apoio, e o CCS (Cen-
tro Cooperativo Sicoob).

O Sicoob tem numeros expressivos. Sdo 2.070 municipios atendidos, 352 coo-
perativas singulares, 6 milhdes de cooperados e 3.836 pontos de atendimentos espa-
Ihados no Brasil. Seu propdsito é “conectar pessoas para promover justica financeira
e prosperidade” (SICOOB, 2022).

A regido do Vale do Paranhana, representada na figura abaixo, é atendida,
principalmente, pela instituicdo financeira cooperativa Sicoob MaxiCrédito. Fundada
em Chapeco, no ano de 1984, por lideres cooperativistas e agricultores associados da
Cooperativa Agroindustrial Alfa - Cooperalfa (SICOOB, 2022). Atualmente esta singu-
lar estd presente nos estados de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul.

Figura 1 — Mapa da regido do Paranhana/RS

Fonte: CRIPPA, Daniela (2015, p. 17).
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3 Capital Humano

As pessoas sdo a maior riqueza de uma organizagdo, sdo o seu capital huma-
no. Ha algum tempo, era comum observar a estrutura fisica de uma empresa, aliada
aos numeros de sua contabilidade, para se determinar sua relevancia. Com o passar
dos anos, o cliente passou a ser o maior patrimdénio da organizacdo. E de fato o €,
pois sem clientes ndo ha razédo de existir para uma empresa. Mas, segundo Chiavena-
to (2021), é interessante perceber que as organizacdes mais bem sucedidas deixaram
de investir diretamente no consumidor final, e passaram a olhar com mais ateng¢do
para as pessoas que o atendem, o que, consequentemente, resulta em clientes mais
satisfeitos e sucesso para a organizagao.

Cada vez mais se consolida, em nivel mundial, a ideia de que um novo modelo
econdmico esta se estabelecendo, no qual a capacidade de gerar riqueza e valor as
partes interessadas esta mais associada as caracteristicas intangiveis da organiza¢do
(posicionamento, propdsito da marca, competéncias dos profissionais, clientes etc.)
do que os ativos tradicionais, o famoso lucro. Segundo Tranjan (2021), o lucro é ape-
nas o resultado de uma equipe engajada e de um cliente satisfeito.

Segundo Mayo (2003), “o modo pelo qual provemos valor as pessoas ird con-
dicionar sua motivagao, seu comprometimento e sua lealdade — e, consequentemen-
te, a contribuicdo desses funcionarios na adi¢do de valor a outros interessados”. As
empresas costumam pensar que, para reter pessoas, basta apenas o valor financeiro.
Entretanto, a maioria pretende, através de seu emprego, algo bem mais abrangente
como: trabalhos instigantes e desafiadores, autoestima, reconhecimento por parte
de seus superiores e colegas, oportunidades de crescimento pessoal e profissional,
ambiente convidativo e prazeroso, entre outros.

A eficacia da organizagdo depende das competéncias individuais daqueles
gue a compdem; as pessoas emprestam seu capital humano para uma organiza¢do
porque esperam receber algum valor, sob diferentes formas, como retorno. Elas se
tornam ambas as coisas, um ativo - capaz de gerar valor para outros - e um interes-
sado. Pessoas ndo podem ser consideradas meros recursos a serem explorados, elas
sdo elementos geradores de valor (FRIEDMAN; HATCH; WALKER, 2000).

4 Clima Organizacional

As defini¢des de clima organizacional sdo bem variadas. De acordo com Luz
(2003, p. 12): “Clima organizacional é o reflexo do estado de animo ou do grau de
satisfacdo dos funcionarios de uma empresa, num dado momento.” Ainda, segundo
Luz (2003, p. 13): “Clima organizacional é a atmosfera psicolégica que envolve, num
dado momento, a relagdo entre a empresa e seus funciondrios”. Estudar esse assunto
torna-se necessdrio para compreender se a empresa e suas respectivas praticas orga-
nizacionais favorecem, ou ndo, o interesse e rendimento das pessoas.

Ainda que, com diferentes conceituacdes, algumas palavras estdo sempre
presentes, sendo possivel destacar: a satisfacdo dos funciondrios, suas percepcées
e a cultura da organizagdo. De acordo com Schein (2022), o clima, por vezes, é con-
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siderado um artefato da cultura. Segundo o autor, a cultura organizacional pode ser
definida como uma aprendizagem acumulada e compartilhada; ela direciona os en-
volvidos quanto a maneira de perceber, pensar, sentir e comportar-se. Complemen-
tando ainda, para Luz (2003), a cultura organizacional pode ser compreendida como
conjunto dos quesitos fisicos e psicoldgicos de uma organizagdo, os quais definem
sua identidade. Ela representa o composto de crengas, valores, estilos de trabalho
e relacionamentos; reunindo todos esses aspectos, molda-se o modo de ser da em-
presa.

Dewes (2007) faz mengdo a importancia do clima organizacional e sua respec-
tiva gestdo; destacando que, atentos as opinides e sentimentos dos seus colaborado-
res, os lideres acabam favorecendo atitudes positivas, impactando para o sucesso da
organizagao. Uma boa gestdo do clima organizacional pode proporcionar a melhoria
da qualidade de vida no trabalho, aumento da motiva¢do e do comprometimento
dos colaboradores com os resultados das organizagGes a que pertencem. “Quando o
clima organizacional é sadio, as pessoas sentem um desejo real de ajudar a empresa
a atravessar momentos desafiadores e orgulho por defender a marca, os colegas e
suas liderangas” (GPTW, 2022).

O clima organizacional ndo é algo que pode ser imposto ou implantado em
uma organizagdo. E também ndo é algo fixo, vai se modificando com o passar do
tempo (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA, 2004). Por isso deve ser observado cons-
tantemente; ao investir nele, obtém-se lucro na produgdo, engajamento, criativida-
de, novas ideias, desenvolvimento das habilidades, motivagdo, entre outros. Assim
sdo evitados diversos problemas enfrentados pelas organizages cujos ambientes de
trabalho ndo sejam satisfatdrios, como, por exemplo, retrabalhos, conflitos internos,
absenteismo e alta rotatividade.

Existem diversas varidveis que afetam o clima organizacional, de acordo com
Luz (2003), pode-se destacar:

e Trabalho realizado: trata-se da adaptacdo dos colaboradores e os traba-
Ihos por ele realizados, o volume de trabalho, horarios, distribuicdo das
obrigagdes, etc. Dewes (2007) destaca a relevancia do grau de envolvi-

mento concentrado no trabalho e a importancia disso no contexto pes-
soal como um todo.

e Salario: para Chiavenato (2005), esta é umas das principais varidveis a ser
observada, pois sua importancia tem grande relevancia sobre o grau de
satisfacdo dos empregados, uma vez que representa a principal forma de
recompensa organizacional.

¢ Beneficios: podem ser concedidos através de vale alimentagao, subsidios
com transporte, planos de saude, etc.

e Lideranca: refere-se a satisfacdo dos funcionarios com relagdo aos seus
gestores. Robbins (2005) salienta que que a lideranga tem papel essen-
cial para a compreensao do comportamento do seu grupo, pois é o lider
gue, na maioria das vezes, indica as dire¢des para o alcance dos objeti-
VOs.

e Comunicagdo: Robbins (2005) diz que existe relagdo direta entre comu-
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nicacdo e satisfacdo do trabalhador; e, quanto menor a incerteza, maior
a satisfagdo. Precisa haver transferéncia de significado.

e Treinamento: segundo Luz (2003), trata-se das oportunidades ofertadas
para qualificacdo, atualizacdo e desenvolvimento profissional dos cola-
boradores da empresa.

* Progresso profissional: oportunidades de promogdo e crescimento na
carreira, possibilidades de realizacdo de trabalhos desafiadores e im-
portantes. De acordo com Robbins (2005), além do status, ocupacdo de
determinados cargos e remuneragao, o sucesso na carreira pode abran-
ger também o crescimento através da otimizacdo das competéncias e
habilidades.

e Relacionamento interpessoal: um local de convivéncia amistosa e positi-
va gera um ambiente de colaboragdo produtiva, permitindo o progresso
e o sucesso das pessoas e da organizacdo. Dewes (2007) diz que nesta
varidvel estdo compreendidas as percepg¢bes de um ambiente de aceita-
¢do, franqueza e respeito.

e Condigdes fisicas do ambiente: Segundo o autor Chiavenato (2005), um
ambiente de trabalho sauddvel deve envolver condigdes fisicas que ajam
positivamente no comportamento humano; tais como iluminagao, tem-
peratura, limpeza, disponibiliza¢do de instalagdes e equipamentos ade-
quados.

e Fatores motivacionais: a motivacdo € um dos assuntos mais pesquisados
no comportamento organizacional. Segundo Robbins (2005), motiva¢do
esta relacionada ao esforgo para se atingir qualquer objetivo, ligando in-
tensidade, direcdo e persisténcia.

5 Metodologia da Pesquisa

O estudo foi realizado com o intuito de perceber o clima organizacional, atra-
vés do retorno dos colaboradores atuantes nos pontos de atendimento do SICOOB
MaxiCrédito localizados no Vale do Paranhana, RS.

5.1 Caracterizacdo da empresa

O SICOOB estad organizado em trés niveis operacionais, que vinculam coo-
perativas singulares, centrais e o CCS (Centro Cooperativo Sicoob) (SICOOB, 2022).
Entende-se por singular, de acordo com o site oficial da cooperativa, “as entidades
que prestam atendimento direto aos cooperados. Elas tém atuagdo local [...]”. Das
singulares que compdem o sistema, o Sicoob MaxiCrédito, foi o objeto de pesquisa
definido para este estudo.

Para esta pesquisa, foram delimitados os pontos de atendimentos operantes
na regido do Vale do Paranhana, no estado do Rio Grande do Sul, regido composta
pelos municipios de Taquara, Igrejinha, Trés Coroas, Parobé, Riozinho e Rolante. Res-
salta-se que, atualmente, Riozinho, ndo possui agéncia fisica instalada. A cidade esta
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no plano de expansdo da cooperativa, com propostas para instalagdo de agéncia no
préximo ano, em 2023.

Essas cinco agéncias, universo desta pesquisa, compreendem um total de cin-
guenta e dois colaboradores. O PA (Ponto de Atendimento) de Taquara conta com
nove colaboradores; Igrejinha, com treze colaboradores; Trés Coroas, com dezesseis
colaboradores; Parobé, com sete colaboradores; e Rolante, com sete colaboradores.

5.2 Procedimentos de pesquisa

Trata-se de um estudo de caso Unico; definido dessa forma quando, segundo
Gil (2019), refere-se a uma organizagdo, um fendmeno, um grupo, entre outros. Pos-
sui carater exploratério. E também uma pesquisa bibliografica, uma vez desenvolvi-
da, tendo como base material ja existente, como livros e artigos citados.

Constitui-se, ainda, de uma pesquisa de natureza quantitativa. A abordagem
guantitativa busca maior precisdo, evitando distor¢des na andlise e na interpre-
tacdo dos dados. Significa traduzir em nimeros as opinides e informacgdes, para
classifica-las e analisa-las.

Para a descricdo das variaveis analisadas, definiu-se como instrumento de
pesquisa um questionario, com perguntas fechadas, elaborado através de um formu-
lario no aplicativo Google Forms e enviado aos colaboradores nos seus e-mails cor-
porativos. Foram enviados questiondrios a todo o universo (todos os colaboradores
dos pontos de atendimento da cooperativa em andlise), compreendendo cinquenta
e duas pessoas. O periodo estipulado para a pesquisa foi o més de julho do ano de
2022.

O questiondrio foi uma adaptagdo dos modelos apresentados pelos autores
Fernando Dewes (2007) e Ricardo Luz (2003). Esse instrumento aplicado aos cola-
boradores, contou ao todo, com trinta e trés questdes, divididas em dois blocos:
Bloco | - Caracterizagdo e Bloco Il - Variaveis interferentes do clima organizacional. O
primeiro bloco, composto por trés questdes fechadas, e o segundo, por mais trinta
questdes, estas com opcGes de respostas pré- definidas, na escala Likert.

Os entrevistados assinaram o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclare-
cido) para que ficassem cientes do uso feito com as informacdes por eles prestadas.
Os respondentes ndo foram identificados, a fim de manter sigilo de suas respostas.

A analise dos dados coletados deu-se pelo confronto do referencial bibliogra-
fico e da interpretagao dos dados coletados pelo método quantitativo. Para analise
dos dados da pesquisa, foi utilizada a estatistica descritiva. Considerando o formato
da escala, foi determinado o grau de concordancia dos respondentes para cada afir-
magao proposta.

6 A percepcao do clima organizacional pelos colaboradores
Dentre o universo de cinquenta e duas pessoas, a amostra obtida foi de trinta

e um colaboradores. Do total de questionarios enviados, obteve-se um retorno de
59,62%. A andlise dos dados é apresentada em dois blocos, para melhor visualizagdo
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dos resultados do trabalho.
6.1 Bloco | - Caracterizagao

Este primeiro bloco tratou do levantamento de dados referentes ao cargo
ocupado na cooperativa; tempo de trabalho no SICOOB MaxiCrédito, e a experiéncia,
ou ndo, em outra instituicdo financeira.

Optou-se por restringir o nimero de questionamentos neste bloco de dados
pessoais; primeiro, pelo fato de ndo apresentarem grande relevancia para o objetivo
geral da pesquisa, e também para que o colaborador ndo se sentisse desconfortavel
no real preenchimento das respostas, devido a uma possivel identificagdo do respon-
dente. Mesmo sem identificacdo do e-mail no questiondrio enviado, ao selecionar
cargo e agéncia, por exemplo, evidenciaria mais detalhes ao pesquisador.

Grafico 1 - Cargo

3.20% Estagiario/Menor Aprendiz
3,20%_ 78 % . .

Agente de Atendimento - Caixa
= Gerente de PA

= Gerente de Negocios

9.70%

32.30% = Gerente de Relacionamento

= Agente de Atendimento/Caixa
Agente de Atendimento
Assistente

= Estagiario/Aprendiz

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 2 - Tempo de Trabalho

Menos de 6 meses
9,70%
De 6 meses a 1 ano

® De 1 ano a 2 anos
38.,70%

22,60% = De 2 anos a 3 anos

= De 3 anos a 4 anos
® De 4 anos a 5 anos

3,20% Mais de 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
6.1.1 Experiéncia profissional em outra instituicdo financeira

Neste questionamento, 71% dos entrevistados, que correspondem a vinte e
duas pessoas, responderam nao ter tido experiéncia profissional em outra institui¢do
financeira, os demais, 29%, que somam nove colaboradores, responderam a questao
afirmativamente.

Dessa forma, pode-se observar que a maioria das respostas foi obtida em um
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nivel mais basico dos cargos apresentados: Agente de Atendimento/Caixa, 32,3%; ja
a segunda maior participagdo foi do nivel gerencial, Gerente de PA, 19,4%. Quanto
ao tempo de servigco na cooperativa, a maior parte dos respondentes ja trabalha ha
mais de cinco anos, 38,7%; depois, 22,6% trabalham no periodo compreendido entre
seis a doze meses. Parte significativa dos pesquisados, vinte e duas pessoas, ou seja,
71%, ndo possuem nenhuma experiéncia profissional em outra instituicdo financeira.

6.2 Bloco Il - Variaveis interferentes do clima organizacional

Chiavenato (2005, p. 168) diz que o clima organizacional sdo “os sentimentos
das pessoas e a maneira como elas interagem entre si, com os clientes ou elementos
externos”. Pesquisas sobre o clima organizacional, por exemplo, procuram colher in-
formagdes sobre os campos psicolégicos que envolvem o ambiente de trabalho das
pessoas e quais suas respectivas sensa¢des pessoais. No clima organizacional, esta
refletida a interacdo dos colaboradores entre si e com o meio externo, e também seu
grau de satisfacdo com esse contexto todo.

Existem diversas variaveis influenciando o clima organizacional das organiza-
¢cOes. Segundo o autor Luz (2003), algumas delas aparecem mais vezes e com maior
relevancia nas publica¢des alusivas ao clima organizacional. Sendo assim, para esta
pesquisa foram abordadas dez variaveis:

6.2.1 Trabalho realizado

Esta varidvel corresponde as afirmativas 4, 5 e 6, conforme demonstrado nos
graficos de 3 a 5.

Grafico 3 — 4 — Fazer o meu trabalho com boa qualidade é, para mim, uma
questdo de honra pessoal

1 g
0,00%
v mEE 31 respostas

2 6-0,00%
3 mm3,20% = Quantidade
4

e 6,50% ¥ Percentual
S Ry ), 3 %

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 4 - 5 — Acredito que o trabalho que fago é uma parte importante da

minha vida
! 70-0.00% 31 respostas
2 ~6-0,00%
3 mE 320% " Quantidade
4 s —— 16,10% H Percentual
5 qg—qo)so%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Grafico 5 — 6 — Sinto-me satisfeito em relagdo ao volume de trabalho que realizo

! 0-0.00% 31 respostas

2 6-0,00%

3 oo 6 50% = Quantidade
4 T S 5 4, § 0% Percentual

S R 3 3,70%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto ao trabalho realizado, os respondentes consideram como parte im-
portante de suas vidas e revelam a importancia de desempenhar suas fungdes com
qualidade, sendo 25 e 28 desses, respectivamente. Segundo Luz (2003), o trabalho
deve ser relevante e desafiador, havendo equilibrio entre ele e a vida pessoal.

Quando questionados sobre o volume de trabalho, 54,8% disseram estar sa-
tisfeitos; apenas 6,5% nao concordam e nem discordam desta afirmacao.

6.2.2 Salario

As afirmacGes de numero 7, 8 e 9 dizem respeito a varidvel saldrio, cujos re-
sultados sdo apresentados.

Grafico 6 — 7 — Nesta empresa, tenho chances de melhorar o meu salario

1 6-0,00%
31 respostas
2 o— 6 50%
3 I |9 4(% = Quantidade
4 35,50% Percentual
S T 33,7 0%
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Grafico 7 — 8 — Sinto-me satisfeito em relacao ao meu salario
| — 6 50%
31 respostas
2 moem— 9.70%
3 R )0 ()% ® Quantidade
4 e e R S S S O D S 48,40% Percentual
5 mom— 6 50%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 8 — 9 — Meu salario esta adequado, quando comparado ao mercado;

1 pm—3,20%

31 respostas
2 S — 19 0%
3 29 00% I(Zuanﬁdade
! e | ,90% pa——
5 eom— G 50%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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O salario é uma das variaveis de maior relevancia na composi¢do do clima or-
ganizacional. Dewes (2007) diz que o saldrio traz repercussdes psicoldgicas que irdo
influenciar o modo como a pessoa percebe a si mesma e ao seu trabalho. Essas afir-
macoes apresentaram maior diferenciagdo na opinido dos respondentes. A maioria,
38,7%, concorda totalmente em ter chances de melhorar seu saldrio com o passar do
tempo. Quinze entrevistados, 48,4%, estdo satisfeitos com o saldrio pago pela coo-
perativa, 6,5% estdo muito satisfeitos e outros 6,5% estdo nem um pouco satisfeitos.

6.2.3 Beneficios

As questdes de nimeros 10, 11 e 12 tratam sobre a varidvel beneficios, con-
forme exposto nos graficos 9 a 11.

Grafico 9 — 10 — Os beneficios oferecidos pela empresa atendem minhas
necessidades

! o-0.00% 31 respostas

2 mpm—— 6 50%

3 = 3,20% = Quantidade
4 I 29 00% Percentual

5 e (1 30%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 10 — 11 — Os beneficios ofertados pela cooperativa sao atrativos

1 ~6-0,00%

31 respostas
2 ~6-0,00%
3 6-0,00% H Quantidade
4 R 13 70% Pa—
5

I —— 6.1 ,30%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 11 — 12 — Os beneficios impactam na minha satisfacao e fixagdo na
cooperativa

1 —— 3,20%

N 6,50%
S O 70% B Quantidade
BT 35 5(0%

31 respostas

Percentual

woA LN

)5 2. 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Todas as afirmagdes alusivas aos beneficios obtiveram seu maior nimero de
respostas na opgdao de maior peso, nimero 5, revelando que a maior parte dos cola-
boradores participantes da pesquisa sentem-se muito satisfeitos com os beneficios
ofertados pela cooperativa, e que estes impactam em sua fixacdo na empresa. As
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respostas coletadas remetem de modo direto ao conceito do autor Luz (2003), quan-
do menciona que os beneficios oferecidos pela empresa impactam diretamente na
atracdo, permanéncia e satisfacdo dos funcionarios.

6.2.4 Lideranga

O quesito lideranca foi abordado nas afirmages nimero 13, 14 e 15.

Grafico 12 — 13 — Tenho o apoio do meu lider durante a execu¢do do meu trabalho

1 ppm—3,20%

2 eo— 6 50%

3 m— O 70% ® Quantidade
R s ————— W LT

5 )5 2. 0%

31 respostas

Percentual

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 13 - 14 — Tenho uma ideia clara sobre o resultado que meu lider espera

1 ~6-0,00%
31 respostas
2 O 6 50%
3 —— G 10% ® Quantidade
1 38,70% Percentual
5 I 3 8.7 0%
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Grafico 14 — 15 — Meus gestores tém interesse no bem-estar dos seus
1 mm—320%
31 respostas

2 mommm-—6,50%
3 moE— 9.70% ® Quantidade
4 e—— 19 40%

S e 6| 30%

Percentual

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Segundo Mayo (2003), uma lideranca de alta qualidade pode ser um dos
maiores ativos de uma organizagdo, pois tem papel fundamental na seguran¢a de um
bom resultado com o capital humano. Quanto a esta varidvel, a maior parte dos res-
pondentes se mostrou satisfeita com o apoio dos seus lideres, representando 45,2%.
No que diz respeito a clareza dos resultados esperados pelo lider, as respostas com
maior percentual foram frequentemente e sempre igualadas em 38,7%.

Os gestores, segundo dezenove participantes, tém interesse no bem-estar dos
seus colaboradores, o que é um fator muito importante quanto a percepgao do cli-
ma, pois, segundo Dewes (2007), sentir-se aceito e estimado por outras pessoas sdo
poderosas necessidades a serem atendidas.
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6.2.5 Comunicagao

Quanto a comunicagdo, seguem as afirmagdes de nimeros 16, 17 e 18 e seus
respectivos graficos, 15 a 17.

Grafico 15 - 16 — Sou informado sobre as mudangas feitas na empresa que afetam
o meu trabalho

1 ~6-0,00%

31 respostas
2 o 320%
3 e 32 30% B Quantidade
4 E
38,70% Percentual
5

I — 2 5 80%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 16 — 17 — As orientagOes que recebo sobre o meu trabalho sio claras
e objetivas

1 ~6-0,00%

B G_50%
e e e 3230 % ¥ Quantidade
e 355 0%

31 respostas

Percentual

[V R VE R Y

s e s e 5,8 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 17 — 18 — Como colaborador, tenho oportunidade de dizer aos meus
superiores o que penso sobre o meu trabalho e sobre a cooperativa

1 o 320%

B 6_50%

I — ] 2 90% ¥ Quantidade
| S s ———————— R L (V7

[ e —————————————————— s R R L

31 respostas

Percentual

woA LN

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com Robbins (2005), a comunicagdo visa a satisfagdo dos colabo-
radores quanto a forma e aos canais de comunicagdo utilizados, a fim de que sejam
transparentes, democraticos e participativos. Na cooperativa pesquisada, todas as
alternativas quanto a oportunidade de expressar aos superiores o que pensam sobre
o trabalho e a cooperativa em si foram selecionadas, porém, aqueles que concordam
parcialmente ou totalmente com a afirmacdo tiveram maior representacgdo, totali-
zando 35,5% e 41,9% respectivamente.

6.2.6 Treinamento

Mais uma das varidveis estudadas, o treinamento, apresenta-se nas afirma-
¢0es 19, 20 e 21:
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Grafico 18 — 19 — O treinamento que recebo me capacita a fazer bem o meu
trabalho

1 o 3.20%

P 6.50%

7 — |2 .90% ¥ Quantidade
35 50%

B e | 9%

31 respostas

Percentual

woA LN

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 19 — 20 — A cooperativa da condi¢cdes de treinamento/desenvolvimento
para que eu possa ter um aprendizado continuo

1 mm—320%

31 respostas
2 mmm—320%
3 —— 12 90% ® Quantidade
1 T 9.00% Percentual
5

] e 5] 60%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 20 — 21 — Estou satisfeito com o investimento que minha organizacado faz
em treinamentos e educagao

1 o 3,20%
. 320%
B 1 9,40%, ® Quantidade
B ) 3%

31 respostas

Percentual

woA LN

41,90%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nas trés afirmagGes apresentadas sobre a variavel treinamento, todas as
opgoes foram selecionadas, porém os graficos demonstram que grande parte dos
colaboradores concordam parcial ou totalmente com as afirmagdes propostas, to-
talizando 32,27% e 45,13%, respectivamente; representando uma concentragao de
77,40% dos colaboradores que se mostram satisfeitos ou muito satisfeitos com os
treinamentos ofertados pela cooperativa.

Chiavenato (2005) aponta que o treinamento pode ser considerado como um
meio de desenvolvimento das competéncias individuais, a fim de torna-las mais pro-
dutivas, criativas e inovadoras; contribuindo, consequentemente, para os objetivos
organizacionais e tornando-se cada vez mais valiosas.

6.2.7 Progresso profissional

Os questionamentos 22, 23 e 24 tratam do quesito progresso profissional:
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Grafico 21 - 22 - Vejo possibilidades de crescimento de carreira, a curto ou médio

prazo
1 e 320%

31 respostas
2 O 6.50% Quani
3 s 1 5.,80% " Quantidade
b e e T e STl 35 50 %) = Percentual
S e 9,00 %)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 22 — 23 — No meu trabalho, tenho oportunidades para aprender novas

tarefas
1 ~6-0,00%
31 respostas
2 ~6-0,00%
3 DO 9.70% ® Quantidade
4 s 18 410% o Percentual
S ER e 4 1,90%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 23 - 24 - Sinto-me reconhecido por parte da empresa, gestor e colegas

1 o 3,20%

31 respostas
2 m——320%
3 T 12 90% B Quantidade
| AT e 5 ) (% = Percentual
5

N 3 5. 50 %

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto ao progresso profissional, quinze e quatorze participantes, concorda-
ram parcialmente em ter oportunidades para aprender novas tarefas e sentem-se
reconhecidos por parte da empresa, gestor e colegas. Jd4 quanto a afirmativa sobre
possibilidades de crescimento da carreira, a curto ou médio prazo; onze colaborado-
res concordaram parcialmente, nove concordaram totalmente e um participante ndo
concordou com a afirmativa.

Destaca-se aqui a importancia desta variavel para os colaboradores, relem-
brando Dewes (2007): a ascensdo profissional também faz parte das necessidades
instigadoras de maior esforgo no trabalho.

6.2.8 Relacionamento interpessoal

As afirmac0es seguintes sdo os numeros 25, 26 e 27, que versam sobre rela-
cionamento interpessoal.
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Grafico 24 — 25 — As pessoas tém disposi¢do para ajudar os colegas, quando

necessitam
1 ~6-0,00%
31 respostas
2 ~6-0,00%
3 DO 970% ® Quantidade
4 ] s e 337 0% Percentual
5

B e e s e > |,60%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 25 — 26 — As pessoas, neste ambiente de trabalho, respeitam o modo de
ser de cada colega

1 ~6-0,00%

31 respostas
2 ~6-0,00%
3 ee— 6 10% " Quantidade
4 et B S e e
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5
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 26 — 27 — Existe um relacionamento de cooperagao entre os diversos

departamentos da empresa

1 ~6-0,00%

31 respostas
2 mOE—50%
& 19,40% = Quantidade
¢} A |30 Percentual
5

IR 2 5 80%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Através da primeira afirmativa desta variavel, os colaboradores disseram tra-
balhar em um ambiente onde existe ajuda mutua, pois mais da metade dos partici-
pantes, 51,6%, concordam totalmente que as pessoas tém disposi¢do para ajudar os
colegas quando necessitam.

Luz (2003) aponta que neste quesito é avaliada a qualidade das relagGes.
Na relagdo de trabalho, é fundamental que as pessoas, componentes do ambiente
corporativo, convivam harmoniosamente. Uma convivéncia harmoniosa remete aos
conceitos de respeito e cooperagao entre o todo da organizagdo; fatores nos quais
48,4% dos colaboradores sentem-se satisfeitos.

6.2.9 Condicdes fisicas do ambiente

As condicOes fisicas do ambiente sdo apresentadas nas questdes seguintes,
28,29 e 30.
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Grafico 27 — 28 — Durante o meu trabalho, estou protegido de riscos a minha
saude

1 ~6-0,00%

—— 6,50%
P 6,50% ¥ Quantidade
s 7 5 80%

31 respostas

woA LN

© Percentual
B e e 61 ,30%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 28 — 29 — As condigoes fisicas de trabalho sio satisfatorias (ruido,
temperatura, higiene, mobiliario, etc.)

1 ~6-0,00%

31 respostas
2 mm—3,20%
3 ® Quanti
0.00% tidade
4 I 32.30% ™ Percentual
5

B e e 64,5 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 29 — 30 — O ambiente em que trabalho contribui positivamente para meu

desempenho
1 ~6-0,00%
31 respostas

2 ~6-0,00%
3 mmm 320% e
. _

3 8 7 0% © Percentual
S e 5 3,10%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Considerando os resultados em relagdo as condigdes fisicas do ambiente, a
maioria das respostas esta concentrada na opgao cinco, na qual os pesquisados con-
cordam totalmente com as afirmagdes, apresentando uma concentragdo de 61,30%
dos resultados obtidos.

Segundo Chiavenato (2005), os aspectos ambientais podem afetar o bem-es-
tar psicoldgico, a saide mental e também a integridade das pessoas. Logo, podemos
perceber a importancia desta varidvel para um bom desempenho dos colaboradores
dentro da organizacgdo.

6.2.10 Fatores motivacionais

A motivacdo, componente essencial do clima organizacional, estd relacionada
nas afirmagdes 31, 32 e 33.
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Grafico 30 — 31 — No meu trabalho, estou me esforgando ao maximo para fazé-lo
cada vez melhor

1 ~6-0,00%

31 respostas
2 ~6-0,00%
3 eo— 5 70% ¥ Quantidade
4
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5

e e 5/ 8 ()%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 31 - 32 - Estou dando o melhor que posso para produzir o maximo
possivel no meu trabalho

1 ~6-0,00%

31 respostas
2 ~6-0,00%
3 momm— 6,50% = Quantidade
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5

58,10%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 32 — 33 — Ao acordar para ir ao trabalho, sinto-me bem-disposto e
entusiasmado

1 o 3.20%

31 respostas
2 m——320%
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5

S e 1 1 9 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Pessoas motivadas ddo o seu melhor, e maximizar a motivagdo, segundo
Mayo (2003), envolve diversas variaveis, incluindo algumas ja apresentadas como:
realizagdo pessoal (o que entusiasma e torna o trabalho atrativo), recompensas fi-
nanceiras e beneficios, oportunidades de crescimento e reconhecimento. Analisan-
do as respostas das afirmativas relacionadas a motivagcao, depreende-se que a maio-
ria dos pesquisados encontra-se motivado para o desenvolvimento de suas fungdes
na cooperativa, pois a maior parte das respostas concentra-se nas opgdes quatro e
cinco, onde os colaboradores concordam parcialmente, 35,5%, ou ainda, totalmente,
51,60%, com as afirmac0es apresentadas, concentrando 87,10% dos resultados.
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Tabela 1 — Frequéncias acumuladas por categoria e totais dos resultados coletados

Sinto-me satisfeito em relacéo ao volume de trabalho que realizo.
Nesta empresa, tenho chances de melhorar o meu saldrio.

SALARIO Sinto-me satisfeito em relacéo ao meu saldrio. 6,
Meu saldrio esta adequado, quando comparado ao mercado; para respectivos cargos e funcdes.

0 | 65548387
65194355387
97| 29 [484] 65
19,4] 29 [419] 65

VARIAVEL | AFIRMACOES % DE RESPOSTAS
1/2[3[als
Fazer o meu trabalho com boa qualidade é, para mim, uma questédo de honra pessoal 0] 03265903
TRABALHO Acredito que o frabalho que faco € uma parte importante da minha vida. 0| 0 |32)|161]806
REALIZADO = o 2 2 2
[

=
(U

Os beneficios oferecidos pela empresa atendem minhas necessidades. 0 |65|32]| 29 |61,3

BENEFICIOS Os beneficios ofertados pela cooperativa séo atrativos. 0|0 0 [387]61,3
Os beneficios impactam na minha satisfacéo e fixacéo na cooperativa. 0] 0 32| 2 |67,7

Tenho o apoio do meu lider durante a execucéo do meu frabalho. 32|65)| 97 (355|452

LIDERANCA Tenho uma ideia clara sobre o resultado que meu lider espera de mim. 6,5 | 16,1 28,7 38,7
Meus gestores tém interesse no bem-estar dos seus colaboradores. 32|65 97 (194613

Sou informado sobre as mudancas feitas na empresa que afetam o meu frabalho. 0 |32323)|387|258

COMUNICAGAO As orientacdes que recebo sobre o meu trabalho séo claras e objetivas. 0 | 65323355258

Como colaborador, tenho oportunidade de dizer aos meus superiores o que penso sobre o0 meu

: 3,2| 65 [129|355| 41,9
trabalho e sobre a cooperativa.

O treinamento que recebo me capacita a fazer bem o meu trabalho. 32|65 [129]355]419
TREINAMENTO ?oiggggrahva dd condicdes de treinamento/desenvolvimento para que eu possa ter um aprendizado s s s | s |
Estou satisfeito com o ir imento que minha organizacéo faz em freinamentos e educacéo. 3,2(32 194323419
PROGRESSO Vejo possibilidades de crescimento de carreira, a curto ou médio prazo. 3,2(65|258|355| 29
No meu frabalho, tenho oportunidades para aprender novas tarefas. 0] 097434419
PROFISSIONAL = =
Sinto-me reconhecido por parte da empresa, gestor e colegas. 3,2(32 129452355
As pessoas tém disposicéo para ajudar os colegas, quando necessitam. 0| 0 |97]|387|5L6
RELACIONAMENTO As pessoas, neste ambiente de trabalho, respeitam o modo de ser de cada colega. 0| 0 |161]|484]355
INTERPESSOAL = = = -
Existe um relacionamento de cooperacao entre os diversos departamentos da empresa. 0 | 65194434258
x N Durante o meu frabalho, estou protegido de riscos & minha satde. 0 |65|65|258)|6L3
CONDICOES FISICAS As condictes fisicas de trabalho séo satisfatérias (ruido, temperatura, higiene, mobilidrio, etc.) 0 (32| 0 |323]645
DO AMBIENTE = = s
O ambiente em que trabalho contribui positivamente para meu ¢ . 0| 0 |32)387|581
No meu trabalho, estou me esforcando ao méaximo para fazé-lo cada vez melhor. 0| 0|97]355]|548
FATORES : = =
Estou dando o melhor que posso para produzir o méximo possivel no meu frabalho. 0] 0|65)355|581
MOTIVACIONAIS : - = - e
Ao acordar para ir ao trabalho, me sinto bem-disposto e ). 32|32 161355419
TOTAL DAS RESPOSTAS 1,28 3,99(13,02|35,60| 46,12

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Analisando a tabela, pode-se perceber que, dentre trinta afirmag&es propos-
tas, a coluna dos resultados das op¢des um e dois apresentou uma concentragao
baixa ou nula. Apenas onze obtiveram marcag¢des na primeira opgdo da escala, re-
presentando uma concentracdo de 1,28% dos resultados. J& a op¢do dois apresen-
tou marcagdes em dezenove afirmacgGes, totalizando 3,99% dos retornos. Ou seja,
os itens de completa insatisfagdo ou pouca satisfagdo representaram, juntos, 5,27%;

Grafico 33 — Frequéncias acumuladas totais

128 3,99

=
” 13.02 = ] - Néo concordo / Nem um pouco satisfeito / Nunca

# 2 - Discordo parcialmente / Pouco satisfeito / As vezes
“ 3 - Nio concordo, nem discordo / Neutro
4 - Concordo parcialmente / Satisfeito / Frequentemente

= 5 - Concordo totalmente / Muito satisfeito / Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Através do grafico, depreende-se que a percepc¢do dos colaboradores quanto
ao clima organizacional é positiva e, de modo geral, sentem-se satisfeitos com o em-
prego. As respostas de maior peso, de nimeros quatro e cinco, apresentaram uma
predominancia de 81,72% dos resultados coletados.
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7 Consideragoes finais

Meinen (2016) destaca que o cooperativismo pode melhorar a qualidade de
vida dos cidaddos, sendo eles associados ou ndo. Para que seu funcionamento seja
eficaz, faz-se necessario satisfazer as necessidades dos envolvidos, tanto associados
quanto colaboradores. E o que estd descrito, inclusive, na visdo da empresa, publica-
da em seu site oficial: “Ser reconhecida nacionalmente como a melhor cooperativa
de crédito com solidez e inovacdo, satisfazendo as necessidades dos associados e
colaboradores” (SICOOB, 2022).

Seguindo os objetivos propostos para esta pesquisa, é possivel concluir que a
visdo do SICOOB vem sendo cumprida, pois, de acordo com este estudo sobre o clima
organizacional na empresa, os colaboradores estdo satisfazendo suas necessidades,
inclusive, o grau de satisfa¢do verificado é elevado. O retorno das afirmativas propos-
tas apresentou uma predominancia acentuada nos itens quatro e cinco, satisfeito ou
muito satisfeito; representando uma concentrag¢do de mais de 80% dos resultados.

Retomando os objetivos especificos definidos para este estudo, pode-se com-
preender, também, a vital importancia do capital humano dentro das organizacdes,
sendo considerado, nos dias atuais, como um dos ativos de maior valor das empre-
sas. Em decorréncia disso, entende-se também a relevancia da manutencdo de um
bom clima organizacional, pois esse, por sua vez, esta diretamente ligado as respos-
tas dos funcionarios para com a empresa. Quando positivo, tem o poder de otimizar
0 engajamento, aumentar a motivagao e otimizar o comprometimento das pessoas
envolvidas.

O problema de pesquisa sugerido neste artigo foi respondido. De acordo com
os resultados coletados, identificou-se que os colaboradores tém uma percepgdo
positiva da cooperativa onde trabalham. Destaca-se que as afirmativas quanto a
motivagdo apresentaram concentragdo superior a 50% na marca¢do de maior peso
da escala, evidenciando a tendéncia de que os colaboradores sentem-se motivados
para o desempenho de suas atividades.

Devido a relevancia do tema em questdo, acredita-se que os resultados obti-
dos sejam de grande valia para a cooperativa pesquisada, pois facilitam a visualiza-
¢do das variaveis mais satisfatorias e também aquelas em que as marcagdes na esca-
la ficaram mais divididas, como na varidvel saldrio. Sugere-se a cooperativa a revisdo
de algumas praticas, como, por exemplo, a estruturacdo dos planos de carreira.

Por fim, temas abordados neste trabalho, tais como o clima organizacional,
as pessoas e satisfacdo pessoal modificam-se com o passar do tempo, portanto, ndo
existem férmulas magicas para seu éxito, trata-se de uma construgdo didria. Abordar
eficazmente tudo que envolve o clima organizacional ndo é uma tarefa facil, mas ple-
namente possivel, como demonstrado nas tendéncias dos resultados desta pesquisa.
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A UTILIZACAO DA REALIDADE
VIRTUAL NO TRATAMENTO
DE PACIENTES COM ACIDENTE
VASCULAR CEREBRAL (AVC)'

Jordana Maciel Fofonka?, Leticia Britto de Albuquerque?

Resumo

O acidente vascular cerebral (AVC) é uma das principais causas de incapacidade crénica no
mundo. Individuos acometidos podem apresentar déficits funcionais, cognitivos, de fala, vi-
suais, sensoriais e/ou motores. Dentre as possibilidades de tratamento, a realidade virtual
apresenta-se como recurso terapéutico que promove estimulos motores e cognitivos pela in-
teragdo do individuo com o videogame de forma Iudica e motivacional. Este estudo teve por
objetivo identificar os resultados do uso da realidade virtual no equilibrio e na transferéncia
de peso para o membro inferior acometido, em pacientes com AVC. Foram selecionados sete
participantes, submetidos a oito atendimentos de Fisioterapia utilizando-se exclusivamente
realidade virtual por 40 minutos, duas vezes por semana. Para avaliagdo pré e pos-interven-
¢do, foram usados escala de BERG, teste de TUG e distribuigdo de peso em membros inferiores
por baropodometria. Os resultados mostraram aumento significativo na pontuagdo da escala
de BERG (em média 5,1 pontos; p=0002) e redugdo significativa do tempo de execugdo do tes-
te de timed up and go (TUG) (em média 7,86 segundos; p=0,006), porém ndo houve diferenca
significativa nos percentuais de descarga de peso através do baropodéometro em ambos os
membros inferiores (p=0,904). A partir dos resultados obtidos no presente estudo, observa-
-se que a intervengdo por meio da realidade virtual proporcionou uma melhora no equilibrio
estatico e dinamico, interferindo positivamente na funcionalidade, no tempo de execugao do
teste de timed up and go (TUG) e na pontuagdo da escala de equilibrio de BERG em individuos
hemiparéticos pds acidente vascular cerebral (AVC).

Palavras-chave: Fisioterapia; AVC; realidade virtual.

Abstract

Stroke is one of the main causes of chronic disability in the world. Affected individuals may
have behavioral, cognitive, speech, visual, sensory and/or motor deficits. Among the treat-
ment possibilities, virtual reality presents itself as a therapeutic resource that promotes motor
and cognitive stimulus through the individual’s interaction with the video game, in a playful
and motivational way. The present study aimed to identify the results of using virtual reality
on balance and weight transfer to the affected lower limb, in patients with stroke. Seven par-
ticipants were selected, submitted to eight sessions of Physiotherapy using exclusively virtual
reality for forty minutes, twice a week. For pre and post intervention evaluation, the BERG sca-
le, TUG test and weight distribution in the lower limbs through baropodometry were used. The
results showed that there was a significant increase in the score on the BERG scale (on average

! Trabalho de Conclusdo apresentado ao Curso de Fisioterapia das Faculdades Integradas de
Taquara como requisito para obtenc¢do do grau de Fisioterapeuta.

2 Académica do Curso de Fisioterapia das Faculdades Integradas de Taquara. E-mail:
jmacielfofonka@gmail.com

3 Professora das Faculdades Integradas de Taquara. E-mail: leticiaalbuquerque @faccat.br
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5.1 points; p=0002) and a significant reduction in the execution time of the Timed Up and Go
test, TUG, (on average 7.86 seconds; p=0.006), however, there was no statistically significant
difference in the percentages of weight bearing, through the baropodometry in both lower
limbs (p=0.904). From the results obtained, it can be observed that the intervention through
virtual reality transmitted an improvement in the static and dynamic balance, positively inter-
fering in the functionality, execution time of the Timed Up and Go (TUG) and in the score of the
scale balance of BERG in post cerebrovascular accident (CVA) hemiparetic individuals.

Keywords: Physiotherapy, stroke; virtual reality.

1 Introdugdo

O acidente vascular cerebral é uma das principais causas de morte no mundo.
De acordo com o Ministério da Saude (2018), somente em 2017, foram registradas
101,1 mil mortes decorrentes dessa doenga, sendo definido como a principal causa
de incapacidade no Brasil'. Ocorre devido a uma alteragdo no fluxo sanguineo do cé-
rebro, que pode gerar modifica¢gdes definitivas ou transitérias na fungdao de uma ou
mais areas do encéfalo. Ocasiona uma lesao focal, déficit neuroldgico e as alteragbes
advindas se sucedem de acordo com a regido e extensdo da lesdo?.

A maioria dos individuos acometidos por essa patologia podem apresentar
alteragGes esfincterianas, comportamentais, disturbios na fala e comunicacao, alte-
ragdes do tonus muscular, déficit de controle postural, déficit em reagGes de endi-
reitamento e equilibrio, que impactam em sua atividade e participagdo, tais como
as habilidades de vida diaria, atividades laborais e sociais. Ainda, o aparecimento de
compensagbes motoras, encurtamentos ou outras deformidades causam um quadro
importante de limitagdes funcionais®.

Dentro dessa realidade, a fisioterapia é extremamente necessdria para inter-
vir frente a essas deficiéncias sensoriais, cognitivas e motoras e com isso adequar
padrdes anormais, favorecer o desempenho dos individuos nas tarefas do cotidiano
e promover maior independéncia e autonomia*>.

Dentre os recursos terapéuticos utilizados na Fisioterapia, a realidade virtual
vem ganhando destaque nos ultimos anos. Trata-se de uma terapia interativa e ludi-
ca, que oferta aos usuarios um ambiente tridimensional, em que o movimento real
executado de forma correta, é também transferido para a experiéncia virtual, obten-
do-se a interacdo de varios sistemas, como visual, sensorial, auditivo, tatil e proprio-
ceptivo, propiciando um resultado positivo sobre o equilibrio e o aperfeicoamento
motor grosso, estimulando o bem estar fisico, habilidades socioafetivas e psiquicas®’.
O presente estudo teve por objetivo identificar os resultados da conduta de realida-
de virtual no equilibrio e transferéncia de peso para o membro inferior acometido
em pacientes com acidente vascular cerebral.

2 Metodologia
2.1 Delineamento

A presente pesquisa, voltada para as ciéncias da saude na area do conheci-
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mento, caracteriza-se como uma pesquisa de associacdo, de abordagem quantitativa
quase experimental.

2.2 Participantes

Foram incluidos no estudo individuos com diagndstico de acidente vascular
cerebral (AVC) das cidades de Taquara e Rolante do estado do Rio Grande do Sul. Os
critérios de inclusdo foram: apresentacdo de diagndstico de AVC com sinal clinico
de hemiparesia, ser deambulador, com idade igual ou superior a 18 anos. Foram ex-
cluidos pacientes com déficits visuais, auditivos, cognitivos ou outros que impegam
o entendimento e/ou participa¢do do uso do videogame e intercorréncias clinicas
descontroladas, por exemplo, hipertensdo arterial sem ajuste por medicagdo, que
impecam ou limitem a pratica da técnica de realidade virtual.

O célculo amostral foi de 13 participantes, mensurado através do desfecho da
pontuacdo na escala de equilibrio de BERG, considerando-se tamanho de efeito de
1,12, com 0.05 de nivel de significancia, erro maximo de 5% e 95% de poder estatistico.

2.3 Desenho experimental

As coletas de dados foram realizadas no laboratério C101 das Faculdades Inte-
gradas de Taquara (FACCAT) entre setembro e outubro de 2022. Os participantes da
pesquisa foram avaliados quanto ao equilibrio, por meio da Escala Berg, em relagdo
a transferéncia de peso em hemicorpo acometido, através da utilizagdo de baropo-
doémetro, avaliagdo estatica (parado) em posi¢do de ortostase (de pé, dois membros
inferiores fixos no chdo) e, quanto ao risco de queda, através do teste de timed up
and go (TUG). Apds avaliacdo e testagens supracitadas, foi realizada uma intervencgdo
fisioterapéutica, utilizando a realidade virtual, num total de 8 atendimentos, através
de videogame, durante 40 minutos. Todos os participantes foram devidamente mo-
nitorados quanto aos sinais clinicos, sendo atentado a seguranca deles quanto ao
risco de quedas da proépria altura durante todas as intervengdes, assim como foram
adequadamente orientados sobre cada jogo previamente ao atendimento.

2.4 Analise dos dados

Todas as varidveis foram analisadas quanto a distribuicdo de normalidade por
meio do teste de Shapiro-Wilk e, sendo o pressuposto de normalidade aceito, os
resultados foram apresentados por meio de média e desvio-padrdo (DP). Para verifi-
cacdo das diferengas entre o grupo da amostra, pré e pos-intervencao, foi realizado
o teste t de Student para amostras pareadas. Foi adotado o nivel de significancia de
0,05 para todas as analises. Todos os procedimentos estatisticos foram realizados no
software SPSS (SPSS 27.0 for Windows, SPSS Inc., Chicago, IL. USA).
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3 Resultados

Participaram da amostra sete pacientes com média de idade de 60 anos (+
12,4 anos), tempo médio pds-AVC de aproximadamente 2 anos, que atenderam aos
critérios de inclusdo do estudo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido. Desses, apenas 1 utiliza értese de tornozelo para pé equino do tipo AFO fixa.

A Tabela 1 apresenta os resultados dos testes antes e apds a intervengao.
Houve um aumento significativo na pontuagdo da escala de BERG (em média 5,1
pontos; p=0002) e uma redugdo significativa do tempo de execugdo do teste de ti-
med up and go (TUG) (em média 7,86 segundos; p=0,006). As Figuras 1 e 2 ilustram
essas diferencas. Nao houve diferencga estatisticamente significativa nos percentuais
de descarga de peso, através do baropodémetro em ambos os membros (p=0,904).

Tabela 1 — Resultados dos testes antes e apods a intervengao fisioterapéutica com
realidade virtual em pacientes com acidente vascular cerebral em
Taquara, RS, Brasil

. . Diferenga (IC %
Testes Pré Pos 95%) p

Média £+ DP  Média + DP

5,14 (2,85 a

BERG (pontos) 444+44  49,6+32 454 0,002
TUG (segundos) 194+9,9  11,6%53 '7'82(?32)'5 a 0,006
BAROPODOMETRO (%)

Membro Direito 452+7,6  454+53 0'12(21')25 a 0,004
Membro Esquerdo 54,8+7,6 54,6 +5,3 '0’13 (2-2361 a 0,904

* Teste t de Student para amostras pareadas. Fonte: As autoras (2023).

Figura 1 — BERG antes e apds a intervengao
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2023).
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Figura 2 — TUG antes e ap0ds a intervengao
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2023).
4 Discussao

O presente estudo mostrou resultados satisfatérios no que tange ao equili-
brio. As intervengdes da realidade virtual, realizadas de forma direcionada aos obje-
tivos propostos, ofertaram uma estratégia de atendimento fisioterapéutico dindmico
e divertido aos pacientes, que se empenharam para obter bons resultados nos jogos
ofertados. O foco na atividade proposta e a motivagdo sdo fatores que interferem
favoravelmente nos resultados a longo prazo dentro do processo de reabilitagdo,
contribuem assim para uma melhor adesdo ao tratamento, autoeficicia e reducdo
na limitagdo funcional®.

Em conformidade com outros estudos de Gui bin Song, Eun cho Park, 2015, os
achados no tempo de execugdo do teste de Timed up and go (TUG), apds intervengdo
de fisioterapia utilizando-se de realidade virtual nesta pesquisa, apresentaram uma
reducdo significativa em média de 7,86 segundos; p=0,006. O teste de TUG é uma
das ferramentas mais utilizadas e confidveis na literatura para avaliar a mobilidade
durante a marcha e risco de quedas. Nesse contexto, a realidade virtual, nos pacien-
tes com AVC, estimula os sistemas sensoriais e o controle motor através do movi-
mento e repeti¢do, favorece uma capacidade adequada de deslocamento de peso e
melhor desempenho em tarefas funcionais, como por exemplo, a marcha®.

Outra ferramenta utilizada para avaliagdo, que se obteve aumento de pon-
tuacdo, ao indicar melhora no equilibrio dindmico, foi a escala de BERG, em média
5,1 pontos; p=0002 pds intervencgdo. Tal achado corrobora com estudos anteriores,
pois um bom controle de tronco e equilibrio sdo essenciais para a efetividade das
atividades realizadas pelos membros superiores e inferiores, visto que dependem de
um desempenho adequado dos sistemas visual, vestibular e somatossensorial, forga
muscular, coordenacgdo e taxa de resposta do individuo. Pela técnica de realidade
virtual, oferecer um ambiente com diversas atividades, como por exemplo, esporte,
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danga, com associagdo de dupla tarefa (duas atividades simultaneas), de uma forma
Itdica e trabalhar questdes atencionais, foco, feedback instantaneo, dentro da fisio-
terapia, acaba por propiciar um ambiente desafiador, encorajador, seguro e auxiliar
na evolugdo do controle motor e alinhamento postural®2,

Assim como mostrado em nosso estudo, através da média de 45,2 + 7,6 na
porcentagem de distribuicdo de peso em membro inferior direito e 54,8 + 7,6 em
membro inferior esquerdo, pré-intervencdo, utilizando-se da baropodometria, pa-
cientes com acidente vascular encefélico tendem a apresentar uma menor descarga
de peso no membro inferior afetado e aumento de oscilagdo postural. Foi utilizada
uma plataforma denominada baropodémetro, que registra quantitativamente, atra-
vés de uma leitura minuciosa, mediante sensores, os pontos de pressdo plantar exer-
cidos pelos membros. Apds intervengdo, nao foram observadas alteragdes significati-
vas do percentual de descarga de peso em ambos os membros inferiores, obtendo-se
como média 45,4 + 5,3 em membro inferior direito e 54,6 £ 5,3 em membro inferior
esquerdo. Tal achado pode ocorrer devido as deficiéncias sensoriais e motoras ad-
quiridas com essa lesdo, consequentemente associado a um comprometimento no
equilibrio postural®314,

Existiram algumas limita¢des nesta pesquisa. Ndo foi possivel atingir o nime-
ro total previsto inicialmente, resultando em uma amostra de tamanho pequeno. O
principal motivo foi a limitacdo do turno em que a pesquisa pode ser realizada (no-
turno). Apesar dos resultados favoraveis, estatisticamente significativos, sugere-se
estudos futuros com a presenga de um grupo controle, para comparagao frente a
uma sessado de fisioterapia convencional, a realizagdo de um relatdrio de satisfagao,
para observar os aspectos psicossociais envolvidos nesta pratica e um tamanho de
amostra maior, a fim de potencializar a comprovacgdo estatistica, viabilidade, segu-
ranca e a eficacia da técnica de realidade virtual, dentro da fisioterapia, como uma
escolha de tratamento eficaz para essa populagdo especifica, principalmente quanto
ao equilibrio estatico e dinamico.

5 Conclusao

A partir dos resultados obtidos no presente estudo, péde-se observar que a
intervengdo por meio da realidade virtual, durante 8 atendimentos, proporcionou uma
melhora no equilibrio estatico e dinamico, interferindo positivamente na funcionalida-
de, tempo de execugdo do teste de timed up and go (TUG) e na pontuagdo da escala de
equilibrio de BERG em individuos hemiparéticos pds acidente vascular cerebral (AVC).
Consequentemente, destaca-se a melhora na motivagdao e desempenho durante as
sessoes, vinculado ao desenvolvimento de habilidades socioafetivas, estimulado atra-
vés da interagdo com o jogo, seus personagens e com o fisioterapeuta.
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AS EQUACOES DIFERENCIAIS E A
MODELAGEM MATEMATICA: UMA
POSSIBILIDADE DE APLICAgAO
NO ESTUDO DA FERMENTACAO DE
VINHOS FINOS TINTOS'

Carlos Alfredo Dias Schaulet? | Gislaine Goreti Fidelles®

Resumo

O presente trabalho apresenta uma compilagdo acerca do histérico das Equagdes Diferenciais,
o motivo pelo qual se iniciaram os estudos nessa parte da matematica, bem como explica a
maneira como esse tipo de equagdo despertou o interesse de muitos matematicos ao longo
dos séculos. Também discorre sobre o estudo dessas equagdes, abordando definigao, classi-
ficagdo e resolugdo, identificando a parte da modelagem matematica enquanto instrumento
para a compreensdo e interpretacdo de muitos problemas em diversas dreas. Ao longo do
estudo, sdo fornecidos exemplos de usos da modelagem em dois diferentes contextos. Além
disso, explora-se a drea da uva e do vinho, mostrando as caracteristicas das uvas e como se de-
senvolve o processo de vinificagdo do vinho. Apds as referidas etapas, o trabalho busca identi-
ficar e analisar as equagGes diferenciais em um processo de fermentagao de vinhos finos tintos
em uma Vitivinicola localizada na Serra Gaucha. A metodologia utilizada foi quali-quantitativa;
a pesquisa foi descritiva e explicativa, pois descreve as relagdes entre as varidveis e modela -
matematicamente - parte do processo de vinificagdo do vinho, a partir de dados obtidos com o
endlogo da vitivinicola sobre o processo de fermentagao de quatro diferentes colheitas. Para a
modelagem, utilizaram-se duas varidveis importantes para construir todo esse processo: valor
da densidade e valor do tempo. Com esses dois elementos e com o uso das Equacgdes Dife-
renciais (ED), foi possivel realizar a modelagem, descobrir a equagdo que satisfaz essa etapa
e comparar com outros dados coletados a comprovacao da eficiéncia da Equagdo Diferencial
que foi encontrada.

Palavras-Chave: Equacgdes Diferenciais; modelagem Matematica; fermentagdo de vinhos.

Abstract

The current paper presents a compilation about the Differential Equations’ history, the reason
why the beginning of studies were made in this math area, as well as explains how this kind of
equation woke up the interest of many mathematicians over the centuries. It also talks about
the study of these equations, approaching definition, classification and resolution, identifying
the mathematical modeling part while instrument of comprehension and interpretation of
many problems in many areas.

Throughout the study, examples of modeling uses in two different contexts are given. Besides,
the grape and wine area is explored, showing the grape’s characteristics and how the deve-
lopment process of winemaking of wine happens. After the referred steps, the work searches

! Pesquisa apresentada ao curso de Matemadtica das Faculdades Integradas de Taquara no
componente curricular Trabalho de Conclusdo .

2 Académico do Curso de Matematica das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT/RS.
E-mail :carlosschaulet@sou.faccat.br.

3 Professora orientadora das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT/RS. E-mail:
gislainefidelles@faccat.br.

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2023 | 41



to identify and analyze the differential equations in a fine red wine fermentation in a wine-
-growing located in Serra Gatcha.The used methodology was quali-quantitative; the research
was descriptive and explanatory, once it describes the relation between variables and models
- mathematically - part of the wine vinification process, from the obtained data with the wine-
-growing enologist about the fermentation process of four different harvests. For the modeling
it was used two important variables to construct the entire process: density value and time
value. With those two elements and with the Differential Equations (ED) use, it was possible
to make the modeling, find out the equation that satisfies this stage and compare with other
collected data the proof of efficiency of the Differential Equation that was found.

Keywords: Differential Equations; mathematical modeling; wine fermentation.
1 Introdugao

Equacgdes Diferenciais sdo importantes recursos matematicos utilizados ha
muito tempo por matematicos, cientistas e engenheiros para modelar e resolver
uma variedade de situacGes envolvendo diversas areas da ciéncia. A maioria desses
problemas envolve taxas de varia¢do, que relacionam mudancas entre as variaveis
principais. Entdo, faz-se necessario um bom conhecimento na area de Calculo Dife-
rencial e Integral, bem como na de Algebra Linear para que os resultados da Equacdo
Diferencial e da Modelagem Matematica tenham a descrigdo mais exata do modelo
analisado.

O interesse pelos vinhos e por sua historia e fabricagdao despertou a curio-
sidade do pesquisador para que desenvolvesse esta pesquisa, principalmente na
parte da fermentagdo alcodlica do vinho, na qual este estudo estd focado. Durante
a pesquisa, descrevem-se algumas das etapas da vinificacdo dos vinhos finos, anali-
sando as variaveis que podem auxiliar na modelagem matematica de uma parte do
processo de fermentacgdo alcodlica e trabalhando a partir dos dados fornecidos pela
empresa vitivinicola, com o apoio do estudo das equacgdes diferenciais.

O problema de toda a pesquisa realizada relaciona-se com a seguinte pergun-
ta: quais as contribui¢cdes das equacdes diferenciais na modelagem de fermentacdo
de vinhos finos tintos em uma vitivinicola da Serra Galcha? A partir disso, a pesqui-
sa foi direcionada para encontrar variaveis na fermentagao alcodlica do vinho que
pudessem servir para descrever cientificamente uma etapa especifica do processo
fermentativo da bebida e a colaboragdo dessa modelagem matemadtica para a refe-
rida fase do método de fermenta¢do. Em relagdo ao processamento, optou-se por
investigar a vinificagdo em vinho tinto, pois o tempo de fermentacdo é maior, assim
como a quantidade de dados a serem analisados. Esta pesquisa mostra, um pouco
do histérico das equagdes diferenciais, apresenta conceitos sobre a modelagem ma-
tematica e também demonstra a parte da fermentac¢do de vinhos finos tintos, seus
componentes, suas caracteristicas e outros dados referentes a fermentacdo alcodlica
dos vinhos.

2 Fundamentagao Tedrica

A seguir temos os aspectos bibliograficos que embasam a pesquisa.
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2.1 Histdrico das equacgdes diferenciais

O estudo das equacgGes diferenciais teve seu inicio junto ao surgimento do
calculo. Elas sdo importantes ferramentas matematicas para o estudo de problemas
explorados em diversas areas do conhecimento, tais como: Fisica, Biologia, Quimica
e Engenharias, conforme Bassanezi e Ferreira Jr. (1988, p. 8): Ndo ha duvida, entre-
tanto, de que a grande motivacdo inicial para o estudo das EquacgGes Diferenciais
veio da Mecanica. Diversos problemas como o movimento dos planetas, a catendria
(formato de uma corda pendente presa nas extremidades) e o estudo da oscilagdo
do péndulo, para citar apenas alguns, ja haviam sido estudados empiricamente por
homens do quilate de um J. Kepler (1571-1630), L. Da Vinci (1452-1519), G. Galileo
[sic] (1564- 1642), e C. Huygens(1629-1695). Porém, faltava a eles a teoria matema-
tica com que pudessem modelar o fenémeno.

Conforme Figueiredo e Neves (2002, p. 1), “O estudo das equagdes diferen-
ciais ordindrias comega com os proprios criadores do Célculo, Newton e Leibniz, no
final do século XVII, motivados por problemas fisicos”. No campo das EquacgGes Di-
ferenciais, Leibniz - conforme Medeiros (2016, p. 13) - desenvolveu o método da
separacao de varidveis e o método de resolucdo de equacdes lineares de primeira
ordem. Também foi responsavel pela notagdo matematica de derivada e integral uti-
lizada nos dias de hoje.

No entanto, o matematico que mais se destacou na area das equagdes dife-
renciais foi Leonhard Euler (1707-1783), responsavel por conduzir os métodos que
utilizamos até os dias atuais. Conforme Maiolli (2015, p. 8): Euler deduziu um méto-
do iterativo que aproximava a solu¢do da equacdo diferencial desde que seja dada
uma condigdo inicial. Boyce e DiPrima (2010, p. 22) explanam sobre o estudo das
equacgoes diferenciais no século XXI, segundo os autores, nos ultimos anos, essas
duas tendéncias se juntaram. Computadores e, especialmente, computagao grafica
trouxeram um novo impeto ao estudo de sistemas de equacGes diferenciais nao li-
neares. Foram descobertos fendmenos inesperados, tais como atratores estranhos,
caos e fractais, que estdo sendo intensamente estudados, gerando novas e importan-
tes ideias em diversas aplica¢des diferentes. Embora seja um assunto antigo sobre o
qual muito se sabe, as equacdes diferenciais no século XXI permanecem sendo uma
fonte fértil de problemas fascinantes e importantes ainda ndo resolvidos. O estu-
do das equacgdes diferenciais continua sendo de grande complexidade, pois ha uma
grande matriz de assuntos e temas que ainda ndo foram solucionados.

2.2 Equacdo diferencial

Em cdlculo diferencial e integral, as equacgGes diferenciais sdo as aplica¢des
mais significativas. Seu uso é bem diversificado em todas as areas do conhecimento
cientifico e humano. Nas ciéncias e nas engenharias, modelos matematicos sdo de-
senvolvidos para auxiliar na compreensdo de fendmenos fisicos. Conforme Nagle,
Saff e Snider (2012, p. 1), “[...] estes modelos frequentemente geram uma equacao
que contém algumas derivadas de uma func¢do desconhecida. Tal equagdo é chama-
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da de Equacao Diferencial”.
As palavras Equacado e Diferencial sugerem certamente algum tipo de equa-

¢do que envolve derivadas. Conforme Zill (2011, p. 1):

Da mesma forma que em um curso de dlgebra e trigonometria, nos
guais um bom tempo é gasto na resolugdo de equagdes como para ain-
cognita x, na area das equacgdes diferenciais se resolve equagdes como

yi+2y'+y=0.

Cengel e Palm 111 (2014, p. 2) dizem que [...] a descricdo da maioria dos proble-
mas fisicos envolve razdes (taxas) que relacionam mudancas entre variaveis-chave”,
visto que, com uma boa e correta observacdo dos dados do problema, é possivel a
modelacdo e a resolucdo da situagdo observada. Ainda conforme os autores acima,
Cengel e Palm 1ll (2014, p. 2), “[...] obtém-se equacGes diferenciais que proporcio-
nam formulagdes matematicas precisas para as leis e os principios fisicos, por meio
da representagdo das razdes das mudangas como derivadas”.

Pode-se dizer, entdo, que a definicdo de equacgdo diferencial, segundo Abu-
nahman (1989, p. 1), “[...] é toda equagdo cujas incognitas sdo fungbes e que contém
pelo menos uma derivada ou diferencial destas fungbes, denomina-se equagdes dife-
renciais”. Em outras palavras, conforme dito por Cengel e Palm Il (2014, p. 2), "uma
equacdo diferencial expressa a relagdo entre as fungdes e suas derivadas".

S3do exemplos de equacgGes diferenciais, conforme Stahelin (2007, p. 5), as

seguintes equagles: "y + f(t)y' + g(t)y=h(t) ex"+ f{t)x'+g(t)x=h(t) "
2.2.1 Solucdo de uma Equacédo Diferencial

A solugdo de uma equagdo diferencial pode ser um processo tdo facil como
resolver uma ou mais integrais, mas trata-se de uma excegdo e nao de uma regra.
Conforme observagdo de Cengel e Palm 1l (2014, p. 18):

Ndo hd um método de solugdo geral simples para ser aplicado a qualquer
equagao diferencial. Ao contrario, existem técnicas de solugdes diferentes
para diferentes classes de equagdes diferenciais. Algumas vezes a solugdo
de uma equacao diferencial envolve duas ou mais técnicas, bem como ha-
bilidade e dominio da aplicagdo dos métodos de solugdo. Por vezes, algu-
mas equagdes sé podem ser resolvidas pelo uso de manipulagbes enge-
nhosas, outras ndo possuem solugdo analitica.

Portanto, para se resolver uma equacgdo diferencial ndo existe uma regra
pronta e sim uma ou mais técnicas de resolugdo, por isso é importante se ter um
dominio bdsico das nogGes de calculo de derivadas e integrais, para uma correta
solucdo da equagao.

2.3 Modelagem matematica

A modelagem matemadtica é um processo de representacdo de problemas
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do mundo real em termos matematicos, na tentativa de encontrar solugdes para os
problemas. Loch (2016, p. 1) fala que: “A modelagem matematica é uma ferramenta
fundamental para a andlise e compreensdo de problemas complexos oriundos de
diversas dreas do conhecimento”.

Bassanezi (2002, p. 16) enfatiza: “A vantagem do emprego da modelagem em
termos de pesquisa pode ser constatada nos avangos obtidos em varios campos,
como a Fisica, a Quimica, a Biologia e a Astrofisica, entre outros”.

Conforme Almeida (2012, p. 12):

Uma atividade de modelagem matematica pode ser descrita em termos de
uma situacgdo inicial (problematica), de uma situagdo final desejada (que
representa uma solugdo para a situagdo inicial), e de um conjunto de pro-
cedimentos e conceitos necessarios para passar da situagdo inicial, para a
situagdo final. Nesse sentido, relages entre realidade, (origem da situagdo
inicial) e matemadtica (area em que os conceitos e os procedimentos estdo
ancorados), servem de subsidio para que conhecimentos matematicos e
n3o matematicos sejam acionados e/ou produzidos e integrados. Essa si-
tuagdo inicial problematica chamamos de situagdo-problema; a situagdo
final desejada associamos uma representagdo matematica, um modelo
matematico.

Constatou-se que a modelagem matemadtica é um importante instrumento
para tentar modelar e resolver problemas do mundo real; também foi observado
que a aplicacdo dessa tem tido grande eficiéncia em muitas outras areas além da
matematica, e, para tudo isso, faz-se necessario um bom modelo matematico, a fim
de que se possa obter uma correta resolugdo do problema analisado.

D’Ambrésio (1989, p. 3 apud SERRANO, 2011, p. 4) enfatiza que “[...] os mo-
delos matematicos sao formas de estudar e formalizar fenédmenos do dia a dia”. San-
tos (2015, p. 3-4) comenta que “[...] na ciéncia, a nogdo de modelo é fundamental,
em especial a matematica, com sua arquitetura, permite a elaboragdo de modelos
matematicos, possibilitando uma melhor compreensdo, simulagdo e previsdo do fe-
ndémeno estudado”.

2.4 Histdria do vinho e seu processo de elaboragdo

O vinho é uma das bebidas mais antigas da humanidade, originario, pro-
vavelmente, na regido do Oriente Médio. Os egipcios ja utilizavam o vinho em seus
rituais, 2.500 anos a.C.; mas foram os gregos que, inicialmente, dedicaram-se ao cul-
tivo das uvas, passando depois as técnicas de produgdo aos romanos, que as disse-
minaram.

A defini¢do de vinho, segundo a OIV (Organizagdo Internacional da Vinha e do
Vinho), é dada como a bebida resultante da fermentagdo do mosto (suco) de uvas
frescas. Essa organizagdo é responsavel por regular as normas internacionais de pro-
ducdo do vinho e, também, pela elevagdo dos padrées de qualidade.

Rizzon e Dall’Agnol (2007, p. 13) assim definem o vinho:
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Vinho é a bebida obtida a partir da fermentagdo alcodlica parcial ou to-
tal do mosto da uva, com uma graduac&o alcodlica minima de 8,5° %v/v.
Trata-se de uma das bebidas fermentadas mais antigas e que apresenta
elevado valor cultural, por causa da sua identidade com o clima e o solo e,
até mesmo, com a populagdo da regido de onde provém.

2.4.1 Vinificagdo

Conforme Peynaud (1981, p. 142, grifo do autor), “[...] a vinificacdo é o con-
junto das operagdes efetuadas para transformar em vinho o sumo do esmagamento
das uvas”. O mesmo autor (1981) também diz que o termo engloba os processos
de envelhecimento e de armazenamento, e que existem numerosos processos de
vinificagdo.

Quanto a fermentacdo alcodlica, esse é o fendOmeno responsavel pela trans-
formacdo do aglcar em alcool. Sobre a parte fermentativa, Ecco (2018, p. 8) explica:

Além do alcool, sdo produzidos o gas carbonico, outros compostos aroma-
ticos e calor. Em termos de quantidade, 1 quilo de agucar pode produzir,
apos a fermentagdo, 484 gramas ou 610 mililitros de alcool etilico (etanol),
466 gramas de gas carbonico, 32 gramas de glicerina e 6 gramas de aci-
do succinico. A fermentagao s6 é possivel gragas a agdo das leveduras, as
quais sdo microrganismos com tamanho cerca de 450 vezes menor que o
milimetro.

Depreende-se que, para a obtencdo de um bom vinho, é necessario que a uva
esteja em excelente estado sanitario, a fim de que se gere um vinho de alta qualida-
de. Foi explicado, ainda, que na fermentagdo do vinho ocorre a conversdo de agucar
em alcool, sendo esperado que 1 kg de agucar gere 48,4% de dalcool etilico e outras
substancias derivativas de toda a elaboragdo da fermentagdo; todo este processo
ocorre gracgas ao emprego de leveduras que auxiliam na fermentagao.

Peynaud (1981, p. 98) fala que “[...] as leveduras sdo, portanto, agentes da
fermentacdo. Podem ser cultivadas como pequenos vegetais microscopicos”, O autor
Ecco (2018, p. 8) ainda enfatiza que “[...] a fermentacdo esta relacionada com a vida,
sdo as leveduras, fungos microscdpicos unicelulares, que decompdem o aglcar em
alcool e gas carbonico”.

Todo o processo comecga com a vindima, com a colheita das uvas quando es-
tdo maduras, de modo que a qualidade da uva é um fator importante para a obten-
¢do de um bom vinho. Giovannini e Manfroi (2013, p. 213) falam sobre a importancia
de se receber uvas sadias na fermentagao.

Isso inicia ja nos primeiros procedimentos de colheita e recepgdo. Assim
sendo, a finalidade das operagdes pré-fermentativas é reduzir eventuais
deficiéncias e/ou potencializar as qualidades da matéria prima, a fim de
possibilitar a obtengdo de vinhos agradaveis, frutados e com maior inten-
sidade de aromas e cor.

Ap0s a colheita e a recepc¢do da uva no local de fermentacéo, é realizada a
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terceira etapa da vinificagdo, que é a recepgao das uvas colhidas, a classifica¢do, a
pesagem e, posteriormente, o seu desengace. Lazarini e Falcao (1999) detalham mais
esta parte da vinificacdo:

Na recepgdo, é importante que sejam mantidas as condigdes higiénicas
adequadas nos tanques de recebimento, num primeiro momento, proce-
de-se a pesagem das uvas, bem como a tiragem de dados como: peso,
data, hora fornecedor, regido de colheita, tipo de uva e conteudo de agu-
cares. Apds a pesagem, a uva é descarregada em lagares da adega, onde
deve ser processada o mais rapido que possivel, evitando reagGes na uva
prejudiciais e indesejaveis para a qualidade do vinho.

A proposta principal da vinificagdo em tinto é a mais completa extracdo de
antocianinas da casca da uva, que sdo responsaveis pela cor do vinho tinto, além
de assegurar a obtengdo dos taninos da fruta que conferem longevidade a bebida.
Também foi demonstrado pelos autores mencionados que a vinificagdo segue etapas
légicas, as quais ajudam a preparar as uvas para que seja mais seguro o processo da
fermentagdao, com menos riscos de contaminagao.

A préxima etapa da vinificagdo é o desengace das uvas. Rizzon (2006) comen-
ta: “Nessa fase, é retirada uma amostra para posterior determinagao, em laboraté-
rio, da composicao analitica do mosto”. As principais verificagdes realizadas neste
periodo se referem ao teor de agucar e acidez.

Esta etapa é extremamente importante, pois, com a retirada da amostra do
mosto da uva, consegue-se ter os valores iniciais de acucar, densidade e pH. O pH é
uma medida importante, pois esta conectado a atividade bioldgica e as reagdes qui-
micas da fermentacdo, auxiliando o profissional que conduz este processo a ter uma
previsdo de um possivel teor alcodlico do vinho, da satde da fermentagdo e de como
sera realizada a vinificagdo.

A proxima etapa do processo é a fermentacgdo alcodlica; que tem o papel de
converter o aglcar da uva em dlcool, por meio da agdo das leveduras. Bortoletto,
Hunoff e Alcarde (2021, p. 88) comentam mais sobre a parte da fermentagdo na
vinificagdo do vinho tinto.

Na fermentagdo alcodlica para a produgdo de vinhos de qualidade, sdo uti-
lizadas cepas especificas da levedura Saccharomyces cerevisiae. Mediante
a fermentagdo alcodlica, os agucares do suco das uvas sao transformados
em alcool etilico, gas carbdnico e em congéneres aromaticos (glicerol,
alcoois superiores, aldeidos, ésteres e acidos organicos). A fermentagdao
alcodlica normalmente é processada em tanques de ago inoxidavel, com
temperatura entre 15 2C e 20 2C, durante aproximadamente duas sema-
nas.

Verifica-se que a principal fun¢do da fermentacdo alcodlica é a transformacdo
do aglcar da uva em alcool, para a obtengdo de vinhos de qualidade superior, com o
emprego de leveduras selecionadas, que realizam a conversao dada, e essas neces-
sitam de um ambiente propicio e de temperatura ideal para que possam realizar o
seu trabalho. Esse processo, conforme os autores, leva em torno de duas semanas
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para ocorrer.
3 Metodologia

A pesquisa que foi realizada tem como principal atributo desenvolver, de-
monstrar e verificar conceitos pesquisados, sendo que é indispensavel para todo o
desenvolvimento da pesquisa uma boa formula¢do do problema, com objetivos bem
definidos, para que se possa melhor desenvolver conceitos e ideias. O objetivo deste
estudo é identificar e analisar as equag¢des diferenciais em um processo de elabora-
¢do de vinhos finos, em um municipio da Serra Gaucha.

O estudo abordado é de cunho qualitativo e quantitativo, pois a unido dessas
duas abordagens proporciona o uso mais amplo das pesquisas do que o uso indivi-
dualizado. A pesquisa foi descritiva e explicativa e, conforme Gil (1999), as pesquisas
descritivas tém como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de deter-
minada populagdo ou fend6meno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Na primeira etapa, foi definido o tema sobre o qual o estudo foi desenvolvido,
sendo este determinado pelas equacgGes diferenciais em um processo de fermenta-
¢do de vinhos finos.

Na segunda etapa, o pesquisador apresentou a fundamentacdo tedrica, ou
seja, a base tedrica para a pesquisa que esta sendo desenvolvida.

Na terceira etapa, foram coletadas as informagdes necessarias para realizar a
modelagem. Essas foram obtidas com o endlogo responsavel pela parte da fermen-
tagdo da Vitivinicola, através da disponibilizagdao de dados, como: temperatura, den-
sidade do mosto e agucar da uva; provenientes da época em que estava ocorrendo a
colheita da uva e a fermentacao.

4 Apresentagado, e analise dos dados

Nesta parte, sdo analisados os dados que foram coletados na vitivinicola em
que foi realizada a coleta das informacGes. Neste primeiro momento, apresentam-se
alguns dados sobre o processo de fermentacdo dos vinhos tintos e, posteriormente,
com as informacdes que a empresa forneceu, é realizada a tabulacdo dessas, a fim de
analisar se é possivel encontrar algum modelo de equacgao diferencial no processo de
fermentacdo de vinhos finos.

A fermentagdo de vinhos tintos finos segue alguns passos importantes para a
obtengdo de uma boa bebida. Para Rizzon e Dall’Agnol (2007, p. 1),

O vinho tinto é um vinho de maceragdo; a fermentagdo alcodlica do mosto
é acompanhada pela dissolugdo dos constituintes da parte sélida da uva —
pelicula, semente e eventualmente a raquis. No sistema cldssico de vinifi-
cagdo em tinto, a extragdo dos componentes da parte sélida é realizada na
maceragdo que ocorre concomitantemente com a fermentagdo do mosto.

Afonso (2017) fala sobre a parte inicial da fermentagao:
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A temperatura de fermentagdo é habitualmente controlada servindo di-
versos objectivos enoldgicos. A temperaturas baixas (142 a 202C) as fer-
mentagdes sdo mais lentas e as leveduras produzem mais ésteres aromati-
cos. A temperaturas intermédias (a volta dos 30 2C) a fermentagdo é mais
rapida e acima de 352C perde-se grande parte dos aromas e as leveduras
podem entrar em stress térmico e morrer, ficando o mosto a mercé de
bactérias prejudiciais ao vinho.

E necessaria uma temperatura correta, e para que a fermentagdo ocorra de
forma desejavel, uma temperatura inicial relativamente baixa de 202 C é importante
para um bom inicio de fermenta¢do. Ndo é recomendavel que nesse inicio da fer-
mentagdo ocorra com a temperatura elevada. As leveduras na fase de crescimento
sdo particularmente sensiveis ao calor.

Foram coletados dados de fermentagdo de uvas Cabernet Sauvignon e Pinot
Noir, essas ndo somente plantadas na Serra Gaucha, mas também de terrenos que a
Vitivinicola possui na fronteira com o Uruguai. Os dados possuem o nome do produ-
tor, a variedade, a quantidade em toneladas, a data de inicio da fermenta¢do e uma
tabela com os dias de inicio e término da fermentagado alcodlica, bem como os dados,
dia a dia, de densidade e de temperatura.

Quando a uva colhida chega ao setor de fermentacdo, é pesada, verificada a
sanidade e, apds isso, é esmagada, sendo medidos os niveis de pH, Densidade e Acu-
car. Com esses dados, é possivel fazer uma previsdo do potencial alcodlico que sera
gerado até o final de todo o processo fermentativo. Com a uva esmagada e as raquis
separadas, o mosto é colocado em um tanque de inox, onde comeca o processo de
fermentacdo.

Durante o processo de fermentagdo, ocorre o desprendimento de gas car-
bonico, ocasionado pelo consumo de agucar pelas leveduras, produzindo o alcool,
havendo uma variagao na densidade do mosto, pois as moléculas do composto co-
megam a vibrar com maior intensidade e, expandindo-se, irdo ocupar um volume
maior, diminuindo a sua densidade.

Com esse processo, a fermentagdo obtém energia, que fica armazenada nas
ligacdes entre os elementos que formam essas moléculas de ATP*. A glicose fermen-
tada produz moléculas de ATP em numero suficiente para que as leveduras delas se
alimentem, mantendo-se vivas, crescendo e dividindo-se. Ao final, o processo resulta
em duas moléculas de alcool e duas de gas carbdnico para cada molécula de glicose
fermentada.

A seguir, apresentam-se os dados obtidos com a fermentacédo de trés diferen-
tes mostos:

4 ATP, (adenosina trifosfato) é a principal molécula carreadora da energia quimica utilizada nas
mais diversas reagdes que ocorrem nas células. Ela funciona como um depdsito de energia,
acionado quando necessario para a realizagdo de alguma reagdo (SANTOS, 2022).
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Quadro 1 - Produtor Bertolini

PRODUTOR | BERTOLINI-ENCRUZILHADA QUANTIDADE 8420kg
VARIEDADE PINOT NOIR DENSIDADE 1094
BABO 19.04 POTENCIAL ALCOOLICO 12.9
DATA DENSIDADE

01/02/2022 1094

02/02/2022 1093

03/02/2022 1090

04/02/2022 1064

05/02/2022 1023

06/02/2022 1011

07/02/2022 1004

Fonte: Endlogo da Vitivinicola (2022).
Quadro 2 - Produtor Mateus
PRODUTOR MATEUS DE MARCO QUANTIDADE 9281 Kg
VARIEDADE PINOT NOIR DENSIDADE 1099
BABO 19,97 POTENCIAL ALCOOLICO 13,8
DATA DENSIDADE

13/01/2022 1099

14/01/2022 1084

15/01/2022 1055

16/01/2022 1039

17/01/2022 1026

18/01/2022 1015

19/01/2022 1012

20/01/2022 1010

21/01/2022 1007

22/01/2022 1004

23/01/2022 1001

24/01/2022 0,999

25/01/2022 0,997

Fonte: Endlogo da Vitivinicola (2022).
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Quadro 3 - Produtor Jolimont

PRODUTOR JOLIMONT QUANTIDADE 7098
VARIEDADE CABERNET SAUVIGNON DENSIDADE 1071
BABO 19,7 POTENCIAL ALCOOLICO 13,5
DATA DENSIDADE

23/03/2022 1071

24/03/2022 1057

25/03/2022 1054

26/03/2022 1037

27/03/2022 1019

28/03/2022 1006

29/03/2022 0,999

Fonte: Endlogo da Vitivinicola (2022).

Quanto ao volume do mosto na fermentacdo, Mena (2015, p. 15) explica so-
bre a importancia de se medir alguns dados de temperatura e densidade na hora da
fermentacao.

E necessario medir, repetidamente em intervalos regulares, a densidade e
a temperatura do mosto. Estas medigdes sdo essenciais, visto que a ocor-
réncia da fermentagdo se verifica pela diminuigdo da massa volimica do
mosto ao longo dos dias, devido a transformacdo dos agucares em alcool.

Com isso, percebe-se que densidade e temperatura sdao indicadores im-
portantes para a verificagdo do andamento da fermentagdo alcodlica do vinho. A
partir desses dados, foi possivel realizar a modelagem do volume de mosto den-
tro do tanque em relagdo aos dias em que ocorreram o processo de fermentagdo
alcodlica do vinho.

E possivel modelar a taxa de variacdo no volume do mosto através da seguinte
equacdo diferencial ordinaria (EDO):

Taxa de variagio no volume em relagdo ao tempo

= constante multiplicada pelo volume
dv

—=K.v
dt

Resolvendo esta EDO, temos:

dv=K.v.dt

Lo K.dt

v

[ v'dv=( K.dt

nv = K.t+C
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Aplicando a fung&o exponencial, temos:

elnv = ekt+£

eln(v) - ek.t‘ec

v, =ek.C
y
V} = ekt.Vo

A constante C foi trocada por V,, pois o volume, em qualquer instante, vai de-
pender do fator €*¢, entdo o volume do mosto sera o resultado deste fator multiplicado
pelo volume inicial. Dessa forma, C é igual ao volume inicial, logo, V = .V, Com essa
equagdo, sdo verificados os varios volumes, nos diversos instantes dos mostos cole-
tados.

As informacdes dos dados das tabelas que foram passadas pela empresa
possuem, de forma bem clara, a evolugdo da densidade do mosto de uva durante
o processo de fermentac¢do. Tal constatacdo é apoiada no autor Rizzon, o qual
diz que, quando a densidade estd proxima de 1000, a fermentagdo esta pratica-
mente concluida. Por isso, abaixo, é apresentada a modelagem da fermentacéo,
analisando a variacdo da densidade em relacdo ao volume do mosto em questao.

A primeira tabela analisada foi a do produtor Bertolini, da uva Pinot Noir,
cujo volume inicial do mosto era de 8420 kg de uva. A primeira analise realizada
apos o esmagamento da uva foi a medicdo da densidade, na qual se verificou que
essa era de 1094 a 25 graus Celsius de temperatura.

Com o auxilio do Excel, os dados foram tabulados. Na primeira coluna,
constam as informagdes do tempo em que ocorreu a fermentagao; na segunda
coluna, o valor da densidade do mosto em relagdo aos dias de fermentagao; na
terceira, os dados de volume inicial do mosto; e, por fim, foi aplicada a férmula
da densidade.

A densidade é dada por: D=3, ou seja, densidade é igual ao resultado
da divisdo da massa pelo volume do mosto (no presente estudo). Peynaud (1981,
p. 163) afirma que “[...] o valor da densidade abaixo de 1000, representa bem o
peso do alcool contido num litro de vinho depois da fermentagdo.”, ratificando a
importancia de se aferir o valor da densidade em todo o processo de vinificagdo.

Como o valor da massa inicial era de 8420 kg de uva, este foi dividido pelo va-
lor da densidade inicial, que era de 1094, o que resultou em um volume aproximado
de 7,696 (metros cubicos) de mosto fermentativo. Com isso, foi aplicada, na coluna
inteira, a seguinte instrucdo de férmula: Volume naquele instante= Lgsaiical

A seguir, apresenta-se o Quadro 4 com os dados acima citados.
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Quadro 4 - Volume do mosto de uva obtido através da relagdo massa/densidade
do produtor Bertolini
DATA DENSIDADE (Kg/m3) MASSA (Kg) VOLUME (m3)
01/02/2022 1094 8420 7,696
02/02/2022 1093 8420 7,703
03/02/2022 1090 8420 7,724
04/02/2022 1064 8420 7,913
05/02/2022 1023 8420 8,230
06/02/2022 1011 8420 8,328
07/02/2022 1004 8420 8,386

Fonte: Os autores (2022).

Dando seguimento a analise, sdo analisados os dados do produtor Bertolini, na
EDO citada anteriormente.

Send

o a EDO dada por, Vf: e’“.vo, usa-se t=7, pois é o valor da densidade mais

préxima a 1000 (embora haja uma diferenca). Utiliza-se o dado do valor mais préximo

de 1000, po

is indica o final da fermentacdo alcodlica, e se torna mais confiavel de se

analisar, fornecendo mais credibilidade na modelagem. Para Rizzon e Dall’Agnol (2007,

p. 27):

Para elaborar vinhos leves, macios e frutados, para serem bebidos jovens,
a descuba é feita antes da conclusdo da fermentacdo alcodlica, quando a
densidade do mosto alcangar de 1,020 g/mL a 1,010 g/mL. Trata-se, nesse
caso, de uma maceragdo curta de 3 a 4 dias.

Por meio das informagdes analisadas, e com base na equacgdo diferencial que
foi modelada, é possivel explicar os valores do volume do mosto com o auxilio das

EDO.

Entao, temos:

Ve =
N

—

Com

8,386 8,386
ekt v, —  8386=¢eX7.7696 — =—=¢’% - In(=>)=Ine’*
7,696 7,696
8,386

mEy =7k .Ine  — In(1,089641434) = 7k.1 — 0,085848682 = 7k

7,696
K =0,012264097
Utilizando este valor para K, na equacgéo anterior, temos os seguintes valores:

t =2 > v =00122641312 7 696 = volume final = 7,887
t =3 > v = 00122641313 7 696 = volume final = 7,984
t =4 > v = 00122641314 7 696 = polume final = 8,083
t =5= v = eW0122641315 7 696 = polume final = 8,183
t =6= v =e00122641312 7 696 = polume final = 8,284
t =7 = v =00122641317 7 696 = volume final = 8,386

parando os valores dos volumes obtidos através da férmula da densida-

de e da EDO, observa-se que ha uma variagdo que pode ser levada em conta pela

diminuigao
interfere na

da temperatura e, depois, pelo aumento, podendo ser esta varidvel que
oscilagdo do valor do volume do mosto, nesse caso, a variagao do volu-
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me foi de 8,9%.

Visto que os dados finais tiveram um minimo de diferenga percentual, salvo
que como a fermentagdo é um processo quimico, hd muitas variagdes em todo o
processo, por envolver muitas varidveis como temperatura, comportamento das le-
veduras, densidade, entre outras mais.

E apresentada, da mesma forma, a anélise do produtor Mateus, com a uva
Pinot Noir.

Foi usado o t=12, pois, como no caso da tabela anterior, no 122 dia de fermen-
tagdo obtém-se o valor da densidade que mais se aproxima de 1000.

Quadro 5 — Volume de mosto de uva obtido através da relacdo massa/densidade
do produtor De Marco

DATA DENSIDADE (Kg/m3) MASSA (Kg) VOLUME (m3)
13/01/2022 1099 9281 8,444
14/01/2022 1084 9281 8,561
15/01/2022 1065 9281 8,797
16/01/2022 1039 9281 8,932
17/01/2022 1026 9281 9,045
18/01/2022 1015 9281 9,143
19/01/2022 1012 9281 9,170
20/01/2022 1010 9281 9,189
21/01/2022 1007 9281 9,216
22/01/2022 1004 9281 9,244
23/01/2022 1001 9281 9,271
24/01/2022 0,999 9281 9,290
25/01/2022 0,997 9281 9,308

Fonte: Os autores (2022).

Aplicando a EDO, temos:

V=ekly, - 9290 =e*12.8444 - () =Ine'™ —In(1,1007109) = 12k

o g =279 g = 0,007950094927

12
0,0079500094927.2
.8,444 =

t=2=v=e volume final = 8,580

t=3>v= 80,0079500094—927.3 8444 =
-0,

volume final = 8,648

t =4 = v = e000795000949274 g 444 = yolume final = 8,717

0,0079500094927.5 8444 =
-0,

t=5=v=e volume final = 8,857

0,0079500094927.6 8444 =
-0,

t=6=>v=e¢ volume final = 8,928

0,0079500094927.7 8444 =
-0,

t=7=v=e volume final = 8,999

0,0079500094927.8 8444 =
-0,

t=8=v=e volume final = 9,071

t=9=p= 60'0079500094927'9.8,444 =
t =10 = v = 00079500094927.10 g 444 = polume final = 9,216
t=11= v = 00079500094927.11 g 444 = ypolume final = 9,290

t =12 = v = 00079500094927.12 ‘g 444 = polume final = 9,364

volume final = 9,143
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Aplicando a Equacdo Diferencial que foi encontrada e utilizando os dados for-
necidos pela empresa Vitivinicola, compreende-se que o valor do volume cresce no
intervalo de 13 dias de fermentagdo em relagdo ao valor inicial dado, e a diferenca de
volume é de 10,23%. Isso é decorrente da agdo das leveduras e da cinética da fermen-
tacdo. Também é notavel que o modelo de equacao diferencial proporciona resultados
bem precisos e que auxiliam a equipe que conduz o processo de producdo do vinho a
ter uma previsdo de volume no tanque em que estd o mosto da uva fermentado, aju-
dando a ndo ocorrer o transbordamento e desperdicio do vinho em questao.

Analisando o mesmo produtor, Mateus, mas de outro lote de uva Pinot Noir,
vé-se que é adequado usar t=11. Entdo temos:

9,271
8,444

Kt ypy — 9271 =ek11.8444 — In(

k= % — K =10,008491032373

Vi=e ) =me'™™ — In(1,097) = 11k

t=2= v = 0084910323732 g 444 = vpolume final = 8,589
t =3 = v = 0084910323733 g 444 = vpolume final = 8,662
t =4 = v = 0084910323734 g 444 = vpolume final = 8,736
t =5 = v = 0084910323735 g 444 = ypolume final = 8,811
t=6= v =¢»008491032373.6 g 444 = ypolume final = 8,886
t=7= v = 0084910323737 g 444 = vpolume final = 8,962
t =8 = v = 0084910323738 g 444 = vpolume final = 9,038
t =9 = v = 00084910323739 8 444 = volume final = 9,115
t =10 = v = ¢0008491032373.10 g 444 = ypolume final = 9,193
t=11= v = ¢0008491032373.11 '8 444 = ypolume final = 9,271
t =12 = v = ¢0008491032373.12 g 444 = ypolume final = 9,350
t =13 = v = ¢0008491032373.13 8 444 = polume final = 9,430

Considerando os dados acima, que relacionam o volume do mosto dentro de
um tanque de fermentagdo de vinhos em relagdo ao tempo em que ocorre esse pro-
cesso, nota-se que, desde o inicio da fermentagdo até o seu fim, houve uma variagdo
de 11,68 % no volume do mosto, decorrente dos gases liberados durante a fermenta-
¢do e da agdo das leveduras e enzimas que atuam em todo o ciclo fermentativo. Mes-
mo sendo um valor percentual pequeno, neste contexto, considerando 9271 kg de
uva, é uma variagdo de aproximadamente 160 kg no mosto durante todo o processo.

E, por ultimo, analisam-se os dados do mosto de Cabernet Sauvignon da Jolimont.

Quadro 6 — Volume de mosto de uva obtido através da relacdo massa/densidade
do produtor Jolimont

DATA DENSIDADE (Kg/m3) MASSA (Kg) VOLUME (m3)
23/03/2022 1071 7098 6,627
24/03/2022 1057 7098 6,715
25/03/2022 1054 7098 6,734
26/03/2022 1037 7098 6,844
27/03/2022 1019 7098 6,965
28/03/2022 1006 7098 7,055
29/03/2022 0,999 7098 7105

Fonte: Os autores (2022).
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Usa-se t=7, sendo esse o valor de densidade mais proximo de 1000.Vf = e"-’.vo

7,105 _

— 7,105 =¢%7.6,627 — In——=
6,627

Ine™ —n(1,072129169) =7.k — k=

1,072129169

- K =0,009942018379

t =2 v = 0009942183792 627 = volume final = 6,760
t =3 > v = 0009942183793 6,627 = volume final = 6,828
t =4 == 0009942183794 6 627 = polume final = 6,896
t =5 p = 0009942183795 6,627 = polume final = 6,965
t =6 v = 009942183796 ¢ 627 = volume final = 7,034
t=7=v = 0009942183797 6,627 = volume final = 7,105

Considerando os dados acima e aplicando a equagdo diferencial que foi des-
coberta, percebe-se que a variagao do mosto no tempo de fermentagdo de sete dias
foi de 6,43%. Essa varia¢do é bem comum devido a todos os processos quimicos que
ocorrem.

Os dados que foram fornecidos para o estudo e modelagem das equagbes
diferenciais foram dispostos pelo endlogo responsavel pela fermentac¢do da Vitivini-
cola. Esses sdo aferidos diariamente durante o processo de fermentacdo alcodlica,
para que o referido profissional possa conduzir da melhor forma todo o ciclo fermen-
tativo.

Analisando as quatro tabelas que contém os dados basicos de fermentacdo
alcodlica do vinho, como densidade do mosto, inicio e fim da fermentagdo e tem-
peratura, foi possivel explorar melhor as informagdes que se tinha acesso e, com o
apoio de literaturas sobre fermentagdo alcodlica, relacionou-se a taxa de variagdo do
volume do mosto da uva dentro do tanque de fermentagdo com a variagdo do perio-
do de tempo (inicio e fim da fermentagdo). Neste ponto, a modelagem matematica
auxilia bastante, Zill (2011, p. 21) menciona que, como as hipdteses sobre um siste-
ma envolvem frequentemente uma taxa de variagdo de uma ou mais variaveis, “[...]
a descricdo matematica de todas essas hipdteses pode ser uma ou mais equacgées
envolvendo derivadas”. Em outras palavras, o modelo matematico pode ser uma
equacdo diferencial ou um sistema de equacgdes diferenciais.

Desenvolvendo este trabalho e analisando as tabelas de tempo e densidade, é
perceptivel que, quanto maior a quantidade de mosto de uva em Kg, maior a densi-
dade inicial do mosto, o que leva a dedugdo de que, quanto maior a densidade, mais
tempo se gasta para aumentar o volume do mosto no tanque fermentativo.

Além disso, foi possivel realizar a modelagem dos dados e encontrar mode|os
de equagdes diferenciais que descrevem o comportamento do volume do mosto,
no momento de inicio e de fim da fermentagdo e, quando esses modelos calculados
foram aplicados aos dados, forneceram valores reais bem precisos e fiéis a realidade.

A equacado diferencial que foi encontrada foi a seguinte: Vf= e, ,naqual V, é
o volume do mosto em cada instante, e representa o valor da constante calculada em
relagdo ao tempo de fermentagdo; v, e representa o volume inicial logo ap6s esmagar
auva.

A equacdo diferencial V}: e.v, provém da andlise dos dados informados de
tempo e densidade. Iniciou-se diferenciando o volume em relagdo ao tempo -% que
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necessitaria de uma constante k operada com um volume inicial v, . A equagdo no
inicio era a seguinte: - = k.v, mas, operando-a, chegou-se a uma equacao final Vf:
ey, .

Classificando esta equacgdo, conforme Zill (2011, p. 2), ela é uma EDO, pois
“contém somente derivadas ordinarias de uma ou mais varidveis dependentes em
relacdo a uma Unica variavel independente”. Além disso, a equacdo é uma EDOQ, e,
ainda conforme Zill (2011), a ordem da equacdo diferencial é de primeira ordem, pois
a maior derivada é 1 e a equacgao é linear, ja que a varidvel e suas derivadas sdo do
primeiro grau, ou seja, a poténcia de cada termo envolvendo é 1.

Resolvida a equacdo diferencial, foi formulado o modelo matematico do pro-
blema em questdo, e foi possivel resolvé-lo. Dessa forma, considera-se o modelo
bastante razodvel, pois as solugdes encontradas com os dados fornecidos foram ao
encontro da realidade e do comportamento de todo o processo conhecido.

Quanto aos resultados obtidos com o estudo aqui realizado, esses podem ser-
vir de referéncia para novos estudos sobre equagdes diferenciais e modelagem ma-
tematica, bem como auxiliar os profissionais que realizam a parte da fermentacéo al-
codlica do vinho a terem previsGes da capacidade de volume do mosto dentro de um
tanque de fermentacdo para que este ndo venha a transbordar e ndo haja desperdi-
cio de mosto de uva e outros produtos que envolvem todo o ciclo de fermentagao.

5 Consideragées finais

Por meio deste trabalho, foi possivel discutir um pouco sobre o histérico das
equagoes diferenciais, os aspectos que envolvem a modelagem matemdtica, a de-
finicdo da uva e um pouco sobre como é fabricado o vinho. Além disso, o trabalho
propds a modelagem da fermentacgdo de vinhos finos tintos, apoiado no estudo das
equacoes diferenciais, mostrando, por fim, que é possivel modelar parte da fermen-
tacdo alcodlica usando equacdes diferenciais desenvolvidas, valendo-se de dados
coletados em uma vitivinicola na serra gatcha.

Neste trabalho foi apresentado o histdrico das equacdes diferenciais e alguns
dos principais matematicos que contribuiram para o desenvolvimento e estudo desta
area da matematica. Sabe-se que tudo comegou por Euler e Leibniz, e, apds eles,
Euler teve grande interesse nesta area e contribuiu bastante para este estudo, e, no
século XX, o estudo deste tipo de equagdes ficou focado mais na validagdo de seus
resultados.

As equacdes diferenciais foram definidas, classificadas e também foi apresen-
tado como se faz para resolver este tipo de equacdo, visto que ndao hd um unico
modo de resolucdo, e sim o emprego de varios métodos de calculo. Diferente de uma
equacdo algébrica, o resultado final ndo sdo valores numéricos, mas sim a resolugdo
de uma equacdo diferencial a qual gera outra equacgdo que tenta solucionar algum
problema ou situacao que esteja sendo analisado.

Também foi abordado o assunto sobre a modelagem matematica, verifican-
do-se que essa é uma ferramenta que vem sendo mais abordada nas ultimas déca-
das, tanto nas universidades quanto no ensino regular. A modelagem possibilita a
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resolucdo de muitos problemas do dia a dia, sendo essa ferramenta ndo aplicada
somente a matematica, mas sim a outros campos de conhecimento.

O trabalho também abordou o histérico do vinho, explicou sobre as uvas e
descreveu o processo de fermentacdo alcodlica do vinho. Esta ultima parte foi bem
detalhada, pois através da andlise de algumas variaveis que envolvem tal etapa do
processo foi possivel realizar a modelagem matematica da relagdo entre o valor ini-
cial de volume do mosto com o valor dos dias subsequentes da fermentacdo.

Com a escolha das variaveis que foram “valor da densidade do mosto de uva
e valor do tempo de fermentagao”, foi possivel modelar a relagdo existente entre a
quantidade inicial e final de mosto em relagdo ao periodo que ocorre a fermentagao
alcodlica. Também foi verificado que o valor da densidade no inicio da fermentagdo é
em torno de 1,099 Kg/m?, e este valor vai decaindo conforme a fermentagdo acontece.

Essa queda ndo é gradativa, pois o processo de fermentagdo envolve muitas
varidveis que afetam a densidade, como a temperatura do mosto que, quando sobe,
pode acelerar o fim da fermentagao, diminuindo a densidade e, quando a temperatu-
ra cai, pode parar a fermentac¢do, mantendo e/ou aumentando o valor da densidade.

Outros fatores também influenciam no valor da densidade e do mosto, como,
por exemplo, a classe de leveduras que é utilizadas, visto que, dependendo da familia
de leveduras, a fermentacdo pode ser mais rdpida ou mais lenta, afetando também a
medicdo do valor da densidade e da quantidade de volume de mosto.

Foi possivel observar que, com o uso de modelagem matematica e das equa-
¢Oes diferenciais, é possivel encontrar equagdes diferenciais em um processo de fer-
mentagdo alcodlica de vinhos. Por fim, percebe-se que o uso de modelagem é bas-
tante amplo, pois possibilita a melhor compreensdao da matematica com a realidade,
além de estimular os pesquisadores a pensarem em solu¢des para as mais diferentes
situagOes, fazendo com que se desenvolva o raciocinio légico e dedutivo em geral.
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AS RELACOES ENTRE DESIGN
EDITORIAL E DESIGN DE PRODUTO
NA GERACAO DE MOMENTOS DE
INTERATIVIDADE E AFETO ENTRE PAIS
E FILHOS'

Natalia Nonnemacher da Silva? | Tais Vieira Pereira® | Augusto Rodrigues Parada*

Resumo

Estudos indicam a relevancia dos pais enquanto incentivadores da leitura durante a infancia
e 0 quanto isso promove interatividade, reforca lagos e gera memdrias afetivas nos filhos. Ao
mesmo tempo, nos lares brasileiros, a intensa rotina familiar e a prépria falta do habito da
leitura entre os adultos dificultam a promogdo desses momentos. Este artigo, que é resultado
do Trabalho de Conclusdo do curso de Design das Faculdades Integradas de Taquara (Faccat)
defendido em 2022, relata o processo do projeto “Ler, Brincar e Conectar”, um jogo literario
elaborado pela 6tica do design editorial e de produto, cuja finalidade é incentivar o entrosa-
mento entre pais e filhos durante a leitura da obra infantil “Chi, Chua e Ploc”, escrita pela Prof2.
Dr2. Luciane Maria Wagner Raupp.

Palavras-chave: Design Editorial; Design de Produto; Leitura; Interagdo Pais-Filhos; Literatura
Infantil.

Abstract

THE RELATIONS BETWEEN EDITORIAL DESIGN AND PRODUCT DESIGN IN CONSTRUCTING MO-
MENTS OF INTERACTIVITY AND AFFECTION BETWEEN PARENTS AND CHILDREN

Researches indicates the relevance of parents as encouragers of reading during childhood and
how much this promotes interactivity, reinforces bonds and generates affective memories in
children. At the same time, in Brazilian homes, the intense family routine and the very lack of
reading habits among adults make it difficult to promote these moments. This article, which is
the result of the Final Paper of the Design course at Faculdades Integradas de Taquara (Faccat)
defended in 2022, reports the process of the project ‘Ler, Brincar e Conectar’, a literary game
created from the perspective of editorial and product design, whose purpose is to encourage
rapport between parents and children during the reading of the children’s book ‘Chi, Chud e
Ploc’, written by Profe. Dr. Luciane Maria Wagner Raupp.

! Pesquisa apresentada ao curso de Design das Faculdades Integradas de Taquara como
requisito parcial para a aprovagdo do componente curricular Trabalho de Conclusao II.

2 Académica do curso de Design das Faculdades Integradas de Taquara — Faccat.
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3 Orientadora da pesquisa e professora do curso de Design das Faculdades Integradas de
Taquara — Faccat. Mestra em Design pela Universidade do Vale dos Sinos - Unisinos. E-mail:
taispereira@faccat.br.

* Professor e coordenador dos cursos de Design, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas
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1 Introdugao

Como gerar momentos de interatividade e afeto entre pais e filhos e, ao mes-
mo tempo, incentivar a leitura e a contagdo de histdrias na infancia? A partir deste
guestionamento surgiu o desafio que deu partida a este projeto: descobrir como
aliar as areas do design as relagdes de afeto entre pais e filhos, visando gerar memo-
rias afetivas e incentivar o habito da leitura ndo sé para as criangas, mas para suas
familias.

Partindo deste desafio inicial, analisou-se a literatura existente referente ao
papel do design editorial na literatura infantil. Um projeto de design editorial de um
livro infantil, se bem feito, é capaz de auxiliar no interesse da crianga pela leitura e
pelos livros; por isso, é necessdrio estar atento a caracteristicas, tais como formato,
construgdo, ilustracdes, tipografia e outros aspectos, como citam os estudos de Don
Mckenzie:

[...] o sentido de qualquer texto, seja ele conforme aos canones ou sem
qualidades, depende das formas que o oferecem a leitura, dos dispositivos
préprios da materialidade do escrito. Assim, por exemplo, no caso dos ob-
jetos impressos, o formato do livro, a construg¢do da pagina, a divisdo do
texto, a presenca ou auséncia das imagens, as convengdes tipograficas e a
pontuagdo. (CHARTIER, 2010, p. 8).

O design editorial, aliado ao incentivo de pais e professores, tem papel fun-
damental no habito de leitura de uma criancga. Segundo traducdo livre da fala de
Hendricks (apud Kaufmann, 2005), os professores precisam ser ativos no auxilio a
selecdo de livros infantis para seus alunos, pois muitas criancas se afastam da leitura
porque ndo encontram histdrias interessantes. Ainda de acordo com Hendricks, se
os professores ajudarem os alunos a se concentrarem nos atributos desejaveis de um
livro, as criangas podem se tornar leitores ao longo da vida.

Além dos aspectos atrativos de um livro, como formas, textos e figuras, tam-
bém é necessario estar atento a experiéncia que ele gera para o leitor. Ndo é a toa
que, em texto presente na Base Nacional Comum Curricular, documento que define
as etapas de aprendizagem essenciais que todo aluno deve desenvolver na Educagdo
Basica, apresenta-se a seguinte passagem:

As experiéncias com a literatura infantil, propostas pelo educador, media-
dor entre os textos e as criangas, contribuem para o desenvolvimento do
gosto pela leitura, do estimulo a imaginagdo e da ampliagdo do conheci-
mento de mundo. Além disso, o contato com histdrias, contos, fabulas,
poemas, cordéis, etc. propicia a familiaridade com livros, com diferentes
géneros literarios, a diferenciagao entre ilustragdes e escrita, a aprendiza-
gem da diregdo da escrita e as formas corretas de manipulagdo de livros.
(BASE NACIONAL COMUM CURRICULAR, 2018, p. 42).
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Mesmo ciente de que as citagGes apresentadas anteriormente mostram um
ponto de vista voltado aos educadores, pode-se relacionar as falas ao papel dos pais
e responsaveis, que podem ser agentes de constante incentivo na vida de seus filhos.
Entendendo isso, é possivel compreender a importancia do tema e, assim, defini-lo
como norte do presente projeto.

Dando andamento ao projeto, foi escolhida a metodologia Design Thinking
(1969) para sua realizagdo, uma vez que esse método é um processo coletivo e cola-
borativo, que retne diferentes perspectivas e é capaz de alcancar um entendimento
mais completo do problema a ser solucionado. Essa metodologia pode ser aplicada
de diversas formas e, para este projeto, foi dividida em cinco etapas: empatia, defini-
¢do, ideagdo, prototipagdo e validagado.

Apds o tema e a metodologia definidos e observada a oportunidade de de-
senvolver estratégias que unissem o design ao incentivo a leitura, promovendo in-
teracdo e geragdo de momentos de afeto entre pais e filhos, surgiu o projeto “Ler,
Brincar e Conectar”, um jogo literario cuja finalidade é incentivar o entrosamento
entre pais e filhos durante a leitura da obra infantil “Chi, Chua e Ploc”, escrita pela
Prof2. Dr2. Luciane Maria Wagner Raupp, atraindo-os para um momento de conexdo,
interacdo, afeto e ludicidade.

2 Formulagdo do Problema

Apesar da leitura proporcionar diversos beneficios para aqueles que a prati-
cam, conforme a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil®, 4,6 milhGes de brasileiros
deixaram de ler entre 2015 e 2019, por razdes como falta de tempo, paciéncia ou
preferéncia por outras atividades.

No que diz respeito a leitura para criangas, essa falta de habito de leitura
faz com que muitos pais deixem a tarefa como uma responsabilidade da escola e
dos professores. Em pesquisa realizada pela Fundacdo Itau Social em 2012, 96% dos
brasileiros entrevistados consideram importante ou muito importante o incentivo a
leitura para criangas de até 5 anos, mas apenas 37% costumam ler livros ou histérias
para seus filhos®.

Segundo o pediatra Ricardo Halpern, presidente do Departamento de Pedia-
tria do Desenvolvimento e Comportamento da Sociedade Brasileira de Pediatria, a
auséncia de literatura infantil em casa, somada a falta de alguém que possa contar
histdrias as criangas, sdo os principais fatores de risco para o atraso no seu desen-
volvimento (HALPERN, 2015 apud RECEITE UM LIVRO, 2015). Principalmente na Pri-
meira Infancia, periodo de vida que vai do nascimento até os 6 anos, o incentivo a
leitura deve ser visto pelos pais como uma maneira de priorizar o desenvolvimento
intelectual da crianca, uma vez que “é nesse periodo da vida que estdo abertas todas
as possibilidades para o aprendizado, sobretudo a ludicidade que o texto literario
apresenta.” (AMARILHA; SILVA, 2016).

® Pesquisa realizada pelo Instituto Pré-Livro e Itad Cultural em 2019 e publicada em 2020.
5 FUNDAGAO ITAU SOCIAL, 2012 apud LEIA PARA UMA CRIANCA, 2021, p. 92.
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Além da ampliagao das dimensdes cognitivas, o habito da leitura entre adultos
e criangas reflete em beneficios, como o “fortalecimento de vinculos entre mediador
e a crianga, bem como a diminui¢do da agressividade, da ansiedade e da hiperativi-
dade, a melhoria na qualidade de sono, entre outros” (LEIA PARA UMA CRIANCA: dez
anos de histérias, 2021, p. 71).

A partir do entendimento da importancia do estimulo do habito da leitura
entre pais e filhos, o presente projeto surgiu da seguinte problematica: como o de-
sign pode auxiliar na geracdo de momentos de interacdo e afeto entre pais e filhos
durante as contagdes de histéria?

3 Fundamentagao Tedrica

Para sua elaboragdo, o presente projeto baseou-se numa revisao tedrica das
principais pautas abordadas: design editorial, design de produto, literatura infantil e
contagdo de historias. Tendo em vista seu objetivo, buscou-se entender e apresentar
a relagdo entre o design editorial, livros infantis e contacdo de histdrias.

O design é parte importante no processo de criacdo e diagramacao dos livros,
principalmente dos livros infantis. A literatura infantil, de forma especial, demanda
do design a responsabilidade de gerar ainda mais interesse da crianga, uma vez que
“é por meio do design do livro que a crianca fara contato com a narrativa (NECYK, B.J.,
2007), pois “isso envolve desde a capa as condi¢Oes de legibilidade e manuseio de
obras’(MENEGAZZI, D. L.; DEBUS, E. S. D, 2007).

Garantir que o livro infantil seja atrativo para a crianga, promovendo ludici-
dade, interatividade e incentivando o habito da leitura é responsabilidade ndo s6 do
autor, com a criagdo do enredo e da narrativa da histdria, mas também do designer
responsavel pela diagramacdo. Conforme texto retirado do site da editora norte-a-
mericana HIP Books, especializada em publicagGes para criancgas e jovens adultos,
em traducdo literal para o portugués, o design dos livros pode fazer diferenca na
experiéncia da leitura. Ainda segundo a editora, se até mesmo leitores adultos e ex-
perientes podem se frustrar com livros mal diagramados, esse detalhe é ainda mais
importante para leitores iniciantes, como as criangas.

Sabendo disso, o papel do designer se torna ainda mais crucial dentro da edi-
toragdo de livros, principalmente das literaturas infantis, e é nesse ponto que o de-
sign grafico da espago para o design editorial. Em conceito apresentado no livro “O
Valor do Design”, publicado em 2003 pelo Senac, o design editorial € uma “area do
design grafico que projeta livros, revistas, jornais e outras pegas que possuem como
caracteristica de distingdo o volume significativo de informacgdes”.

Dentro desse segmento do design grafico, o designer cumpre seu papel social
atuando como agente no processo de formacgao de novos leitores, uma vez que pode
incentivar a leitura por meio de projetos editoriais que supram a necessidade de seu
publico-alvo (FARBIARZ, 2010).

Vista a importancia do design e suas areas na criacdo de livros infantis atra-
tivos, assim como o papel do designer como parte importante do processo de inte-
resse e incentivo a leitura, para dar seguimento ao projeto, foi necessario observar a
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atuagdo dos pais nesse processo, que se deu por meio da contagdo dessas historias.

A contagdo de histérias é um ato de amor e afeto que gera memdrias afetivas
entre pais e filhos, principalmente quando proporcionada pelos pais ou responsaveis
na hora de dormir ou em um momento de conexdo. Quando realizado de forma pre-
sente e dedicada, esse momento pode ser determinante para a criacdo do habito da
leitura na vida dessas criangas, como descrito na cita¢do a seguir:

Comportamentos como o reforgo positivo, os elogios, o encorajamento de
uma postura ativa da crianga, os sorrisos e a expressao facial sao comu-
mente observados por parte dos pais (ou cuidadores) durante a leitura de
histérias (ORTIZ, STOWE, & ARNOLD, 2001). Se a interagdo é de qualidade,
geralmente a crianga responde com uma postura de audi¢do atenta. Os
pais sdo, portanto, agentes fundamentais ndo sé na criagdo, mas também
na manutengdo desta rotina e ainda na facilitagdo de experiéncias agrada-
veis durante a leitura partilhada de histérias (CRUZ, RIBEIRO, VIANA, AZE-
VEDO, 2012, p. 17).

Analisando os conceitos apresentados, foi possivel observar que a leitura rea-
lizada de forma conectada entre pais e filhos auxilia ndo sé na criagdo do habito, que
por si sé ja é importante para o desenvolvimento e letramento da crianga, mas tam-
bém na criacdo de momentos de afeto, memdrias afetivas e de conexdo real entre
essa crianga e seus pais ou responsdveis. No mapa conceitual (Figura 1), apresenta-se
um resumo dos conceitos analisados anteriormente.

Figura 1 — Mapa conceitual
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VALOR DO DESIGN, 2003)
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SUPERFICIE

"O designer atua como mais um agente no

processo de formagéo do leitor e pode, por meio “Design de Superficie & uma atividade projetual que

LIVROS do desenvolvimento de um projeto editorial atribui caracteristicas perceptivas expressivas a
coerente e alinhado com as necessidades do Superficie dos objetos, concretas ou virtuais, pela
publico-alvo, incentivar a leitura e o interesse &0 de sua aparéncia, por
pelos livros: cumpre, assim, seu papel social.” meio de texturas visuais, tateis e relevos, com o

(FARBIARZ, 2010) objetivo de reforcar ou minimizar as interagdes
sensério-cognitivas entre o objeto e o sujeito.”
(SCHWARTZ, 2008)
“E por meio do design do livro que a crianga
LIVROS faré contato com a narrativa (NECYK, 2007),
INFANTIS pois isto envolve desde a capa as condigdes de

legibilidade e manuseio das obras."

(MENEGAZZI; DEBUS, 2018) CONTACAQ DE HISTORIAS

“Comportamentos como o reforgo positivo, os

"Mesmo bons e habituais leitores adultos podem frustar-se ao se
depararem com livros compostos em tipos muito pequenos ou com
espagamento entre linhas - chamado leading - muito ‘apertado’. Se,
mesmo para os leitores mais experientes, o design da pagina pode
fazer diferenca na experiéncia de leitura, esse fator é especialmente

importante e crucial para leitores iniciantes ou inexperientes, como as
criangas.” (HIP BOOKS, 2011)

elogios, 0 encorajamento de uma postura ativa da
crianga, 0s sorrisos e a expressao facial séo
comummente observados por parte dos pais (ou
cuidadores) durante a leitura de histérias (Ortiz,
Stowe, & Armold, 2001). Se a interagéo & de
qualidade, geralmente a crianga responde com uma
postura de audigéo atenta. Os pais sd0, portanto,
agentes fundamentais no s6 na criagao, mas
também na manutengdo desta rotina e ainda na
facilitag@o de experiéncias agradaveis durante a
leitura partilhada de histérias. (Cruz, Ribeiro, Viana,
Azevedo, Diversidades, 2012, p. 17)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4 Metodologia

O raciocinio abdutivo é um tipo de pensamento légico que parte da observa-
¢do de um fato, a fim de chegar em uma explica¢do ou na resolucdo de um proble-
ma. O entendimento desse conceito foi crucial para o dar inicio a este projeto, pois
assim foi possivel compreender a melhor metodologia para o seu desenvolvimento:
o Design Thinking.

Essa metodologia, que surgiu em meados de 1969, utiliza do raciocinio ab-
dutivo para formular questionamentos a partir da compreensdo dos fatos e, assim,
“a solugdo ndo é derivada do problema: ela se encaixa nele” (VIANNA et al., 2012,
p. 14). Em trecho retirado da publicagdo eletrénica “Design Thinking: inovagdo em
negocios”, publicada em 2012, pode-se entender melhor sobre a base dessa meto-
dologia e o papel do designer:

N3o se pode solucionar problemas com o mesmo tipo de pensamento que
os criou: abduzir e desafiar as normas empresariais é a base do Design
Thinking. E pensando de maneira abdutiva que o designer constantemente
desafia seus padr&es, fazendo e desfazendo conjecturas, e transforman-
do-as em oportunidades para a inovacdo. E essa habilidade, de se desven-
cilhar do pensamento légico cartesiano, que faz com que o designer se
mantenha “fora da caixa”. (VIANNA et al., 2012, p. 14).

Com o intuito de entender o papel do Design Thinking nesta pesquisa, ele foi
dividido em cinco etapas: (1) empatia - fase de conhecimento, quando se realiza a
imersdo no problema/desafio; (2) defini¢do - organizacdo das informacgdes coletadas
a fim de selecionar apenas o que é relevante; (3) ideagdo - geracdo de ideias e solu-
¢Oes para o problema, focando no publico envolvido; (4) prototipacdo - hora de criar,
com esbocos e protdtipos, é nessa etapa que o projeto comeca a ganhar vida; e (5)
validagdo - com o projeto em méos, sdo feitos os testes e a busca por erros e acertos.

Muitas vezes a etapa de empatia, também denominada como imersdo ou eta-
pa de observagao, identifica tantas oportunidades que podem dificultar a identifica-
¢do de apenas um problema a ser solucionado em um mesmo contexto. Isso faz com
que o Design Thinking se torne uma metodologia que ndo possui um processo linear,
uma vez que suas etapas podem, em determinados momentos, permear umas entre
as outras, fato que ocorreu diversas vezes neste projeto, quando etapas precisaram
ser revisitadas para encontrar uma solugdo ainda melhor.

5 Processo criativo

O processo criativo para o desenvolvimento deste projeto envolveu, como
citado anteriormente, diversas etapas que precisaram ser revisitadas para tomar no-
vos caminhos durante o processo. Além de conversas iniciais com maes, pais, respon-
saveis, educadores, assim como até mesmo discussdes com os orientadores deste
projeto, que aconteceram na etapa de empatia, o processo criativo partiu de uma
anadlise do que ja existia no mercado em relagdo ao que se esperava do resultado
deste trabalho.
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Atualmente, o mercado da literatura infantil oferece ndo so livros de histérias
e de colorir avulsos, mas muitos clubes por assinatura, como o “Leiturinha”, o “Quin-
dim” e “A Taba”, que oferecem uma experiéncia diferenciada de leitura, trazendo
materiais complementares e brindes exclusivos. Além disso, também existem op¢Ges
gque promovem interacdo entre a crianga e a histdria, como o projeto “Dentro da His-
tdria”, que incorpora a ilustragdo personalizada da crianca em histérias conhecidas
pelo publico. Apesar da similaridade com o projeto, uma vez que esses clubes ofere-
cem conteudos adicionais junto ao livro que sdo, de certa forma, interativos, o foco
principal ainda é na crianga e na sua interagdo direta com a histdria, mas ndo existem
clubes que focam na interatividade com a familia.

Na Figura 2, é possivel visualizar o moodboard desenvolvido a partir dessa
andlise de mercado.

Figura 2 — Estado da arte (mercado)
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Apos a analise de mercado, seguiu-se com o desenvolvimento do conceito e do
publico-alvo deste projeto. Para chegar nas respostas, foi preciso revisitar as etapas iniciais
da metodologia utilizada, buscando o problema e seus envolvidos e a solugdo sugerida.

O projeto, posteriormente denominado “Ler, Brincar e Conectar”, teve origem
a partir de um conceito no qual os pais e os filhos sdo convidados a deixar de lado
seus celulares e se envolver na leitura, com o objetivo de promover maior conexao,
afeto e interatividade dentro de sua relagdo familiar. Além disso, visa criar memarias
afetivas e influéncia reciproca, que é o momento em que o pai conhece o filho e vi-
ce-versa, estabelecendo um didlogo de reconhecimento.

Para dar vida a esse conceito, o publico-alvo selecionado para o projeto for-
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mou um grupo distinto: criangas de 5 a 6 anos e seus pais, focando principalmente
naqueles que desejam encaixar seus filhos em suas rotinas, mas que, ao mesmo
tempo, possuem uma jornada de trabalho excessiva.

Os moodboards, apresentados na Figura 3, demonstram, em imagens e pala-
vras-chave, o conceito e o publico desenvolvido.

Figura 3 — Moodboards de conceito e publico
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A partir do desenvolvimento do publico-alvo e como forma de complementa-lo,
foram desenvolvidas quatro personas, representadas por pais, maes ou responsaveis
que demonstram realidades diferentes em que o projeto pode ser inserido. Essas per-
sonas sdo apresentadas brevemente na Figura 4.

Figura 4 — Personas
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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Partindo para o desenvolvimento “fisico” do projeto, foi realizada uma analise
-o<, a )

de alternativas, conforme mostra a Figura 5. Optou-se, entdo, por unir o livro “Chi
Chua e Ploc” com uma dinamica de jogo, trazendo pegas complementares e intera-

tivas (Figura 6).
Figura 5 — Eshogos de alternativas
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Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Figura 6 — Alternativa escolhida
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Fonte: Elaborada pela autora (2022)

A partir dos esbocos, foram desenvolvidos os desenhos técnicos (Figura 7)
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Figura 7 — Desenhos técnicos
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Para dar seguimento a produg¢do do produto, foram definidos os materiais a
serem utilizados. O livro foi desenvolvido em MDF de 3 milimetros, laminado e cor-
tado a laser, com as pdaginas impressas diretamente sobre o material em impressao
UV. Utilizando um bastdo de madeira, as paginas foram unidas uma sobre a outra por
meio de furos localizados no canto superior esquerdo de cada pagina. O sistema de
abertura e passagem de paginas foi feito por meio do deslizamento dessas laminas.

Para trazer a estética de jogo para o livro, além do material e disposicdo di-
ferenciados, paginas selecionadas receberam um recorte a laser especial dentro da
ilustragdo, fazendo com que certos elementos/personagens pudessem ser destaca-
dos da histdria, dando lugar a uma aplicacdo de papel couché brilho 300g com es-
tampa de pontos de interrogacgao.

Como itens complementares, foram desenvolvidos um dado de 3x3 centime-
tros, em madeira grapia usinada; cartas e manual de instrugdes, em papel couché
brilho 300g com impressao colorida; os personagens “Chi, Chud e Ploc”, a partir da
técnica Amigurumi, utilizando 13, enchimento e arame; e, para carregar esses mate-
riais, uma caixa em MDF 9 milimetros, também com impressdao UV direto no mate-
rial. Esses e os demais materiais utilizados estdo apresentados na Figura 8.
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Figura 8 — Moodboard de materiais
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Para elaboragdo das ilustragdes e da identidade visual do produto, foi utili-
zada uma paleta de cores primarias (azul, vermelho e amarelo) e secundarias (verde,
laranja e roxo). Essa paleta foi escolhida pensando no desenvolvimento da crianga,
uma vez que o conhecimento das cores nessa fase contribui para o desenvolvimento
da capacidade motora e cognitiva, do raciocinio e dos sentidos.

6 Resultados

Considerando o embasamento teérico desenvolvido e o processo criativo vi-
venciado para este projeto, foi desenvolvido o design do livro infantil “Chi, Chud e
Ploc”, da autora Luciane Maria Wagner Raupp, e de um jogo complementar a leitura.

O projeto partiu do desenvolvimento das artes do livro, que contou com ilus-
tragbes em lapis de cor que foram posteriormente digitalizadas, estas desenvolvidas
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em parceria com o desenhista Jodo Pedro Nonnemacher da Silva, irmdo da autora.
Com o design editorial finalizado, o livro foi confeccionado a partir de impressdo
diretamente em MDF 3 milimetros laminado e cortado a laser, com encaixes pon-
tuais dentro da ilustracdo. Apds, realizou-se a criagdo do jogo, que consiste em dois
baralhos de cartas com perguntas e agdes: um deles representado pelo icone de uma
nuvem que, seguindo a histéria do livro, identifica as perguntas/acdes destinadas aos
pais ou responsaveis; e o outro representado pelo icone de uma gota, que indica a
participacdo das criancgas no jogo. Além dos baralhos, o jogo conta com um dado com
os icones de nuvens e gotas, uma caderneta de desenhos com seis lapis de cor, os
bonecos dos trés personagens principais do livro e um manual de instrugdes.

A dinamica do jogo é simples, para que adultos e criangas possam participar
sem dificuldades. Tudo se inicia com a leitura do livro e, em certos momentos da his-
tdria, algum personagem da ilustragdo é destacdvel. Retirando o personagem, o par-
ticipante ird encontrar diversos pontos de interrogacao, que indicam que é hora de
jogar o dado. Se o dado cair no icone “nuvem”, o adulto pega uma carta do baralho
nuvem e é convidado a realizar uma agdo ou responder a uma pergunta. Da mesma
forma, se o dado cair no icone de gota, a crianga sera a préxima a jogar, utilizando o
baralho gota. Os demais elementos presentes na caixa sdo parte das dindmicas pre-
sentes em algumas cartas, mas também podem ser utilizados para outras atividades
lGdicas, relacionadas ou ndo com a histéria.

A ideia principal deste projeto é conectar pais e filhos, gerar momentos de
afeto e criar memdrias afetivas. Dessa forma, a ideia de incluir o jogo abre margem
para que o livro possa ser lido e interpretado diversas vezes, mas também para que o
jogo possa ser reinventado de diversas formas, utilizando a criatividade e instigando
a imaginagdo das criangas.

Na Figura 9, evidencia-se o resultado visual do projeto. Ja na Figura 10, é pos-
sivel visualizar a etapa de validacdo, quando o projeto foi testado com uma familia.

Figura 9 — Resultado
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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Figura 10 — Validagao
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).
7 Consideragdes finais

Levando em consideragdo as etapas iniciais de observagao, imersdao e empa-
tia utilizadas para chegar no desafio proposto neste trabalho, mostrou-se a neces-
sidade de criar um produto cujo objetivo fosse conectar pais e filhos a fim de gerar
momentos de interatividade e afeto. Utilizando a unido da leitura e do design como
uma forma de solucionar esse desafio, é possivel concluir que o design se mostra
uma ferramenta capaz ndo sé de estampar marcas, vestir pessoas, criar ambientes e
desenvolver produtos, mas também de criar lagos, unir pessoas e gerar experiéncias
memoraveis.

O Design Grafico, aliado ao Design Editorial, teve papel importante no projeto,
trazendo uma identidade para a histdria de “Chi, Chud e Ploc” e tornando-a ainda
mais atrativa, tanto para as criangas quanto para os seus pais e responsaveis. Ja o De-
sign de Produto foi a 4rea responsavel por dar vida ao projeto, tornando-o inovador
e diferente do que j3 existe no mercado.

A etapa de validagdo foi realizada com uma familia da cidade de Igrejinha, no
Rio Grande do Sul, formada por um casal e seus dois filhos, com 5 anos e 9 anos em
2022, ano de entrega deste projeto. Nela, foi possivel comprovar a eficacia do produ-
to desenvolvido, uma vez que gerou um momento descontraido em familia, repleto
de afeto, curiosidade e muita conexao.

Este projeto é concluido com orgulho do resultado obtido mesmo diante das
dificuldades enfrentadas no processo. Muitas vezes, a autora viu-se obrigada a revisi-
tar etapas para ter um novo olhar sobre o problema proposto, realizando altera¢des
e, em alguns momentos, repensando resultados do projeto.

A experiéncia foi gratificante e trouxe a tona todo o conhecimento adquirido
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na graduagdo, provando mais uma vez o valor da unido de dreas dentro do Design.
Por esse motivo, o projeto nao serd esquecido pela autora, que pretende torna-lo em
um projeto que va além da graduacao, visando proporcionar os beneficios da leitura
e da conexdo familiar para mais criangas, mais pais e mais familias.
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ESTAGIO TECNOLOGICO
EMPRESARIAL NO MUNICIPIO DE
SAO FRANCISCO DE PAULA, RS'

Thais dos Santos Fiorio? | Paulo Roberto Von Mengden?

Resumo

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como finalidade avaliar o
nivel tecnoldgico dos setores industrial, agropecudrio e de servigos no municipio de Sdo Fran-
cisco de Paula, RS, segundo a percepgdo de representantes das empresas de pequeno e médio
porte. A partir de uma disposi¢do do poder publico municipal de alavancar o desenvolvimento
econdmico local, tornou-se importante avaliar a compreensao e a disposi¢do dos agentes eco-
ndmicos para a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas de informagdo para gestdo e operagdo
de processos produtivos.

Palavras-chave: Tecnologia; Inovagdo; Municipio.

Abstract

This work presents the results of a research that aimed to evaluate the technological level
of the industrial, agricultural and services sectors in the city of Sdo Francisco de Paula, RS,
according to the perception of representatives of medium and large companies. Based on a
willingness on the part of the municipal government to leverage local economic development,
it became important to assess the understanding and willingness of economic agents to use
technological information tools for the management and operation of production processes.

Keywords: Technology; Innovation; Municipality.
1 Introdugao

Reconhecendo a importancia do desenvolvimento econémico e da propaga-
¢do de informacgdo qualificada no municipio, bem como relacionando-o ao uso da
tecnologia como ferramenta essencial para os diferentes setores produtivos, a admi-
nistragdo do municipio de S3o Francisco de Paula, situado na regido do Campos de
Cima da Serra, Nordeste do Rio Grande do Sul, busca por a¢des que possam desen-
volver e promover o crescimento econdmico local, especialmente aquelas vinculadas
a tecnologia de informacgdo e aplicagdes em gestdo e producao.

A principal razdo para essa iniciativa decorre do fato de que a cidade é con-

! Pesquisa apresentada ao curso de Engenharia de Produgdo das Faculdades Integradas de
Taquara como requisito parcial para a aprova¢dao do componente curricular Trabalho de
Conclusdo Il.
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3 Professor orientador convidado das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT. Taquara/RS.
E-mail: pmengden@gmail.com.
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siderada uma regido apegada as tradi¢Ges e antigas praticas sociais e produtivas,
com utilizagdo de tecnologia de baixa complexibilidade, resultando em um desem-
penho econdmico considerado modesto. E necessario nesse contexto, portanto, ter
dinamismo, a fim de alavancar as condi¢Ges desejadas de crescimento econdmico e
social.

Cabe destacar que uma das caracteristicas das economias tradicionais é o
baixo padrdo de produtividade, quando comparado com aquelas que incorporam
tecnologias de gestdo e producdo, especialmente de modo intensivo. Segundo Fer-
reira (2013), levando em consideragdo que a baixa capacidade de absor¢do de novos
conhecimentos nas empresas acontece com determinada frequéncia, isso se da em
fungao da falta de profissionais qualificados, principalmente de engenheiros mestres
e doutores presentes na empresa, gerando, desse modo, produ¢do desnecessaria ou
produtos com qualidade baixa no processo produtivo.

Sendo um dos mais antigos municipios dedicados a pecuaria extensiva no es-
tado do Rio Grande do Sul e ao restante da atividade econ6mica dai derivada (SE-
BRAE, 2020), buscou-se por evidéncias que demonstram para a sociedade local, aos
agentes econémicos e ao proprio poder publico uma singela avaliagcdo do uso atual
de tecnologias nas dreas agricola, industrial, comercial e de servigos, na opinido dos
principais gestores. Digno de nota e bem ajustado com o uso de tecnologias moder-
nas € o setor de turismo, nicho empresarial em que a regido vem se desenvolvendo.

“O desenvolvimento econdmico local pode ser definido como o conjunto de
estratégias e a¢des para a reconstrucdo da base produtiva e ativagdo da economia
local, podendo provocar impactos no territério” (SILVA, 1998). A mesma opinido é
defendida por (VITTE, 2007), quando diz que a gestdo de desenvolvimento de uma
regido pode e, em muitos casos, deve ser diferente das demais, criando estratégias
de desenvolvimento especificas. Assim, tera a possibilidade de avaliar os resultados
socioeconomicos, observando como se dd a materializacdo dessas estratégias no
ambiente aplicado de acordo com a realidade do meio.

E fundamental a importancia do dominio da tecnologia por parte da socieda-
de, e essa habilidade ou inabilidade de dominagdo incorpora-se as transformacdées
das sociedades. Fazer uso e decidir o potencial tecnoldgico remodela a sociedade em
ritmo acelerado e traga a histdria e o destino social dessas sociedades, remetendo
que essas modificagdes ndo ocorrem de forma igual e total em todos os lugares,
tampouco ao mesmo tempo e de forma instantanea levando em consideragdo a rea-
lidade de cada regido, mas sim é um processo temporal e, para alguns, demorado
(CASTELLS, 1999 apud KOHN e HERTE, 2007).

Dada a importancia do desenvolvimento econ6mico com uso da tecnologia
como ferramenta essencial para os diferentes nichos de mercado, este trabalho bus-
ca por evidéncias que demonstrem para a sociedade, agentes econémicos e para
o poder publico uma avaliagdo do uso de tecnologias na area agricola, industrial,
comercial e de servigos, destacando-se o setor de turismo nicho empresarial em que
a regido vem se desenvolvendo, segundo a gestdo do municipio.

O objetivo deste trabalho foi registrar a percepcdo de gestores das maiores
empresas do municipio sobre o uso atual e possibilidades futuras da tecnologia de

78 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



gestdo e produgdo nos diversos setores econdmicos, oferecendo um panorama ca-
paz de sugerir agdes publicas e privadas para alavancar a economia local. Confia-se
que esta analise contribua para que a sociedade local consiga perceber as eventuais
caréncias do uso de tecnologias ja disponiveis para o mundo empresarial.

Este trabalho esta estruturado em cinco se¢des, sendo elas, respectivamente,
revisdo da literatura (ll), detalhamento de metodologia de trabalho e descricdo su-
cinta do ambiente (lll), resultados encontrados (IV) e conclusdo (V).

2 Referencial teérico
2.1 Desenvolvimento econémico

O objetivo desta sec¢do é oferecer uma visdao ampla, mas integrada dos fatores
que podem esclarecer a importancia da adogao de tecnologias modernas, alicerga-
das em investigacGes cientificas consagradas, para a gestdo dos processos produti-
VoS e gerenciais das empresas e da sociedade enfatizando o crescimento econémico
regional.

Ensina Magalhdes (1974) que o ultimo objetivo da atividade econ6mica é a
superacgdo, em beneficio geral da populagdo, do fenébmeno da raridade de bens e
servicos disponiveis. O crescimento econémico, definido essencialmente como o au-
mento da produgdo em taxa maior do que o acréscimo populacional, gera inevita-
velmente desenvolvimento, representado pela ampliagdo do usufruto desses bens e
servigos pela sociedade.

De outro lado, Kishtainy (2013) registra que o crescimento econdmico é movi-
do por inovagdes e invengdes, ai incluindo a apropriacdo pelos agentes econdmicos
das possibilidades de alavancar o processo de producdo e gestdo das empresas ado-
tando a inovagdo adequada ao porte e ao ambiente social.

Alia-se a essa opinido Shumpeter (2014), ao afirmar que novos produtos e no-
vos servicos competem com os velhos ou tradicionais, ndo nos mesmos termos, mas
com uma vantagem decisiva que pode significar a morte dos ultimos. Essa vantagem
é a tecnologia aplicada a partir de descobertas cientificas ou do uso alternativo e
inovador de técnicas anteriores

O desenvolvimento econdmico vai além do crescimento econdmico e corres-
ponde ao impacto positivo na qualidade de vida da populagao, medindo-se esse im-
pacto na disponibilidade e uso de bens e servigos diversos, inclusive de infraestrutu-
ra sanitaria, social e de transportes, todos eles significativamente indutores de mais
desenvolvimento (SINGER, 1968 apud ARAKAKI, 2020).

Segundo Vieira e Santos, (2012), o significado do crescimento econ6mico é o
aumento da capacidade produtiva da economia, ou seja, da producdo de bens e
servicos de determinado local. O crescimento é calculado mediante a evolugdo anual
do Produto Interno Bruto - PIB, que é a soma do valor atribuido ao somatério da pro-
ducéo local. O crescimento de uma economia é dada pelo aumento da forga de tra-
balho, a receita nacional poupada e investida segundo o grau de aperfeicoamento
tecnoldgico local. J4 o desenvolvimento econémico é o crescimento econémico
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através da melhoria no padrdo de vida das pessoas, por meio de mudangas na
estrutura econOmica e social que possibilitam a distribuicdo mais equanime das
riquezas produzidas, a mesma opinido é dada por Sandroni (1994).

Lembranca oportuna sobre essas questoes é oferecida por Vasconcellos
(2014), ao registrar que os dois mais importantes fatores para o crescimento eco-
noémico de uma sociedade, independente do porte populacional, é a melhoria tec-
noldgica. Ela aumenta a eficiéncia na utilizacdo do estoque de capital e a eficiéncia
operacional, que é o modo de organizar a producdo, balanceando o uso dos recursos
disponiveis.

Como parametro para os questionamentos que foram realizados com os en-
trevistados, entendendo o nivel de critério de andlise na Tabela 1, podemos ter a
representatividade de cada um dos niveis necessarios para a compreensao da reali-
dade presente no municipio através da visdao dos gestores.

2.2 Indicadores de Desenvolvimento

Para entender o crescimento e o desenvolvimento, é necessaria a utilizacdo
de indicadores de cunho econd6mico, social e tecnoldgico, esses devem ser de total
confiabilidade e precisdo, trazendo, assim, informacGes relacionadas ao crescimento
econdmico, na busca pelo desenvolvimento econémico e a melhoria da qualidade
de vida das pessoas da populagdo (MATTEDI; BAZANELA; SANTOS PEREIRA, 2015).

O diagndstico socioecondmico é um instrumento que estimula a discussao
conjunta sobre a realidade local e possibilita a escolha das prioridades regionais,
facilitando a compreensdo e dando uma visdo a longo prazo de atuagdo de mercado,
com possibilidade para investimento e entendimento de melhor retorno (LIMA; AN-
DRADE; BARCELOS, 2013).

Segundo Jannuzzi (2005), o diagndstico de uma sociedade se da através de
indicadores de qualidade e confiabilidade que possam traduzir de uma forma clara e
evidente a realidade que existe em um determinado espaco geografico, permitindo,
desse modo, que os gestores possam ter diferentes dimensdes da realidade social.
Esse tipo de parametro é de suma importancia, pois possibilita a visdo inicial de uma
sociedade e torna facil a compreensdo das estratégias necessarias e programas de
ac¢do que devem ser tomados pelos gestores, para que assim possam prospectar uma
melhora da realidade econémica futura local.

Para que os gestores possam tomar decisdes coerentes e assertivas em rela-
¢do a gestdo econdmica do municipio, é necessario, antes de tudo, ter a compreen-
sdo da realidade local, assim podendo definir com total clareza e prospecg¢do sobre
como e onde atuar, tendo uma visdo espacial e institucional da localidade. Sendo
assim, é possivel através de levantamento de dados entender as condi¢Ges atuais e
as areas de necessidade de atuacdo (CAMARGO, 2015). Cada ponto de pesquisa ird
demonstrar ao gestor a situagdo do municipio ou regido, a condicdo atual, bem como
prospectar o futuro em relagdo a tecnologia.

Para que a andlise seja feita pelos gestores do municipio, é necessario que seja
apresentado a eles um pardametro comparativo entre os niveis adotados pelo trabalho
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em questdo e igualmente as respectivas descri¢ées, como citado no Quadro 1.

Quadro 1 - Critérios de Analise dos Niveis tecnoldgicos

Critérios de Analise

Niveis

Descrigao

Muito Grande

Possui um elevado nivel de inovagdo tecnoldgica, ndo necessitando
de ajustes em seus processos de gestdo para buscar um elevado
nivel de faturamento através de suas inovagGes. Ou seja, enqua-
dram-se neste nivel as empresas que ja obtém a maior parte de seu
faturamento advindo de produtos, processos e/ou servicos inova-
dores e investem uma parte consideravel do seu faturamento em
inovacgdo tecnoldgica.

Grande

Possui Grande nivel de inovagdo tecnoldgica, existindo possibilida-
de de pequenos ajustes nos processos de gestdo para buscar um
elevado nivel de faturamento através de suas inovagdes. Ou seja,
enquadram-se neste nivel as empresas que ja obtém a maior parte
de seu faturamento advindo de produtos, processos e/ou servigos
inovadores e investem uma parte consideravel do seu faturamento
em inovagdo tecnoldgica.

Médio

Quando uma empresa possui um nivel médio de inovagao tecnolo-
gica, necessitando de alguns ou varios ajustes em seus processos de
gestdo para buscar obter um maior faturamento através de inova-
¢Oes tecnoldgicas. Ou seja, enquadram-se neste nivel as empresas
que obtém uma parte ndo muito expressiva do seu faturamento
oriunda de produtos, processos e/ou servigos inovadores, assim
como investem uma pequena parte desse faturamento em inovagao
tecnoldgica.

Pequeno

Quando uma empresa possui um nivel baixo de inovagdo tecnoldgi-
ca, necessitando de muitos ajustes em seus processos de gestdo para
buscar a obtengdo de um faturamento oriundo de produtos, pro-
cessos e/ou servigos inovadores. Ou seja, enquadram-se neste nivel
as empresas que ndo possuem nenhuma parte ou uma parte muito
pouco representativa do seu faturamento oriundo de produtos,
processos e/ou servicos inovadores, além de n3o investirem nada ou
quase nada em inovagdo tecnoldgica.

Muito pequeno

Quando uma empresa possui um nivel baixissimo de inovagao tecno-
|6gica, necessitando de totais ajustes em seus processos de gestdo
para buscar a obtengdo de um faturamento oriundo de produtos,
processos e/ou servigos inovadores. Ou seja, enquadram-se neste
nivel as empresas que ndo possuem nenhuma parte ou uma parte
muito pouco representativa do seu faturamento oriundo de pro-
dutos, processos e/ou servicos inovadores, além de n3o investirem
absolutamente nada em inovagdo tecnoldgica.

Fonte: Adaptado de Hartman, Reis e Silva (2008).

2.3 Tecnologia

A tecnologia esta diretamente interligada com o desenvolvimento econémico
de empresas e regiGes, trazendo de forma muito eficiente a comunicagdo sobre avan-
¢os no mundo tecnoldgico. A intensificagdo no uso de tecnologias de informacdo
e de comunicacdo, isto é, as redes de informacdo tém desempenhado um papel
muito importante nos relacionamentos e integra¢do entre as organizagdes. As re-
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des e sistemas de informagdo produziram grandes mudangas no modo de interagdo
existente entre empresas e instituicdes publicas e privadas (PORTELA, 1995).

Cada area empresarial tem a necessidade de tecnologias especificas que Ihes
atendam em suas particularidades produtivas e gerenciais. Um fato conhecido é que
no mercado alimenticio aconteceu uma mudancga de pensamento, demonstrada pela
busca de alimenta¢do mais sauddvel pela populacdo, e é através do uso de tecnolo-
gias diversas, utilizadas em todo o processo produtivo, que se consegue identificar
a qualidade dos produtos que saem da lavoura e mostra-la ao consumidor final. No
caso da agricultura, ndo existe qualquer tipo de duvida que os desafios postos so-
mente serdao superados com a adogdo de tecnologias modernas. Para isso, é neces-
sario que exista consciéncia de que sdo essas tecnologias que deverdo garantir a se-
guranga alimentar e que em perfeita sintonia com a conserva¢do ambiental teremos
um cenario ideal (LAMAS, 2017).

Além da seguranca alimentar, temos como ponto importante a conscientiza-
¢do das pessoas em relagdo ao meio ambiente. As multinacionais hoje possuem uma
visdo ndo so benéfica ao meio ambiente como veem a possibilidade em agregar valor
No processo e para a marca, a partir de processos que ndo agridem o meio ambiente
ou tratem os animais da forma correta, gerando uma boa visdo do consumidor final.

Segundo Lamas (2017), “seguranca alimentar refere-se a disponibilidade de
alimentos, produzidos em bases sustentaveis, onde a qualidade final e a forma de
produgdo sdao essenciais”. Sabe-se que a qualidade tem uma relevancia cada vez
maior, sendo um fator decisivo para o consumidor no momento da compra e con-
sumo. A rastreabilidade de um produto estd presente, ndo sendo mais algo simples-
mente ficticio. E evidente que, para que essa certificagdo de qualidade e sustentabili-
dade de produtos aconteca, se faz necessario o uso de tecnologias adequadas dentro
das lavouras, entregando qualidade e confiabilidade ao cliente final.

Portela (1995) afirma que a dominancia econémica deve muito a habilidade
com vistas a desenvolver e organizar a produgdo do conhecimento e de tecno-
logias em instituicdes que s3o especialmente estabelecidas para esse fim. E im-
portante observar também que o conceito de inovagdo nao se restringe a produtos
e processos, mas envolve novas formas de gestdo, novos mercados e novos insumos
para producdo. A mesma opinido encontra-se em Figueiredo (2005).

A Sociedade da Informagdo é representada por uma sociedade, na qual a in-
formagdo é utilizada intensamente como elemento da vida econémica, social, cultu-
ral e politica, dependendo de um suporte tecnolégico para se propagar, demonstran-
do que esse processo se tornou um fendmeno social, instaurado dentro da socieda-
de (WEBSTER, 1995 apud KOHN; HERTE, 2007).

Em qualquer setor econdmico, percebemos que o uso de tecnologia ndo se
trata apenas de artigos fisicos como computadores ou maquinarios de ponta, e sim
de conhecimento em relagdo a ferramentas, tanto para fazer gestdo de equipe e de
negocio como para conhecimento do publico-alvo (TOTVS, 2020). A tecnologia per-
mite que o consumidor pesquise sobre a marca e se sinta familiarizado antes mesmo
da compra. Ela também possibilita descobrir o interesse do publico, proporcionar
ofertas direcionadas e fazer um acompanhamento de pds-venda faz total diferenca
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para uma experiéncia de alto nivel. Dentre o uso de tecnologias, insere-se a partici-
pacdo nas redes sociais, que se demonstram como um diferencial.

2.4 Ambiente da Pesquisa

O municipio de S3o Francisco de Paula possui uma extensdo de terra de
3.317,79 km?, localizado a 112 km ao norte da capital gatcha, Porto Alegre, e cons-
tituido por 70,09% de drea urbana e 29,91% de area rural, tem uma populagdo esti-
mada de 20.956 (2021) habitantes, sendo 10.676 homens e 10.280 mulheres (DEE,
2021).

0 indice de Desenvolvimento Socioecondmico do Municipio - IDESE é de 0,73
(2018), composto por 0,73, educagdo; 0,61, renda; e 0,84, satde. E considerado um
desenvolvimento socioecondmico médio, estando em quadringentésimo décimo
sexto na posicdo de ranking do estado (DEE, 2021).

A expectativa de vida ao nascer é de 76,6 anos (FEE, 2010), tendo como po-
pulagdo ativa 66,5% e 33,5% de populacdo dependente. A taxa de envelhecimento
do municipio é de 13,1%, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)
é de 0,685; a escolaridade do municipio é composta por 4% superior completo, 16%
Médio completo e superior incompleto, 18% Fundamental completo e médio incom-
pleto, e, por fim, 62% sem instru¢do e fundamental incompleto (IBGE, 2022).

2.4.1 Economia Municipal

“O produto interno bruto (PIB) é provavelmente uma das nogdes de economia
mais populares e sem duvida o conceito de contabilidade nacional mais difundido e
a base para outros indicadores como a taxa de crescimento” (JACQUINET, 2019, p.
1). O PIB é um indicador que mede a produ¢cdo em uma economia onde existe uma
contrapartida monetaria. Sua definicdo se dd com o valor da producdo total de bens
e servicos que sdo realizados em um determinado local durante um periodo, com os
precos de mercado ou de estimativas consideradas como aceitaveis (COYLE apud JA-
CQUINET, 2019). E possivel ver na Figura 1 o PIB per capita comparado entre o Brasil
e o estado do Rio Grande do Sul.

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2023 | 83



Figura 1 — PIB Per Capita Brasil e Rio Grande do Sul
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Fonte: IBGE (2022).

O PIB per capita gaucho aumentou em 88% nos ultimos dez anos, passando
de RS 22.556,00 em 2010 para RS 42.406,09 em 2019. O PIB brasileiro cresceu num
patamar um pouco menor, passando de RS 19.876,68 para RS 35.161,70 nesse mes-
mo periodo (IBGE, 2022).

O PIB municipal de S3o Francisco de Paula atual é de RS 33.374,47 (IBGE,
2022), tendo como perspectiva e propdsito do gestor a busca pelo dinamismo da
economia, buscando, assim, o crescimento do PIB existente, com grande expectativa
de avango na economia da regido, melhorando a vida da populagdo (Figura 2).

Figura 2 — PIB Per Capita Sao Francisco de Paula

e Composicdo do Endividamento

=== Quociente de Participacdo de Capitais de Terceiros/Capitais Préprios

=== Quociente de Participagdo de Capitais de Terceiros sobre os Recursos Totais
Endividamento Oneroso

1,50
1,20

0.90 /

0,60 /‘\

0,30
0,00

2019 2020 2021
Fonte: Adaptada do IBGE, (2019).
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Por oportuno, verificou-se que, dentre as empresas industriais, apenas cin-
co classificam-se como de médio porte. J4 nas empresas comerciais e de servigos, as
de médio porte, nativas do municipio, somam-se apenas 14 empresas. No que diz
respeito as empresas agropecuarias, dada a impossibilidade derivada da pandemia
de Covid-19, o porte foi informado pelo drgao técnico municipal, o mesmo érgdo que
prestou as informagdes relativas ao contexto tecnoldgico desse setor, juntamente
com outras trés empresas de consultoria agraria (ver PIB comparativo na Tabela 1).

Tabela 1 — PIB Comparativo

Sao Francisco de

Variavel Paula Rio Grande do Sul Brasil
Agropecuaria RS 164.778,00 RS 36.000.000.000.000 RS 310,700.000.000.000
Industria RS 18.300,00 RS 95.000.000.000.000 RS 1,4x1012
Servigos RS 266.653,00 RS 251.000.000.000.000 RS 4,2x1012

Fonte: Adaptada do IBGE (2022).
3 Metodologia
3.1 Caracterizagdo da pesquisa

O trabalho em questdo trata-se de uma pesquisa qualitativa que, através de
entrevistas semiestruturadas, busca estudar o estado tecnolédgico de empresas de
médio e pequeno porte no municipio de Sdo Francisco de Paula, tendo em vista que
esse tipo de pesquisa possibilita um levantamento de dados da realidade de deter-
minada regido.

Segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa possui significados diferentes
para as ciéncias sociais. Seu papel fundamental é compreender todas as diferen-
tes posicoes e realidades dentro de um determinado espaco geografico, através das
técnicas de interpretagdo, sendo essas entrevistas ndo estruturadas, entrevistas se-
miestruturadas, observagao participante, grupo focal ou observagdao estruturada.
Assumindo alguma dessas técnicas, é possivel compreender os componentes de um
sistema, através dos dados levantados em entrevistas.

Esta pesquisa qualitativa foi realizada através de um questionario aplicado
presencialmente, cujas respostas geraram a possibilidade de levantamento e trata-
mento de dados adequados ao objetivo do trabalho. Esse ¢ um método conside-
rado ideal para levantamento de dados e informacgdes, pelo qual os entrevistados
responderam de acordo com as respectivas realidades. Assim, esse método se ca-
racteriza por interrogar os entrevistados, por meio de diversas perguntas realizadas
sobre comportamento, intengGes, atitudes, consciéncia, motivacGes, caracteristicas
demograficas e caracteristicas tecnoldgicas (MALHOTRA, 2011).

“Um fundamento tedrico da pesquisa do tipo qualitativa é a fenomenologia,
que busca compreender o significado que os acontecimentos tém para pessoas co-
muns, em situagdes particulares, enfatizando-se a importancia da interagdo simboli-
ca e da cultura para a compreensdo do todo” (JARDIM; PEREIRA, 2009).
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3.2 Método de Trabalho

Este trabalho foi realizado através da elabora¢cdo de um questionario com
questdes abertas e fechadas, que foi aplicado a um numero selecionado de empre-
sas, mediante entrevista com gestores de industrias, estabelecimentos agropecua-
rios, comércio e servicos, este especificamente no ambito do turismo. As empre-
sas-alvo da pesquisa foram aquelas, em cada setor, consideradas de médio porte e
nativas do municipio. Apéds a aplicagdo do instrumento, as respostas foram tabuladas
e interpretadas por semelhanca.

O método de trabalho proposto esta sendo apresentado na Figura 3, por in-
termédio de um organograma que demonstra de forma didatica as etapas percorri-
das durante a pesquisa realizada, tornando possivel a coleta de dados e a tabulagdo
das respostas obtidas, gerando, assim, o resultado existente da pesquisa.

Figura 3 — Método

Fonte: Adaptado de Jung (2014).
4 Descrigao dos resultados

A tabulagdo das respostas dos entrevistados estd sintetizada pelos setores
econdémicos correspondentes, apresentando a opinido média dos estabelecimentos
mais importantes em cada segmento, que foram escolhidos pela representatividade

na economia local, segundo a Prefeitura Municipal de Sdo Francisco de Paula e Asso-

86 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



ciacdo Empresarial.

No segmento comercial e de servicos, dentre as 14 existentes, aceitaram par-
ticipar apenas 10. Esses 10 gestores de empresas locais, ao serem indagados sobre
qual a intensidade de tecnologia que empresas utilizam durante o desempenho do
trabalho, 60% deles responderam que a é de grande ou média intensidade, enquanto
20% das empresas acreditam que seja muito grande, e os outros 20% afirmam que
fazem a utilizagdo de pouca ou pouquissima escala.

Ao serem solicitados a realizar um comparativo da empresa com as demais do
municipio, sobre a intensidade de uso de tecnologia, 40% dos gestores entrevistados
acreditam que em comparagdo com os demais comércios, utiliza-se média intensida-
de, sendo possivel e aconselhavel melhorar esse indice. Porém, uma das empresas
respondeu que a utilizagdo no municipio é muito grande, o que indica avango tecno-
légico na visdo do gestor. Em contrapartida, 20% dos comércios entrevistados apre-
sentam pouco uso da tecnologia. Os 40% restantes dividem-se igualmente em duas
metades: uma acredita que essa intensidade é pequena, e a outra metade acredita
que é grande.

Sobre a possibilidade de acrescer o uso de tecnologia no estabelecimento,
30% dos gestores acreditam que o acréscimo pode ser grande, 60% se dividem entre
pequeno, muito grande e médio. Porém, apenas um dos entrevistados respondeu
gue ndo consegue acrescer no Uso, pois a gestdo é muito antiga e conservadora, ndo
podendo, dessa forma, inovar perante o avango do mercado.

Muito significativa foi a informacgao oferecida por 100% dos respondentes de
que a tecnologia agrega na conquista de novos clientes. Mesmo que eles ndo tenham
como possibilidade principal a utilizacdo de redes sociais nos estabelecimentos para
a captagdo de novos clientes, todos reconhecem que é possivel e viavel buscar novos
clientes através das ferramentas desse tipo.

Quando questionados em relagdo a utilizagdo de ferramentas, como redes
sociais para o engajamento de clientes e vendas de produtos, 70% dos entrevistados
utilizam ferramentas como Facebook, Instagram e WhatsApp. Apenas uma empresa
utiliza venda através de ferramentas Google ads e Facebook ads, e os 20% dos gesto-
res restantes responderam que ndo utilizam essas ferramentas.

Bem significativa a utilizagdo de softwares para planejamento e manuseio de
tarefas no municipio, pois 80% dos entrevistados afirmam possuir software para pla-
nejamento e manuseio de tarefas. Isso indica uma melhoria na visdo tecnoldgica por
parte dos gestores do municipio, condigdo ja perceptivel nas entrevistas, em que a
visdo de facilitagdo que esse tipo de ferramenta promove durante a jornada de tra-
balho é apreciada e utilizada.

No que diz respeito as tecnologias que possibilitam a comprovagdo de qua-
lidade dos produtos vendidos dentro dos estabelecimentos, 50% dos entrevistados
responderam que possuem alguma tecnologia que comprove a qualidade dos pro-
dutos vendidos no varejo, e os outros 50% disseram ndo possuir. Infelizmente, estes
ultimos nem mesmo demonstraram interesse por ferramentas com esse potencial.

Abordando-os em relacdo a utilizacdo de software para a promogdo e aumen-
to de produtividade da equipe e redugdo de custos, 50% dos gestores afirmaram fa-
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zerem a utilizag¢do desse tipo de ferramenta, enquanto 50%, ndo. Alguns dos gestores
demonstraram que possuem um software, mas ndo fazem a utilizagdo por ndo terem
plena seguranca no manuseio da ferramenta os entrevistados levam em considera-
¢do que gestdes conservadoras possuem esse tipo de bloqueio.

Quando questionados em relagdo a participagdo em ao menos um evento
sobre o tema inovagdo, 60% dos entrevistados relataram participar desses eventos,
muitos deles de forma on-line, devido a pandemia de Covid-19. 40% das empresas
ndo fizeram nem mesmo a busca por esse tipo de informacdo, novamente percepti-
vel que em fungdo de gestdes conservadoras.

Sobre a percepgdo do impacto da inovagdo em outras empresas em relagdo a
melhoria de desempenho, 80% das empresas fazem o reconhecimento, ja os outros
20% nao percebem essa diferenga, pois se reconhecem como comércios de Unica
apresentacdo dentre as empresas do municipio, logo, ndo veem o impacto dessa
tecnologia diante da realidade presente.

Muito significativas foram as respostas sobre implementagdo de servigos, pro-
dutos ou processos. Praticamente 100% dos gestores implementaram no ultimo ano
a0 Menos um processo ou produto novo, porém apenas um dos comércios entrevis-
tados relatou ndo ter a implementagdo de nenhum dos itens dentro do varejo.

Os entrevistados relataram que a busca de inovagdo se faz uma questdo nor-
teadora para apenas 60% dos gestores do municipio, enquanto 40% afirmaram que
ndo tem como maior objetivo a busca por inovagdo, e sim apenas lucro. Levando em
consideragdo o pensamento desses gestores, novamente presencia-se uma gestdo
conservadora.

Quando questionados pela busca de conhecimento em relagdo a tecnologia
ser através de artigos, revistas e sites, 50% dos gestores o fazem. Afirmaram que
existem colaboradores dentro das empresas que buscam esse tipo de dado e de-
monstram-se engajados na busca de novos conhecimentos e ferramentas tecnoldgi-
cas para ampliagdao do negdcio, porém, sem apoio da gestdo, ndo existe sustentagdo
de vontade.

Sobre ferramentas como brainstorming e outras, o questionamento de utili-
zacdo e promocao desse tipo de agdo ou evento para gerar inovagdo entre os funcio-
narios gerou respostas pertinentes por parte dos entrevistados. 50% utilizam a¢des
e eventos voltados a ideias inovadoras, enquanto 50%, ndo. Isso causa certa preocu-
pacdo, pois é extremamente relevante que novas ideias sejam geradas o tempo todo
buscando ampliagdo de negdcios.

Muito importante quando questionados sobre a existéncia de algum tipo de
recompensa, como prémios ou beneficios para os funciondrios que sugerem ideias
transformadoras e inovadoras, nenhum dos entrevistados relataram utilizar meca-
nismos de recompensa para os funcionarios. Percebeu-se nas entrevistas que os ges-
tores acabam por sentir falta dessa proatividade da parte dos colaboradores, mas
ndo entendem a importancia do reconhecimento para com o funcionario.

Quando questionados sobre interagdo sistematica com cliente ou fornecedo-
res para identificar ideias e oportunidades para a inovagdo, alguns dos comércios
utilizam essa ferramenta de interacdo, somando-se, assim, 60% dos entrevistados.
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40% deles ndo tém a menor conexao com clientes e fornecedores com o intuito de
inovar no mercado.

As cinco empresas industriais foram, em maioria, refratarias a participar da
pesquisa, sendo o convite aceito por apenas duas. Essas responderam acreditar que
utilizam uma grande intensidade de tecnologia, levando em consideragdo os proces-
sos, maquinarios e ferramentas tecnoldgicas utilizadas durante a jornada de traba-
lho.

Ao mesmo tempo, convidadas a comparar a empresa com outras de Sdo Fran-
cisco de Paula sobre a intensidade de tecnologia utilizada na area industrial do muni-
cipio, uma empresa respondeu que acredita que no municipio a utilizagao de tecno-
logia é média, enquanto a outra acredita ser grande. Essa questdo teve por objetivo
gerar certo questionamento nos entrevistados, provocando-lhes um movimento de
olhar para as demais empresas do municipio com uma visdao competitiva.

Em relagdo ao crescimento de tecnologia para aumentar o processo produti-
vo da industria, um dos gestores relata que existe uma grande chance de aumentar
a tecnologia utilizada no processo produtivo, ja o outro entrevistado diz que essa
possibilidade é média em funcdo de o corpo de gestores da empresa ser familiar e
conservador.

Quando questionados em relagdo a demonstrar ao consumidor final se os
produtos sdo produzidos com o uso de tecnologia adequada, um dos entrevistados
demonstrou que sim, mas descreve que pode haver melhorias nesse processo. Ele
relata que esse processo acontece em média escala, ja o outro entrevistado afirma
gue ndo existe nenhum mecanismo que faga esse tipo de informagdo chegar até o
consumidor final.

Quando questionados sobre o controle do processo produtivo da empresa
mediante a utilizacdo de algum equipamento ou se é feito de forma manual, os en-
trevistados dizem que efetuam o controle do processo produtivo com a utilizagdo
de equipamentos, sendo uma através de computadores e a outra através de tablets.
Ambas demonstram a relevancia da utilizagcdo dessa tecnologia para uma exatiddo
no controle de toda a cadeia produtiva e administrativa.

Sobre a utilizacdo de software para o controle de qualidade de produgdo e
processos, uma das empresas afirmou possuir esse tipo de tecnologia, enquanto a
outra ndo, embora reconhega a importancia e tenha demonstrado interesse de im-
plementagdo desse tipo de ferramenta, tendo em vista que agrega na qualidade dos
produtos e processos de uma forma automatica.

Questionadas sobre a utilizagdo de algum software para melhoramento de
produtos existentes ou desenvolvimento de novos, a totalidade dos entrevistados
respondeu que ndo possui esse tipo de mecanismo, tdo importante e atual. Um dos
entrevistados demonstrou muito interesse, levando em consideragdo que nao obti-
nha pleno conhecimento sobre a existéncia desse tipo de ferramenta. Porém, mes-
mo possuindo interesse, tornou-se notavel a desesperanca quando se fala em imple-
mentacdo de ferramentas em torno da gestdo conservadora presente na industria.

Sobre a participagdo das empresas em eventos, congressos, encontros ou pa-
lestras sobre inovacdo, os entrevistados relatam que mesmo sabendo da importan-

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2023 | 89



cia que isso teria dentro da corporagdo, tanto para gestdo quanto para os demais
colaboradores, ndo exercem essa pratica.

Em relacdo a percepgdo de inovagdo nas outras empresas, foi questionado
aos gestores se era perceptivel a eles a melhoria no desempenho de empresas que
introduziram nos processos inovagoes. Mesmo que as duas industrias ndo tenham
participado de nenhum evento ou congresso sobre inovagdo nos Ultimos 12 meses,
é palpavel para ambas que existe impacto positivo de desempenho inovador nas
demais indUstrias do ramo.

Em se tratando de novos produtos, servigos ou processos novos, foi indagado
aos entrevistados se existiu a implementa¢do. Nenhuma das industrias implementou
nos ultimos 12 meses quaisquer dos itens descritos acima. Com gestdes mais conser-
vadoras, é perceptivel a falta de conhecimento sobre o investimento e retorno tendo
um olhar voltado apenas a lucratividade.

De extrema relevancia, quando os entrevistados foram questionados sobre as
acGes estratégicas da empresa serem ou ndo norteadas pela busca da inovagao, os
gestores relataram que, mesmo entendendo que essas inovagdes tecnoldgicas sdo
de suma importancia, as a¢es estratégicas ndo sdo norteadas pela busca de inova-
¢do em nenhuma das ocasiGes.

Ao questionar os gestores sobre a busca de conhecimento em relacdo a tecno-
logia em artigos ou revistas especializadas para industrias, teve-se uma disparidade,
jd que uma empresa procura esse tipo de conhecimento, ja a outra, ndo. Novamente,
vemos na empresa que ndo busca esse tipo de dado uma gestao extremamente con-
servadora, tanto na gestdo como no processo produtivo.

A totalidade nas respostas dos gestores de ndo acontecimento em relagdo a
promogao de a¢des e eventos voltados a geragao de ideias para inovar dentre os fun-
cionadrios, utilizando ferramentas como brainstorming, é pertinente e merece aten-
¢do, em se tratando de empresas de médio porte do municipio.

No questionamento sobre mecanismos de recompensa, como prémios e be-
neficios para os funcionarios que apresentem ideias inovadoras, que de fato se trata
de uma gestdo autoritdria, os entrevistados responderam que ndo existe nenhum
tipo de recompensa para funciondrios que surgem com ideias inovadoras. Entretan-
to, ambas buscam por funcionarios que tragam solucGes e ideias inovadoras e relata-
ram a dificuldade de encontrar perfis assim no mercado de trabalho.

Quando questionados sobre existir interagdo com clientes e ou funcionarios
na busca de identificar ideias ou oportunidades para a inovagdo, os entrevistados
relataram que ndo existe nenhum tipo interagao sistematica nem com fornecedores,
tampouco com clientes, para a geragdo de novas ideias.

As empresas agropecuarias, representadas e informadas pelo 6rgao técnico
municipal, prestaram as informacg&es relativas ao contexto tecnoldgico desse setor,
juntamente com outras trés empresas de consultoria agraria. Sendo assim, a metade
dos quatro empreendimentos agronémicos entrevistados acreditam que a utilizacdo
de tecnologia nos estabelecimentos é grande e média, mesma resposta na compara-
¢do do estabelecimento com a média do municipio.

As opinides das empresas entrevistadas sobre a possibilidade de acrescer o
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uso de tecnologia no processo produtivo do estabelecimento geraram respostas di-
vididas. Metade acredita que existe sim uma possibilidade de acrescer o uso de tec-
nologia do negécio, e outra metade afirmou que é muito pequena, em vista da idade
média dos proprietarios rurais e da dificuldade de sucessdo familiar presentes nas
unidades agropecudrias do municipio.

Quando questionados sobre a indicacdo de uso de tecnologia adequada e
certificagdo de qualidade, os gestores novamente demonstraram opinides distintas.
Apenas uma empresa faz o indicativo de certificacdo de qualidade de todos os servi-
¢os e produtos, e o outro empreendimento demonstra para os clientes a qualidade,
mas nao de forma empirica. J4 as demais empresas ndo utilizam de nenhuma ferra-
menta para comprovar a qualidade do produto ou servigo. O engenheiro agrénomo
da prefeitura relata que processos desse tipo fazem muita falta dentro dos negdcios
do municipio.

Quando os entrevistados foram questionados em relagdo aos processos pro-
dutivos da empresa serem feitos de forma manual ou com a utilizacdo de algum
equipamento, na totalidade utilizam-se equipamentos. Uma das empresas utiliza
aparelhos como drone, estagdo total, clindmetro, sensores remotos, medidores de
PH e de residuos quimicos. As demais utilizam ferramentas mais corriqueiras, como
balanca digital, computadores, entre outros. O engenheiro agronomo do municipio
reconhece a alta utiliza¢cdo de tecnologia no municipio dentro das lavouras e arma-
zenamento.

A utilizacdo de softwares para o controle de qualidade de produtos e servigos
fez com que os gestores respondessem de forma distintas a questdao em pauta, uma
divisdo nessa questdo acontece, em que 50% das empresas possuem, e 50% ndo
possuem. As empresas que fazem esse controle de qualidade através de software
tém geréncias jovens e com visdes mais amplas de negdcio.

A questdo relacionada a utilizagdo de software de rastreabilidade de alimen-
tos demonstra que apenas 25% dos entrevistados ndo possuem software para ras-
treabilidade de alimentos, sendo essa uma das empresas mais novas no municipio.
Em contrapartida, o engenheiro do municipio, que supde ter uma visdo mais com-
pleta do conjunto de produtores, relata que somente 20% das empresas agricolas
utilizam esse tipo de tecnologia.

Em suma, a totalidade dos gestores entrevistados descrevem fazer a utiliza-
¢do de software para promover o aumento de produtividade e redugdo de custos.
Porém, o engenheiro agronomo da prefeitura afirma que a maioria dos negdcios
agrondmicos do municipio de nivel industrial utilizam softwares, mas, em se tratan-
do de negdcios familiares, ndo existe o uso desse tipo de tecnologia.

Ao questionar os gestores sobre a participagdo em um evento, congresso ou
palestra com o tema inovagdo, todos relataram que participaram de movimentos
sobre inovacdo, assim como todos percebem o impacto dos demais negdcios que in-
troduziram inova¢do no mercado. Durante as entrevistas, tornou-se notavel a corrida
por parte das empresas agro do municipio em relagdo ao crescimento e a competi-
tividade de mercado.

A totalidade em relacdo a implementacédo de servicos, processos ou produtos
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novos acontece com frequéncia semestral, segundo os gestores entrevistados. Esse
é um dado de extrema importancia, demonstrando, dessa forma, um desejo por ino-
vacgdo e corrida de mercado dentre os empreendedores do municipio.

A questdo sobre as agGes estratégicas do empreendimento serem ou ndo
norteadas pela busca de inovag¢do demonstra, segundo os entrevistados, que ape-
nas 25% das empresas ndo tém acGes norteadas pela busca de inovagGes. Porém,
existe o reconhecimento por parte dessas empresas da importancia da tecnologia e
da inovagao no mercado. Assim sendo, 50% das empresas fazem essa busca sobre
as inovagdes tecnoldgicas através de artigos e revistas especializadas no tema agro,
ambiental ou florestal, enquanto os outros 50%, ndo. Todavia, todas as empresas
buscam conhecimentos através de sites, jornais e noticias televisivas do meio.

A promocgao de agGes ou eventos voltados a geracdo de ideias para inovagao en-
tre os funciondrios, como o brainstorming, acontece em 75% das empresas, de acordo
com os entrevistados, tendo apenas uma empresa embrido no municipio que ndo uti-
liza esse tipo de ferramenta, pois ndo possui uma gama de funcionarios muito elevada.

Sobre mecanismos de recompensa, como prémios e beneficios para funcio-
narios que sugiram ideias inovadoras, presenciamos a resposta de 50% dos entrevis-
tados relatando que possuem mecanismo de recompensa, e 50%, ndo. Os empreen-
dimentos que fazem o reconhecimento de funciondrios descrevem que possuem
mentes pensantes dentro da empresa e solugdes rapidas para os problemas.

Ao questionar as empresas sobre interagdo com clientes e fornecedores para
identificar ideias e oportunidades dentro do nicho de mercado, apenas um gestor
relatou que ndo possui esse tipo de interagao, a gestdo dessa empresa tem uma visdo
de falta de expansdo em relagdo ao trabalho que ja executa.

Quando questionado sobre a porcentagem de fazendas que utilizam insemi-
nacdo artificial no municipio de Sdo Francisco de Paula, o engenheiro relatou que
as gestdes agro da cidade ainda sdo muito voltadas ao sistema do conhecimento
empirico, o que demonstra ser um entrave tornar palpdvel para os produtores a ideia
da maior rentabilidade e seguranca no processo de sexagem e melhora do DNA do
gado.

E determinante quando o produtor é classificado como de agricultura familiar.
Sendo assim, 30% do setor pecudrio utilizam inseminagao artificial e fazem o reco-
nhecimento da importancia desse tipo de tecnologia. O engenheiro ainda fez uma
consideragdo de que acredita que, com as novas geragdes assumindo as proprieda-
des, essa porcentagem tem uma tendéncia de aumento expressivo no decorrer dos
anos.

Ja em relagdo aos sensores de campo, o engenheiro relata desconhecer essa
tecnologia no municipio. Em contrapartida, quando se fala na utilizacdo de drones
nas propriedades rurais, ele relatou que o crescimento avangado do municipio nos
ultimos cinco anos, com a vinda da produgdo de soja, mesmo incipiente, em torno
de 50 sacas de soja por hectare, tem ajudado muito a utilizacdo dessa ferramenta.
Sendo assim, cerca de 35% dos negdcios agros do municipio tém feito a utiliza¢do
desse instrumento, principalmente para monitoramento de pragas e doengas, tanto
para plantagdo de soja quanto para demais plantagées.
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O profissional relatou que cerca de 90% das empresas agro do municipio pos-
suem maquinarios agricolas otimizados, afirmou também que a otimizagdo na pro-
ducdo de insumos no municipio tem crescido de forma expansiva, pois a conscienti-
zacdo de lucratividade e o desempenho estdo se enraizando no municipio através de
empresas entrantes.

Ele relata também que cerca de 10% das empresas fazem o melhoramento ge-
nético e de biotecnologia no municipio, mesmo sendo uma tecnologia que o préprio
engenheiro considera avangada para a cidade, ela se faz presente. Quando questio-
nado sobre a utilizagdo de big data, o engenheiro relatou que esse tipo de tecnologia
ndo existe ainda no municipio.

No Grafico 1, esta consolidada a maior relevancia deste trabalho, qual seja a
opinido dos entrevistados sobre o grau de absorgdo de tecnologia entre as empresas
representativas do municipio.

Grafico 1 — Grau de Absorcdo de tecnologia

Pequeno
6,3%
Muito pequeno

Muito Grande Grande
18,8% 438%

Fonte: Autora (2022).
5 Conclusao

Ap0ds o levantamento e tratamento dos dados coletados, pode-se entender o
estagio tecnoldgico compreendido pelos empresarios do municipio de Sdo Francisco
de Paula e, a0 mesmo tempo, a disparidade nessa visdo, conforme os setores econo-
micos abordados.

Através dos parametros preestabelecidos de niveis tecnoldgicos, os gesto-
res deram seu parecer tanto em relagdo a tecnologia presente no municipio quanto
como a sua propria empresa, dando seguranga no momento da coleta de dados em
relagdo as comparagdes entre empresa e parametro, assim foi possivel entender a
tecnologia presente no municipio.

Cada um desses setores apresenta um nivel de entendimento e uso de tecno-
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logias diferente do outro. No que se refere ao setor de comércio e servigos, é percep-
tivel a utilizagdo de tecnologias pela grande maioria dos entrevistados, admitindo-se
que esse conhecimento e uso de produtos e servicos com tecnologia agregadas confi-
ram muitos beneficios ao municipio, em especial ao crescimento da area turistica. Em
contrapartida, na area industrial, a falta do uso de tecnologias modernas é notavel,
decorrente provavelmente do fato de serem industrias tradicionais, em maioria carac-
terizadas pelo beneficiamento primario de madeira, além de gestdes conservadoras,
agravadas pela idade relativamente avangada dos comandantes.

Por outro lado, parte da drea agricola do municipio esta em franco crescimen-
to no uso de tecnologias modernas, tanto na produgao quanto na gestdo. Fica paten-
te, porém, que esse movimento no setor ainda tem muito que avangar, restando uma
parcela importante dos proprietarios agricolas ainda arraigados na pecuaria de corte
extensiva e com gestdo tradicional.

Durante a execuc¢do da pesquisa, um dos mais importantes pontos percebidos
é a dificuldade por parte dos empresarios em compreender o real significado do in-
vestimento, gerando, assim, um déficit de crescimento da prdopria empresa. Tem-se
um mercado ainda conservador no municipio, diante do exposto, a gestdo do mu-
nicipio coloca-se em preocupacédo relacionada diretamente com o crescimento do
municipio, da mesma maneira, busca formas de mudar a cabeca dos gestores.

Tendo como sugestdes para alcancar niveis maiores de desenvolvimento eco-
ndmico, a criagdo de estratégias para conscientizagdo dos gestores do municipio,
essas estratégias seriam de criagdo de um projeto piloto 100% funcional, para que
exista uma breve demonstragdo da importancia do uso de tecnologia e a funcionali-
dade dele. Outra sugestdo seria a criagdo de um projeto que demonstrasse em forma
numeérica aos proprietarios fazendo com que eles tenham uma.

Considera-se que este trabalho, com as limitagGes decorrentes da pouca ade-
sdo dos empresarios aos convites de entrevista, pode contribuir para que o Poder
Publico e as Instituicdes empresariais de Sdo Francisco de Paula, RS, possam ter um
ponto de partida para, se assim entenderem, promover a disseminacdo de novos e
modernos métodos de trabalho e gestdo, cada um adaptado ao setor correspon-
dente. Recomenda-se a ampliacdo da pesquisa, incluindo novos respondentes, apds
sensibilizacdo adequada, de modo a, no futuro, obter-se uma compreensao maior da
realidade local e de possibilidades de melhoria.
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ESTRUTURA DE CAPITAL: ANALISE
DOS REFLEXOS DA PANDEMIA
COVID-19 NAS EMPRESAS DA
REGIAO DAS HORTENSIAS/RS'

Laura Naiana Gaedicke? | Leticia Gomes Locatelli?

Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar os reflexos da pandemia COVID-19 na estrutura
de capital das empresas privadas da Regido das Horténsias, optantes pelos regimes tributa-
rios lucro real e lucro presumido. A pesquisa caracteriza-se como aplicada com relagdo a sua
natureza, descritiva com relagdo aos objetivos e documental quanto aos procedimentos téc-
nicos. Quanto a abordagem, é quantitativa, pois envolveu andlise de dados coletados sobre
70 empresas tomadoras de servigo de um escritdrio de contabilidade situado na Regido das
Horténsias. A coleta de dados foi realizada por meio da verificagdo dos balangos patrimoniais
de 2019 a 2021 e, posteriormente, foram calculados os quocientes de estrutura de capital,
os quais foram analisados por meio de tabelas e gréficos. |dentificou-se que houve alteragdo
na composi¢cdo da estrutura de capital das empresas frente a crise da COVID-19. Dos quatro
guocientes analisados, dois alteram negativamente, sendo eles: Quociente de Participagdo
de Capitais de Terceiros sobre os recursos totais e Endividamento Oneroso. Supde-se que as
empresas nao tinham disponibilidade suficiente para cumprir com suas obrigagGes, portanto,
buscaram por fontes externas de recursos, como empréstimos e financiamentos bancdrios,
para compor a sua estrutura de capital. Em contraponto, dois quocientes alteraram positiva-
mente, sendo eles: Composi¢do de Endividamento e Quociente de Participagdo de Capitais
de Terceiros/Capitais Préprios. Supde-se que os sécios aportaram capital ou que as empresas
geraram lucro em 2021, aumentando o patrimodnio liquido e, consequentemente, alterando a
composicao da estrutura de capital.

Palavras-chave: Estrutura de Capital; crises econémicas; COVID-19.

Abstract

The present study aimed to analyze the reflexes of the COVID-19 pandemic on the capital struc-
ture of private companies in the Region of Horténsias, opting for the actual profit and presu-
med profit tax regimes. The research is characterized, applied to its nature, descriptive to the
objectives, and documental to the technical procedures. The approach is quantitative, as it
involves analysis of data collected on 70 companies that borrowed services from an accounting
office located in the Region of Horténsias. From the balance sheets collected the data from
2019 to 2021. With this data, we calculated the capital structure quotients, which were analy-
zed using tables and graphs. We identified a change in the composition of the capital structure
of companies in the face of the COVID-19 crisis. Of the four quotients analyzed, two change
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no componente curricular Trabalho de Conclusdo II.
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negatively, namely: Third-Party Capital Participation Quotient on total resources and Onerous
Indebtedness. This result shows that companies probably did not have sufficient availability to
meet their obligations. Therefore, they looked for external sources of funds, such as loans and
bank financing, to compose their capital structure. On the other hand, two quotients changed
positively, namely: Debt Composition and Equity/Debt Equity Participation Ratio. This result
shows that the partners contributed capital or that the companies generated profit in 2021,
increasing equity and, consequently, changing the composition of the capital structure.

Keywords: Capital Structure; Economic Crises; COVID-19.
1 Introdugao

Diante da descoberta do novo coronavirus, responsavel pela pandemia CO-
VID-19, o mundo se deparou com uma grave crise sanitdria global. A COVID-19, doenga
respiratdria descoberta na China, em dezembro de 2019, propagou-se rapidamente
por diversos paises do mundo, o que levou a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a
classificar a doenga como pandemia ainda em margo de 2020 (AQUINO et al., 2020).

De acordo com evidéncias atuais, o0 novo coronavirus, assim como outras
doencas respiratodrias, é transmitido na maioria dos casos por trés modos: contato,
goticulas ou aerossol (BRASIL, 2021b). Dessa forma, uma das medidas de contengdo
da proliferacdo do virus foi o distanciamento social. Essas medidas impactaram di-
retamente na economia, visto que as atividades de diversos setores tiveram que ser
paralisadas por tempo indeterminado.

Assim, frente a incertezas econdmicas, as empresas precisaram buscar alter-
nativas para manter seus negdcios operantes. Dentre as alternativas, estd a possibili-
dade de busca por fontes alternativas de financiamento, o que pode levar a alteragdo
da estrutura de capital das empresas.

A estrutura de capital pode ser composta por dois tipos de capitais: proprios
e de terceiros. Em geral, os capitais préprios sdo obtidos através de aportes de sdcios
ou acionistas, enquanto que os capitais de terceiros sdo contraidos por meio de divi-
das (BRITO; BATISTELLA; CORRAR, 2007).

A Regido das Horténsias, onde o turismo é a principal fonte da economia,
sofreu grande impacto pela crise provocada pela COVID-19, tornando relevante a
analise da estrutura de capital das empresas sediadas nesta regido. De acordo com
Silva e Silva (2021), o turismo foi fortemente impactado pela pandemia, visto que
foi um dos primeiros setores a ter as suas atividades paralisadas e um dos ultimos
em processos de retomada. Complementarmente, o estudo tem relevancia para o
crescimento profissional e pessoal da académica, visto que sera aplicada a teoria e a
pratica contdbil, aprimorando e aperfeicoando o conhecimento.

Este artigo apresenta o seguinte problema de pesquisa: Houve alteragdo na
estrutura de capital das empresas privadas da Regido das Horténsias com a crise do
Coronavirus? Aliado ao problema, o objetivo geral do estudo é analisar os reflexos da
pandemia de COVID-19 na estrutura de capital das empresas privadas da Regido das
Horténsias, optantes pelos regimes tributarios lucro real e lucro presumido.

Este estudo busca, ainda: a) comparar a estrutura de capital no periodo an-
terior e posterior a pandemia de COVID-19; b) compreender se houve alteragdo na
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estrutura de capital das empresas no periodo; c) analisar a evolugdo da estrutura de
capital das empresas por tamanho e por setor de atuagao.

A pesquisa apresenta abordagem quantitativa e tem a metodologia aplicada
em 70 empresas definidas como amostra. Além disso, caracteriza-se como aplicada
com relacdo a sua natureza, descritiva com relagdo aos objetivos e documental quan-
to aos procedimentos técnicos.

Por fim, o artigo contempla cinco se¢des, sendo a presente introducdo a pri-
meira delas. Sequencialmente, sdo apresentados o referencial tedrico e os procedi-
mentos metodoldgicos. A quarta se¢do aborda a analise de resultados e, a quinta, as
consideracgdes finais, seguida das referéncias bibliograficas.

2 Fundamentagao tedrica

Nesta secdo aborda-se a fundamentacdo tedrica no que tange ao estudo da
estrutura de capital em tempos de crises.

2.1 Estrutura de Capital
2.1.1 Conceito de estrutura de capital

Para o financiamento das suas operagdes, as empresas precisam buscar fon-
tes de recursos, sendo que estes podem ser proprios ou de terceiros. O financiamen-
to por meio de recursos proprios é obtido através de aportes de capital ou de lucros
retidos. Ja o financiamento pelo capital de terceiros é obtido através de empréstimos
e financiamentos (REIS; RITTA; FABRIS, 2015).

De acordo com Gitman e Zutter (2017), estrutura de capital sdo fontes de
financiamentos externos disponiveis na empresa para assegurar seus investimentos,
consistindo em um conjunto do capital de terceiros de longo prazo e do capital pro-
prio. Financiamentos por capital de terceiros seriam, portanto, os recursos obtidos
através de credores com garantia de reembolso. Ja os financiamentos por capital
proprio sdo recebidos dos investidores ou acionistas, sendo que o reembolso depen-
de do desempenho da empresa (GITMAN; ZUTTER, 2017).

Ha dissenso na doutrina quanto a composi¢do do capital de terceiros na estru-
tura de capital. Se por um lado ha autores que indicam que apenas os empréstimos
de longo prazo integram a estrutura de capital, outros referem que, além dos finan-
ciamentos de longo prazo, as dividas de curto prazo também compdem a estrutura
de capital (ROSS et al., 2015; RIBEIRO, 2017).

Em financgas, a forma como as empresas definem a sua estrutura de capital
ainda é um tema controverso, pois a questdo que norteia os estudos sobre o tema é
se a forma como as empresas financiam-se comprometem ou nao o seu valor (BRIT-
TO; SERRANO; FRANCO, 2018).

Por conseguinte, surgiram as discussoes sobre a possivel existéncia de uma
estrutura de capital 6tima, que visava o equilibrio entre financiamento por recursos
préprios e de terceiros (LEITE; SAVARIZ; SILVA, 2018). Uma estrutura de capital oti-

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2023 | 99



ma seria a que maximiza o valor da empresa e, ao mesmo tempo, minimiza o custo
do capital (VICTOR; CARPIO; VENDRUSCOLO, 2018). Uma variavel importante para a
definicdo de uma estrutura de capital 6tima é o custo de capital, Assaf Neto (2021)
define que o custo de capital representa as expectativas minimas de retorno exigidas
pelos investidores.

O custo do capital da empresa influencia diretamente no estudo da estrutura
de capital, pois o conceito de estrutura dtima de capital relaciona-se com a quanti-
dade de recursos préprios e de terceiros disponiveis na empresa que gera a maximi-
zagdo da riqueza dos acionistas (ASSAF NETO, 2021). Estrutura de capital, portanto, é
um tema bastante debatido e pode ser melhor compreendido através de teorias que
surgiram ao longo do tempo abordando este assunto.

2.1.2 Teorias sobre estrutura de capital

A possivel existéncia de uma estrutura étima de capital pode ser analisada
a partir de duas vertentes de estudo: a Teoria Tradicional e a Teoria defendida por
Modigliani e Miller (BRITO; BATISTELLA; CORRAR, 2007). De acordo com os auto-
res (2007), a existéncia de uma estrutura 6tima de capital é defendida pela teoria
convencional, em contraponto, surgiu o trabalho de Modigliani e Miller (1958), que
considerava a estrutura de capital irrelevante para o valor da empresa.

A teoria tradicionalista, representada principalmente por Durand (1952;
1959), determina que a estrutura de capital influencia o valor da empresa. Segundo
este estudo, existe um ponto que corresponde a uma estrutura de capital 6tima, fa-
zendo com que o valor da empresa seja maximizado (MACHADO et al., 2015).

Ainda conforme Machado et al. (2015), a corrente tradicional indica que o
custo do capital de terceiros modifica-se de acordo com o risco apresentado pela
empresa, assim, o risco aumenta a medida que empresa se endivida, fazendo com
que a estrutura de capital interfira no valor da firma.

Contradizendo a teoria tradicional, surge a teoria de Modigliani e Miller
(1958). Conforme Maia, Castro e Lamounier (2018), essa corrente sugeria que a for-
ma como a empresa é financiada ndo é relevante para o seu valor, visto que o custo
de capital da empresa ndo se alteraria em funcdo do nivel de endividamento, des-
sa forma, ndo existiria uma estrutura de capital 6tima. Ainda conforme os autores
(2018), essa teoria determina que o risco operacional e os resultados auferidos pelos
fluxos de caixa sdo os influenciadores no valor da empresa.

Conforme Souza et al. (2020), destaca-se que a teoria da inexisténcia de uma
estrutura de capital 6tima, de Modigliani e Miller (1958), foi realizada considerando
um mercado perfeito, sem considerar a incidéncia de impostos e custos de faléncia.
Em funcdo disso, em 1963, Modigliani e Miller realizaram um novo estudo, abordan-
do o beneficio fiscal decorrente da captagdo de recursos de terceiros. Ainda confor-
me os autores, neste novo estudo foi concluido que, em funcdo da deducéo fiscal, o
custo de capital reduz e passa a ter influéncia na determinacdo do valor da empresa.
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2.1.3 Quocientes de estrutura de capital

Segundo ludicibus (2017), o quociente de estrutura de capital, ou quocientes
de endividamento®, determinam a relacdo de dependéncia que a empresa possui
com o capital de terceiros.

O objetivo destes indices é verificar o endividamento da entidade, pertinente
aos capitais de terceiros (passivo circulante e ndo circulante) aplicados nas operacées
da empresa (ALMEIDA, 2019). De acordo com Lima e Martins (2021), os quocientes
de estrutura de capital confrontam as formas de financiamento entre si, buscando
verificar a proporgao relativa do capital proprio com o capital de terceiros.

A Tabela 1 sintetiza os principais quocientes de estrutura de capital identifica-
dos a partir da revisdo de literatura realizada.

Tabela 1 — Quocientes de estrutura de capital

Quociente

Autores

Interpretagao

Composicao do
Endividamento

Quociente de Parti-
cipagdo de Capitais
de Terceiros/Capitais
Préprios

Endividamento One-
roso

Quociente de Parti-
cipagdo de Capitais
de Terceiros sobre os
Recursos Totais

Fonseca et al.
(2014); Almeida
(2019); Avelar et al.
(2019).

ludicibus (2017;
2020); Almeida
(2019); Avelar et al.
(2019); Leite; Silva
(2019).

Barbosa et al.

(2017); Borges et al.

(2018); Pamplona;
Silva; Nakamura
(2021).

Ludicibus (2017;
2020); Almeida
(2019); Leite; Silva
(2019); Pamplona;
Silva; Nakamura
(2021).

Indica o percentual de capitais de
terceiros de curto prazo em relagdao
ao total de capitais de terceiros. En-
tende-se que, quanto menor o per-
centual, melhor.

Indica, em reais, o quanto a empresa
deve para terceiros para cada R$1,00
de capital préprio. Um resultado maior
do que 1 indica que a empresa esta
financeiramente dependente do capi-
tal de terceiros.

Indica a dependéncia que a empresa
tem com institui¢Ges financeiras. En-
tende-se que, quanto maior o indice,
maior é a evidéncia de endividamento.

Indica a dependéncia dos recursos
externos que a empresa possui em
relagdo aos recursos totais. Um per-
centual menor, indica que a empresa
estd menos endividada.

Fonte: Elaborada pela académica, de acordo com autores referenciados na tabela (2022).

A partir desses quocientes, sera verificado se a crise econ6mica causada pelo
COVID-19 impactou na estrutura de capital das empresas. Isso porque as crises eco-
noémicas afetam a estrutura de capital das empresas, como mencionado na se¢do
subsequente.

4 Para fins deste estudo, sera utilizado o termo “quociente de estrutura de capital”.
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2.2 Crises Econdmicas / Pandemia de Covid-19

Passada a crise da divida da América Latina nos anos 1980 e a crise financeira
mundial 2008-2009, o ano de 2014 foi marcado pelo inicio de uma nova crise, deno-
minada crise econémica brasileira 2014-2017, consequéncia, principalmente, de er-
ros politicos que originaram choques de oferta e demanda (SILVA; SILVA, 2020). Tais
erros ocasionaram uma reduc¢do na capacidade de crescimento da economia brasi-
leira, bem como incertezas sobre a solvéncia das financas publicas, em func¢do da
geragdo de um elevado custo fiscal (BARBOSA FILHO, 2017 apud SILVA; SILVA, 2020).

O cenario econdmico brasileiro atual era de uma suposta recuperagdo, lenta
e gradual (VITORIA; MEIRELES, 2021). Entretanto, no final do ano de 2019, uma crise
sanitdria global se instala com a chegada do novo coronavirus, responsavel pela pan-
demia de COVID-19, e, ainda no primeiro trimestre de 2020, a crise que se iniciou na
China ja afetava a populagdo mundialmente (AQUINO et al., 2020).

Diferentemente de crises anteriores, a crise econémica atual ndo foi conse-
qguéncia de choques de oferta e demanda, mas sim de medidas de distanciamento
social com o objetivo de minimizar a propagacdo do virus e evitar um colapso no
sistema de saude (FERREIRA JUNIOR; RITA, 2020). Em func¢do da velocidade e intensi-
dade da contaminacgdo populacional causada pelo virus, em 11 de margo de 2020, a
Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) classificou a doenga como pandemia (PORSSE
et al., 2020).

Para diminuir a transmissdo do virus, evitando aglomeragdes, diversos setores
tiveram suas atividades paralisadas por tempo indeterminado. Apenas as ativida-
des essenciais puderam manter as suas operacdes no mercado, enquanto que, nos
demais setores, as receitas baixaram e as despesas se mantiveram, trazendo como
consequéncia uma forte crise econémica (SOUSA et al., 2021).

O turismo, segundo Sousa et al. (2021), esta entre as atividades mais afetadas
pela pandemia e, possivelmente, sera um dos setores que mais delongara para reto-
mar as operacdes no mercado. De acordo com Vitdria e Meireles (2021), o setor do
turismo é o que apresenta o pior cendrio, visto que a retomada das atividades ndo
tem data prevista.

Com o intuito de minimizar os prejuizos econémicos causados pela pandemia,
o governo brasileiro implementou algumas medidas e programas de estimulos aos
empresarios, sendo que, entre os beneficiados, estdo as micro e pequenas empresas
e os microempreendedores individuais. (BRASIL, 2021a).

Estudos indicam que a estrutura de capital das empresas pode ser alterada
em func¢do de varidveis macroecondmicas e de caracteristicas dos paises em que
operam. Nesse sentido, espera-se que crises financeiras de escala global impactem
as decisGes de financiamento das empresas (BORGES et al., 2018).

3 Metodologia

Para Gil (2019), pesquisa social € um conjunto de procedimentos que visam
obter respostas para problemas mediante a utilizacdo de métodos cientificos. Dessa
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forma, esta secdo apresenta a metodologia da pesquisa.
3.1 Classificagdo da pesquisa

Em sua natureza, esta pesquisa é classificada como aplicada. De acordo com
Gil (2018), pesquisas aplicadas destinam-se a resolucdo de problemas especificos
presentes nas sociedades. Ainda de acordo com o autor (2018), este tipo de pesquisa
pode colaborar para ampliagdo do conhecimento cientifico, bem como indicar novos
casos a serem investigados.

Quanto a sua abordagem, ela é quantitativa. Este tipo de pesquisa caracte-
riza-se pela apresentagdo dos resultados em termos numéricos, possibilitando des-
crever populagdes e fendOmenos e verificar a existéncia de relagdo entre varidveis
através da analise de niumeros de medidas estatisticas (GIL, 2019).

O objetivo da pesquisa é descritivo. Esse tipo de pesquisa busca caracterizar
determinada populacdo ou fendomeno. Além disso, a pesquisa descritiva possui a ca-
racteristica de utilizar técnicas padronizadas na coleta de dados (GIL, 2019).

Quanto ao seu procedimento técnico, a pesquisa sera documental. Ainda de
acordo com Gil (2019), esse tipo de pesquisa utiliza dados ja existentes, geralmente
internos a organizacdo. No caso deste estudo, os dados serdo obtidos através das
demonstragdes contabeis.

3.2 Populagdo e amostra

A populagdo deste estudo compreendeu 108 empresas optantes pelo regime
tributdrio lucro presumido ou lucro real, em 2021, localizadas na Regido das Hortén-
sias-RS e tomadoras dos servigos de contabilidade de um escritério localizado nesta
regido. A amostra foi composta por 70 dessas instituicGes, como apresentado na Ta-
bela 2:

Tabela 2 — Populagdo e amostra

Populagao - Total empresas lucro presumido ou lucro real em 2021 108

(-) optante pelo Simples Nacional em 2019 e/ou 2020 -7
(-) iniciaram suas atividades ao longo de 1 dos 3 anos -18
(-) encerraram suas atividades em 2021 -1
(-) tornaram-se clientes do escritério ao longo de 1 dos 3 anos -7
(-) ndo possuiam passivo exigivel em nenhum dos 3 anos do estudo -5
Amostra 70

Fonte: Elaborada pela académica, com base nos dados do escritério (2022).
3.3 Coleta e tratamento de dados

Este projeto de pesquisa foi realizado através da verificagdo do balanco patri-
monial das empresas que comp&em a amostra da pesquisa, sendo 2019 a 2021 os
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anos analisados. O referido demonstrativo contdbil encontra-se disponivel no soft-
ware utilizado pelo escritdrio participante da pesquisa, que consentiu com a presen-
te pesquisa através de Carta de Anuéncia.

Foram analisados os quatro indicadores que comp&em a Tabela 1. Esses fo-
ram aplicados nas 70 empresas que formam a amostra da pesquisa. Apods a coleta,
os dados foram tabulados em Microsoft Excel para interpretacdo e aplica¢do das for-
mulas dos indicadores. Posteriormente, foram desenvolvidos graficos para melhor
visualizagdo dos resultados.

Para fins deste estudo, foi considerado como capital de terceiros o passivo
circulante e o passivo ndo circulante. (GITMAN; ZUTTER, 2017; ROSS et al., 2015;
ALMEIDA, 2019).

Os quocientes utilizados na pesquisa estdo sintetizados na Tabela 3.

Tabela 3 — Quocientes de estrutura de capital utilizados na pesquisa

Quociente Foérmula
Composicao do Endividamento Passivo Circulante
Exigivel Total
Quociente de Participagdo de Capitais de Exigivel Total

Terceiros/Capitais Proprios PO
/Cap P Patrimonio Liquido

Endividamento Oneroso Passivo Financeiro
Passivo Total
Quociente de Participagdo de Capitais de Exigivel Total

Terceiros sobre os Recursos Totais .
Passivo Total

Fonte: Elaborada pela académica, de acordo com autores referenciados na Tabela 1 (2022).

Para fins da pesquisa, entende-se por:

a. Exigivel Total: a soma do passivo circulante com o passivo ndo circulante;

b. Passivo Financeiro: o passivo que gera despesa financeira para a empresa,
como exemplo, os empréstimos bancarios;

c. Passivo Total: a soma do exigivel total com o patrimdnio liquido, ou o ativo
total.

As empresas que compdem a amostra deste estudo foram classificadas de
duas formas para fins da andlise dos resultados: de acordo com o tamanho do seu
ativo total e conforme o setor de atuacdo.

Para a classificacdo por tamanho de ativo, foi utilizada a ferramenta estatistica
Quartis. Essa ferramenta divide a série ordenada da amostra em quatro partes iguais,
pertencendo a cada uma 25%. As empresas com o maior valor de ativo se estabele-
cem no primeiro quartil, enquanto as empresas com menor valor se estabelecem no
quarto quartil.

Ja para categorizar as empresas de acordo com o setor de atuagao, foi utili-
zada como base a estrutura do CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econémi-

104 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



cas), gerando quatro grupos de atividades, a saber: construgdo®; atividades financei-
ras, de seguros e servicos relacionados®; atividades imobiliarias’; e outros®.

4 Apresentagdo e analise dos dados
4.1 Apresentac¢do da amostra

As empresas analisadas no presente estudo possuem atividades econdémicas
diversas, sendo os setores mais representativos da amostra: construgdo (16%); ativi-
dades financeiras, de seguros e servigos relacionados (20%); atividades imobiliarias
(20%); e outros (44%).

Além disso, as empresas possuem tamanhos de ativos distintos. Com base
nos dados dos balangos de 2021, observa-se o seguinte: ativos totais menores do
que 100 mil reais (11%); ativos totais entre 101 mil e 1 milhdo (30%); ativos totais
entre 1 milhdo e 10 milhdes (46%); e ativos totais superiores e 10 milhdes (13%).

Ja quanto a estrutura de capital, as Tabelas 4, 5, 6 e 9 apresentam a estatistica
descritiva dos indicadores selecionados na pesquisa.

Tabela 4 — Estatistica descritiva — Composi¢do do Endividamento

Indicadores Anos
Composicao do Endividamento 2019 2020 2021
Minimo 0,00 0,00 0,00
Maximo 1,00 1,00 1,00
Média 0,75 0,77 0,73
Desvio-padrao 0,38 0,36 0,37

Fonte: Elaborada pela académica, com base no levantamento de dados (2022).

De acordo com a Tabela 4, observa-se que a Composi¢cdo de Endividamento
se manteve igual quando observadas as medidas minimo e maximo. Em andlise da
média, verifica-se que a estrutura de capital de curto prazo sofreu uma variagdo de
aproximadamente 3% entre os anos 2019 e 2021.

° Incorporagdo de empreendimentos imobilidrios e construgdo de edificios.

6 Atividades de sociedades de participagdo.

7 Atividades imobiliarias de imoveis proprios e intermediagdo na compra, venda e aluguel de
imoveis.

8 Transporte terrestre, atividades de prestagdo de servigos de informagdo, servigos de
arquitetura e engenharia, atividades de atengdo a saude humana, entre outros.

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2023 | 105



Tabela 5 — Estatistica descritiva — Quociente de Participagdo de Capitais de
Terceiros/Capitais Préprios

Indicadores Anos
QuodentedepatpaciodeContde a9 a0 20m
Minimo -13,26 -4,81 -17,30
Maximo 20,98 8,30 14,34
Média 0,47 0,78 0,36
Desvio-padrao 4,58 2,52 3,64

Fonte: Elaborada pela académica, com base no levantamento de dados (2022).

Ja quanto ao Quociente de Participag¢do de Capitais de Terceiros/Capitais Pro-
prios, a Tabela 5 indica que os minimos nos trés anos foram negativos, fato decorren-
te de que algumas empresas da amostra apresentaram um patrimonio liquido nega-
tivo, ou seja, suas obrigacdes (dividas) superaram seus ativos. Observa-se, também,
que as quatro medidas variaram nos periodos da analise.

Tabela 6 — Estatistica descritiva — Quociente de Participagdo de Capitais de Terceiros
sobre os Recursos Totais

Indicadores Anos
Quociente de Participagdo de Capitais de Terceiros sobre 2019 2020 2021
os Recursos Totais
Minimo 0,00 0,00 0,00
Maéximo 9,92 20,15 26,05
Média 0,90 1,29 1,42
Desvio-padrao 1,65 3,06 3,58

Fonte: Elaborada pela académica, com base no levantamento de dados (2022).

Quanto ao Quociente de Participacdo de Capitais de Terceiros sobre os Re-
cursos Totais, os dados apresentados na Tabela 6 evidenciam que os resultados au-
mentaram de um ano para o outro. Analisando a média, verifica-se que os resultados
variaram quase 60% de 2019 para 2021.

Tabela 7 — Estatistica descritiva — Endividamento Oneroso

Indicadores Anos
Endividamento Oneroso 2019 2020 2021
Minimo 0,00 0,00 0,00
Méximo 2,91 3,45 4,62
Média 0,10 0,13 0,13
Desvio-padrao 0,49 0,59 0,68

Fonte: Elaborada pela académica, com base no levantamento de dados (2022).
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A estatistica apresentada na Tabela 7 indica um aumento de um ano para o
outro no méaximo do Endividamento Oneroso. J& a média ndo se alterou entre 2020
e 2021. Uma suposicdo sobre a ndo alteracdao da média, mesmo em periodo de crise,
é de que as empresas tinham disponibilidades suficientes, ou seja, ndo precisaram
buscar por novas fontes de financiamentos bancarios para cumprir com suas obriga-
¢oes.

4.2 Analise da estrutura de capital das empresas no periodo de 2019 a 2021

Para a andlise da estrutura de capital das empresas no periodo anterior e pos-
terior a pandemia, utilizou-se a média. O Grafico 1 apresenta os resultados obtidos.

Grafico 1 — Quocientes de estrutura de capital

e Composi¢do do Endividamento

e Quociente de Participagdo de Capitais de Terceiros/Capitais Préprios

e Quociente de Participacdo de Capitais de Terceiros sobre os Recursos Totais
Endividamento Oneroso
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Fonte: Elaborada pela académica, de acordo com o levantamento de dados da pesquisa (2022).

Em anélise ao quociente de Composi¢do de Endividamento (linha azul), per-
cebe-se que a relagdo dos capitais de terceiros de curto prazo com os capitais de
terceiros totais manteve-se estavel nos trés anos da andlise.

Quanto ao Quociente de Participacdo de Capitais de Terceiros sobre os Capi-
tais Préprios (linha vermelha), percebe-se um aumento de quase 70% quando obser-
vados os anos 2019 e 2020. Ja em analise ao periodo de 2020 e 2021, verificou-se
uma queda de mais de 50% no indice.

Constatou-se, ainda, que, nos trés anos de analise, mesmo com a elevagdo do
indice em 2020, em geral, as empresas ndo estavam financeiramente dependentes
do capital de terceiros, visto que as médias obtidas foram menores do que 1. Enten-
de-se, também, que, em média, os capitais de terceiros estavam garantidos pelos
capitais préprios.

Em relagdo ao Quociente de Participacdo de Capitais de Terceiros sobre os
Recursos Totais (linha cinza), verifica-se que o indice sofreu uma variagdo considera-
vel entre os anos do estudo. Comparando os quocientes de 2019 e 2020, percebe-se
uma alta de mais 40% de um ano para o outro. Ainda, quando observados os anos
2020 e 2021, verificou-se um aumento de 10%.

Conforme mencionado na Tabela 1 deste artigo, este quociente indica o quan-
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to a empresa deve em relagdo aos seus investimentos ou recursos totais. Ou seja,
de acordo com os indices obtidos nesta andlise, percebe-se que a participa¢do de
capitais de terceiros em relagdo aos recursos totais, em média, aumentou de um ano
para o outro.

Em andlise ao Endividamento Oneroso (Grafico 1, p. 13 - linha amarela), o
indice aumentou 30% em 2020 e manteve-se estavel em 2021. De forma geral, esse
indicador representa a dependéncia das empresas em relagdo as instituicdes finan-
ceiras, indicando que as empresas buscaram outras fontes de financiamento que ndo
o oriundo de institui¢Ges financeiras entre 2020 e 2021.

4.3 Analise da evolugdo da estrutura de capital por tamanho da empresa

Neste item sera analisada a estrutura de capital das empresas, separando-as
por tamanho de ativo total. O 12 quartil representa as empresas com o maior ativo,
ja o 42 quartil representa as empresas com menor ativo. O Grafico 2 apresenta os

resultados obtidos na analise da Composigdo de Endividamento.

Grafico 2 — Composi¢ao de Endividamento por tamanho
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Fonte: Elaborado pela académica, de acordo com o levantamento de dados da pesquisa (2022).

O Grafico 2 demonstra que os quocientes obtidos no 12 quartil sdo mais bai-
xos do que os quocientes dos demais quartis. Pode-se dizer, ainda, que a estrutura
de capital de terceiros de curto prazo das empresas com um ativo mais alto (25% da
amostra) é menor quando comparada com a estrutura de capital de terceiros de cur-
to prazo das empresas que possuem um ativo mais baixo (75% da amostra).

Com relagdo a variagdo entre os anos do estudo, observa-se que, no 19, 22
e 42 quartil, o indice sofreu uma pequena variagdo entre 2019-2020 e diminuiu em
2021. Ja no 32 quartil, o quociente aumentou de um ano para o outro, ou seja, as
empresas com o segundo menor ativo da amostra ampliaram a sua estrutura de ca-
pital com recursos de terceiros de curto prazo nos anos do estudo. Este aumento foi
de 20% quando comparados os anos de 2019-2021.

Ja o Gréfico 3 apresenta os resultados obtidos na andlise do Quociente de
Participacdo de Capitais de Terceiros/Capitais Proprios.
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Grafico 3 — Quociente de Participagdo de Capitais de Terceiros/Capitais Proprios
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Fonte: Elaborado pela académica, de acordo com o levantamento de dados da pesquisa (2022).

Na andlise do Grafico 3, o destaque é para os indices obtidos no 22 quartil.
Verifica-se que, nos anos 2019 e 2020, a estrutura de capital de terceiros em relagdo
ao capital préprio foi superior a 1, o que indica que as empresas com o segundo
maior ativo da amostra estavam financeiramente dependentes de capitais de tercei-
ros. Em 2021, este indice diminuiu consideravelmente, compreendendo-se, assim,
que estas empresas conseguiram cumprir com as obrigacGes com terceiros dos anos
anteriores.

Os indices menores do que zero, observados no 12 e no 42 quartil, s3o decor-
rentes de empresas que possuem patrimonio liquido negativo.

Na sequéncia, o Grafico 4 apresenta os resultados obtidos na analise do Quo-
ciente de Participacdo de Capitais de Terceiros sobre os Recursos Totais.

Grafico 4 — Quociente de Participa¢do de Capitais de Terceiros sobre os Recursos
Totais por tamanho
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Fonte: Elaborado pela académica, de acordo com o levantamento de dados da pesquisa (2022).

Observando o Quociente de Participagdo de Capitais de Terceiros sobre os
Recursos Totais, verifica-se um indice elevado no 42 quartil, demonstrando que o
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capital de terceiros das empresas com o menor ativo da amostra esta dependente
dos capitais totais. Também é possivel dizer que quanto maior este indice, mais a
empresa esta endividada.

A alta variagdo dos resultados do 42 quartil sugere que as empresas menores,
em relagdo a tamanho de ativo, precisaram buscar por novas fontes de financiamen-
tos externos no periodo de crise para compor a sua estrutura de capital. Por outro
lado, em andlise ao 32 quartil, verifica-se que a estrutura de capital de terceiros em
relagdo a estrutura de capital total diminuiu aproximadamente 50% no periodo do
estudo.

O Grafico 5 apresenta os resultados obtidos na andlise do Endividamento
Oneroso.

Grafico 5 — Endividamento Oneroso por tamanho
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Fonte: Elaborado pela académica, de acordo com o levantamento de dados da pesquisa (2022).

Em analise ao Grafico 5, observa-se que o Endividamento Oneroso das em-
presas do 42 quartil é o mais significante. Este resultado vem ao encontro dos indices
obtidos no Grafico 4. No Grafico 4, pode-se verificar que os recursos totais das em-
presas do 42 quartil eram oriundos de recursos externos. De acordo com os indices
obtidos no Gréfico 5, pode-se dizer que estas empresas estavam dependentes de
empréstimos bancarios para conseguir cumprir com suas obrigacdes.

Também vale salientar o indice encontrado no ano de 2019, no 32 quartil, re-
sultado que tem relagdo direta com o grafico anterior (Grafico 4). Pode-se dizer que,
em 2019, a estrutura de capital de terceiros destas empresas era formada, em parte,
por empréstimos bancarios.

4.4 Analise da evolugdo da estrutura de capital por setor de atuagdo da empresa
Neste item sera analisada a estrutura de capital das empresas, separando-as

por setor de atuacgdo. O Grafico 6 apresenta os resultados obtidos na andlise da Com-
posicdo de Endividamento.
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Grafico 6 — Composi¢ao do Endividamento por setor
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Fonte: Elaborado pela académica, de acordo com o levantamento de dados da pesquisa (2022).

Em analise ao Grafico 6, o qual representa a Composicao de Endividamento,
observando o setor de atuagdo da empresa, verifica-se que o setor de construgdo
apresentou indices mais baixos do que os demais. Entende-se que a estrutura de
capital de terceiros de curto prazo dessas empresas é menor do que os outros 3
segmentos da pesquisa.

Também é importante observar que os indices de Composicdo de Endivida-
mento diminuiram no periodo de 2020-2021 (exceto no setor Atividades Imobilia-
rias), o que indica que essas empresas conseguiram cumprir com as suas obrigagcdes
de curto prazo.

Quanto ao Grafico 7, esse apresenta os resultados obtidos na analise do Quo-
ciente de Participacdo de Capitais de Terceiros/Capitais Proprios.

Grafico 7 — Quociente de Participa¢io de Capitais de Terceiros/Capitais Préprios
por setor
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Fonte: Elaborado pela académica, de acordo com o levantamento de dados da pesquisa (2022).

Em andlise ao Gréfico 7, pode-se verificar que, nos quatro segmentos, pelo
menos em um dos anos, o indice encontrado foi superior a 1, o que indica que as
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empresas podem estar financeiramente dependentes dos capitais de terceiros.
Conforme ja mencionado, os indices menores do que zero sao decorrentes de
empresas que possuem patrimonio liquido negativo.
Posteriormente, expGe-se o Grafico 8, o qual apresenta os resultados da ana-
lise do Quociente de Participagdo de Capitais de Terceiros sobre os Recursos Totais.

Grafico 8 — Quociente de Participacdo de Capitais de Terceiros sobre os Recursos
Totais por setor
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Fonte: Elaborado pela académica, de acordo com o levantamento de dados da pesquisa (2022).

Em andlise ao Grafico 8, que demonstra o Quociente de Participacdo de Capitais
de Terceiros sobre os Recursos Totais, observam-se indices bem variados.

Verifica-se que o setor “Outros” apresentou os indices mais elevados da analise.
Ainda, esses indices aumentaram de um ano para o outro, ou seja, aumentou a partici-
pagdo dos capitais de terceiros sobre os investimentos ou recursos totais da empresa.
Outra andlise possivel é que o endividamento destas empresas quase dobrou no periodo
de 2019-2021.

Em relacdo aos demais segmentos, a participagdo de capital de terceiros diminuiu
no setor “Construcdo”, aumentou no setor “Atividades Financeiras, de Seguros e Servicos
Relacionados” e manteve-se praticamente estavel no setor “Atividades Imobilidrias”.

O Grafico 9 apresenta os resultados da analise do Endividamento Oneroso.
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Grafico 9 — Endividamento Oneroso por setor
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Fonte: Elaborado pela académica, de acordo com o levantamento de dados da pesquisa (2022).

O Grafico 9 demonstra o Endividamento Oneroso das empresas. Observa-se
um aumento nos indices do setor “Atividades Financeiras, de Seguros e Servigcos Re-
lacionados”, o que vem ao encontro dos resultados do grafico anterior (Grafico 8), no
qual a participacdo do capital de terceiros aumentou em relagdo aos recursos totais.
Assim, uma hipdtese é de que essas empresas precisaram buscar novos empréstimos
bancarios para financiar suas operag¢es de um ano para o outro (2019-2021).

No segmento “Outros”, também se observa uma presenca relevante de finan-
ciamentos bancarios na estrutura de capital de terceiros das empresas.

5 Consideragdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar os reflexos da pandemia
de COVID-19 na estrutura de capital das empresas privadas da Regido das Hortén-
sias, optantes pelos regimes tributarios lucro real e lucro presumido.

Ap0s a andlise de dados, foi possivel verificar que, no periodo da crise econ6-
mica e sanitdria decorrente da pandemia de COVID-19, houve alteragdo na estrutura
de capital, indicando que, em periodo de crise, as empresas modificam suas fontes
de financiamento.

Dos quatro quocientes analisados, verificou-se que dois deles (Quociente de
Participacdo de Capitais de Terceiros sobre os Recursos Totais e Endividamento One-
roso) alteraram negativamente a composicdo da estrutura de capital das empresas
no periodo de 2019 a 2021, aumentando a dependéncia de fontes externas de finan-
ciamento. De forma geral, um indice maior indica que a empresa esta mais endivida-
da, por isso, entende-se que a alteragdo na estrutura de capital, considerando-se os
dois quocientes mencionados acima, foi negativa.

De acordo com o Quociente de Participagdo de Capitais de Terceiros sobre
os Recursos Totais, pode-se verificar que as empresas aumentaram as suas fontes
externas de recursos de um ano para o outro. Esse fato sugere que as empresas ndo
tinham disponibilidades suficientes para cumprir com as suas obriga¢des e precisa-
ram buscar por recursos de terceiros para continuarem operantes no mercado.
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Destaca-se, ainda, que houve uma elevagdo na dependéncia de capitais de
terceiros no primeiro ano, mas também crescente no segundo ano. Esse aumento
da dependéncia de recursos externos pode decorrer do aumento de financiamentos
e empréstimos bancdrios, conforme os dados obtidos na analise do Endividamento
Oneroso.

Ainda de acordo com o Quociente de Participagdo de Capitais de Terceiros
sobre os Recursos Totais, verificou-se que as empresas com o menor ativo da amos-
tra possuem uma maior dependéncia de recursos externos. Além disso, foi possivel
verificar a presenga de passivo oneroso na estrutura de capital de terceiros destas
empresas, indicando que priorizam a busca por recursos financeiros em instituicdes
bancdrias.

Além disso, aponta-se que o setor com a menor dependéncia de recursos
de terceiros em relagdo aos recursos totais foi o de “Atividades Imobilidrias”. Este
também foi o setor que sofreu menor variagao na relagdo entre recursos externos e
recursos totais no periodo da andlise.

Em contraponto, verificou-se que a Composicdo de Endividamento e o Quo-
ciente de Participagdo de Capitais de Terceiros/Capitais Proprios modificaram a com-
posicdo da sua estrutura de capital positivamente, ou seja, sua variacdo foi favoravel
a empresa no periodo.

Segundo o indice de Composicdo de Endividamento, verificou-se que as em-
presas buscaram equilibrar os financiamentos de curto e longo prazo, no entanto, o
indice diminuiu no periodo compreendido pelo estudo.

Verificou-se, ainda, de acordo com a Composi¢dao de Endividamento, que as
empresas com o maior ativo da amostra e o setor “Constru¢do” possuem uma com-
posicao de endividamento de curto prazo menor que as demais. Esse fato pode estar
associado ao tamanho do patrimoénio destas empresas.

Conforme o Quociente de Participagdo de Capitais de Terceiros/Capitais Pro-
prios, verificou-se um aumento nas fontes de recursos externos em 2020 e uma que-
da em 2021, indicando uma maior dependéncia de capital de terceiros no periodo
de crise. Essa queda pode indicar que as empresas diminuiram a sua dependéncia de
capital de terceiros neste ano, sinalizando um movimento de retorno a estrutura de
capital anterior a crise.

Uma justificativa possivel seria o aporte de capital por parte dos sécios ou a
geragao de lucro em 2021, resultando em um aumento do patriménio liquido e, con-
sequentemente, uma diminui¢do no indice. Contudo, uma analise mais detalhada
do motivo dessa redugdo requer um outro enfoque de pesquisa, ndo sendo o foco
deste estudo.

Conclui-se, assim, que a crise causada pela pandemia de COVID-19 refletiu
na estrutura de capital das empresas da Regido das Horténsias optantes pelo lucro
presumido ou lucro real nos anos de 2019 a 2021.

Indica-se como limitador deste estudo a ndo investigacdo das causas da alte-
racdo da estrutura de capital das empresas da amostra. Sugere-se, também, estudos
futuros a respeito do tema, bem como analises de outros indicadores financeiros
para uma percep¢ao mais detalhada e melhor entendimento dos resultados.
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FACCAT: UM TOUR VIRTUAL'

Alison Luis Lamb? | Guilherme Schirmer da Costa®

Resumo

Este artigo tem o objetivo de apresentar o software de Tour Virtual intitulado “FACCAT: Um
Tour Virtual”, desenvolvido na Game Engine Unity. Tal software objetiva propiciar ao usudrio
conhecer e explorar o prédio B da FACCAT, através da interagdo com salas de aula e laborato-
rios de informatica. Para construgdo da ferramenta, utilizou-se o método Kanban, a Linguagem
de Programagdo C# e o Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) Visual Studio. Utilizan-
do o modo de visdo em primeira pessoa, a construgdo do software priorizou a interatividade,
sendo o tour conduzido pelo usuario. Considera-se que este software pode ser aprimorado
para permitir um tour virtual por toda a FACCAT, constituindo-se em um importante disposi-
tivo de divulgagdo para a institui¢do e para o curso de Jogos Digitais, além de servir de base
para construgdo de novas ferramentas que priorizam a interatividade e permitam ao usudrio
conhecer novos ambientes de forma remota. Considerando o periodo pandémico e de pds-
-pandemia, ferramentas como essa podem ser utilizadas nos mais variados contextos para
possibilitar a aproximagdo dos usudrios através de experiéncias virtuais.

Palavras-chave: Tour virtual; Unity; interatividade; Jogos Digitais; software de visitagdo.

Abastract

FACCAT: A VIRTUAL TOUR

This article aims to present the Virtual Tour software entitled “FACCAT: A Virtual Tour”, deve-
loped in the Game Engine Unity. Such software intends to allow the user to know and explore
the FACCAT’s B building, through interaction with classrooms and computer labs. To build the
tool, were used the Kanban method, the C# Programming Language and the Integrated Deve-
lopment Environment (IDE) Visual Studio. Using the first-person view mode, the construction
of the software prioritized interactivity, with the tour being conducted by the user. It is consi-
dered that this software can be improved to allow a virtual tour of the entire FACCAT buildings,
constituting itself in an important dissemination device for the institution and for the Digital
Games course, in addition to serving as a basis for the construction of new tools that prioritize
interactivity and allow the user to get to know new environments remotely. Considering the
pandemic and post-pandemic period, tools like this can be used in the most varied contexts to
make it possible to bring users closer through virtual experiences.

Keywords: Virtual tour; Unity; Interactivity; Digital Games; Visitation software.

1 Introdugao

Os Tours Virtuais tém se configurado como um importante dispositivo para
possibilitar que as pessoas conhegam locais de forma ndo presencial. Utilizando atri-
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butos da Realidade Virtual (RODRIGUES; PORTO, 2013), podem promover ao usuario
a simulagdo da experiéncia de estar em determinado local, a partir da visualiza¢do do
ambiente fisico. Alguns Tours Virtuais, além da imersao, podem possibilitar experién-
cias interativas, conforme destaca Braga (2001). Esse mesmo autor salienta a pers-
pectiva de ampliagcdo desta drea, sendo possivel observar que durante o periodo de
pandemia da COVID 19, que teve inicio no ano de 2020, tais dispositivos ampliaram
sua disseminagdo, como forma de mitigar os riscos do isolamento social.

Nesse sentido, Leite (2020) aponta que um dos possiveis efeitos da pande-
mia da COVID-19 serd a da adogao cada vez mais macica de dispositivos de Realidade
Virtual, incluindo os Tours Virtuais. Barreto (2020) em reportagem sobre o tema,
identificou um aumento de 74% de utilizagdo de Tours Virtuais no ramo imobiliario
nos meses de Abril a Junho do ano de 2020, por exemplo. Corroborando o potencial
da utilizagdo destes dispositivos para diferentes areas, que vdao do ramo imobilia-
rio até as artes, com Tours Virtuais em museus e em prédios histéricos (JOHNSON,
2022), o autor Braga (2001) salienta as potencialidades para a area de Educacgdo.
Diante disso, o presente estudo vai versar sobre um Tour Virtual em uma instituicdo
de ensino superior do Estado do Rio Grande Sul, denominada FACCAT. Destaca-se
que o presente Tour Virtual que serd abordado nesse artigo foi projetado para pos-
sibilitar as pessoas da comunidade conhecerem o Prédio B da referida instituicdo.
Nesse sentido, a utilizacdo do dispositivo de Tour Virtual no presente estudo objetiva
sobremaneira possibilitar a imersdo e a interatividade, permitindo a experiéncia de
a pessoa conhecer esse espaco sem sair de casa. Infere-se que tal dispositivo possa
inclusive vir a ser utilizado como mais um mecanismo de divulgacao da institui¢do, ao
permitir ao usudrio conhecer laboratdrios e outros espagos da estrutura oferecida.

A seguir, o presente artigo vai apresentar a construgao do dispositivo, seus
recursos e potencialidades. Destaca-se que FACCAT: Um Tour Virtual foi elaborado
utilizando o método Kanban, a Game Engine Unity e a linguagem de programacdo
C#. Ademais, o artigo pretende discutir sobre as limita¢cdes encontradas, apontando
possiveis melhorias a fim de que o Tour Virtual possa vir a abranger todo o campus
futuramente, o que vai demandar um trabalho multiprofissional. Na secdo Referen-
cial Tedrico, o autor buscou trabalhos ja desenvolvidos sobre o tema para analisar os
principais pontos em relacdo a construgdo e utilizagdo de tours virtuais. Em Metodo-
logia sdao abordados o método Kanban utilizado para guiar o desenvolvimento e tam-
bém o ciclo de produgdo adotado. Na etapa Projeto sdo abordados as ferramentas e
o processo de criagdo de assets utilizados.

2 Referencial tedrico

Considera-se que a Realidade Virtual originou-se na década de 30, a partir
do simulador de voo comercial criado por Edward Link, mas sua consolidagdo veio a
ocorrer apenas na década de 60, com a mascara Telesphere (The Telesphere Mask)
considerada a primeira tela acoplada na cabeca (GOMES; CONGO, 2022). Parte-se
da premissa que a Realidade Virtual € uma experiéncia imersiva e interativa através
de imagens 3D produzidas em tempo real por um computador (RODRIGUES; POR-
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TO, 2013). Dessa forma, o usudrio pode visualizar o mundo virtual através da tela
do computador ou projecdo e até mesmo ser inserido no mundo virtual (RIBEIRO;
ZORZAL, 2011). Conforme Braga (2001), esta area darda um grande salto em diversas
areas do conhecimento, principalmente na educagdo por permitir experiéncias de
forma imersiva e interativa.

Nesse sentido, destaca-se a utilizagdo da Realidade Virtual nos chamados Tou-
rs Virtuais, que permitem ao usuario vivenciar a imersdo em ambientes através da
simulac¢do do local a partir de sequéncias de imagens. O primeiro exemplo de Tour
Virtual foi apresentado pela Rainha Elizabeth em 1994 ao inaugurar oficialmente o
centro de visitantes do castelo Dudley, localizado nas Terras Médias, regido do centro
da Inglaterra. Como parte da ceriménia de abertura, a Rainha revelou uma recons-
trucdo feita por computador de como o castelo era no ano de 1550. Projetado por
Colin Johnson, este sistema se tornou o primeiro exemplo de Tour Virtual, e se man-
teve em uso de 1994 a 2005 (JOHNSON, 2022).

Atualmente os Tours Virtuais vém sendo utilizados como forma de divulgacdo
para museus e universidades, como o Tour Virtual Museu Casa de Portinari (MU-
SEU CASA DE PORTINARI, 2019), e os Tours Virtuais do Observatoério Astronémico da
UFRGS (OBSERVATORIO ASTRONOMICO DA UFRGS, 2022), o Stanford Virtual Campus
Walk, da Universidade de Stanford (2021) e o Yale Admissions Campus Tour, da Uni-
versidade de Yale (2022). A seguir, tais softwares serdo brevemente caracterizados, a
fim de destacar especificidades dos mesmos.

2.1 Tour Virtual Museu Casa de Portinari

Este Tour Virtual proporciona ao usuario conhecer o Museu Casa de Portinari,
antiga residéncia do artista plastico Candido Portinari. Este é o local em que ele rea-
lizou experiéncias e se aprofundou na técnica de pinturas murais (MUSEU CASA DE
PORTINARI, 2019).

O tour pelo Museu é acessado via navegador web e a construcdo do ambiente
é feita através de fotos do local. A navegacdo pelos ambientes é feita ao clicar em
setas para locais pré-definidos, ndo sendo permitido a livre circulagdo. Ao entrar em
uma sala contendo obras e painéis com informacdes, o usudrio é instruido a posicio-
nar o mouse sobre eles, obtendo informagdes no formato de tooltip. Alguns pontos
de interesse possuem um icone que ao ser clicado exibe um painel com explicacdes
sobre. A figura 1 demonstra o Tour Virtual Museu Casa de Portinari.
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Figura 1 — Tour Virtual Museu Casa de Portinari

Sala Szo Jorge e Dragao

Fonte: Tour Virtual Museu Casa de Portinari (2019).
2.2 Tour Virtual Observatdrio Astrondmico da UFRGS

Com este Tour Virtual é possivel conhecer o Observatério Astronémico da
UFRGS. Fundado em 18 de setembro de 1906. Era chamado Instituto Astronémico e
Meteoroldgico e fazia parte da Escola de Engenharia, teve sua inauguracdo em 24 de
janeiro de 1908 (OBSERVATORIO ASTRONOMICO DA UFRGS, 2022).

O tour pelo Observatério Astronémico é acessado via navegador web, e a
construcdo do ambiente é feita através de fotos do local. Ao iniciar o Tour, um audio
é reproduzido narrando a histéria do local, e, ao adentrar determinados prédios,
inicia uma breve narragdo sobre o local que o usudrio esta visitando. A navegacdo
pelos prédios e salas pode ser feita clicando nos circulos que indicam a sua entrada
ou através de uma barra com fotos localizada na parte inferior da tela. Também é
possivel acessar diferentes andares rapidamente selecionando-os em um menu na
parte superior direita da tela. A figura 2 apresenta o Tour Virtual Observatério Astro-
némico da UFRGS.
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Figura 2 — Tour Virtual Observatério Astronomico da UFRGS

Fonte: Observatorio Astrondmico da UFRGS (2022).
2.3 Stanford Virtual Campus Tour

O Tour da Stanford University é acessado via navegador web onde é apresenta-
do um mapa com um caminho pelo campus destacado através de uma linha vermelha.
No mapa estdo localizados indicadores numerados em pontos de interesse, como o
centro de visitantes e o centro de esportes. Ao clicar em um indicador, é exibido um
quadro localizado ao lado direito contendo uma foto e um breve texto explicativo sobre
o local escolhido. Também é possivel escolher um ponto de interesse utilizando uma
barra localizada na parte inferior do mapa. O usuario pode navegar pelo mapa clicando
e arrastando o mouse, e controlar o zoom através do scroll do mouse ou clicando nos
botdes localizados no canto superior esquerdo, conforme a figura 3.

Figura 3 — Stanford Virtual Campus Tour

S stanford Univel rsity

is one of the world's leading teaching and re:
sities. 5 E

Fonte: Stanford Virtual Campus Tour (2021).
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2.4 Yale Admissions Campus Tour

O tour pelo campus de admissdo da Universidade Yale pode ser acessado so-
mente via smartphone, através de download na loja de aplicativos. O tour inicia no
escritério de admissdes de graduacgdo, sendo possivel reproduzir dudio explicativo
sobre o tour. As informacdes também estdo presentes em forma de texto. O aplicati-
vo tem como objetivo servir de guia para visitas in loco, uma vez que ao selecionar a
préxima parada, sdo exibidas informacGes de como chegar ao préximo local em um
mapa localizado no final da pagina. A figura 4 mostra as funcionalidades desse Tour.

Figura 4 — Yale Admissions Campus Tour

YALE OFFICE OF UNDERGRADUATE
ADMISSIONS

The Officeof Undergraduate.Admissions, located on historic
Hillhouse Avenue.

’ O 00:00 o) e —)

Welcome to Yale and the Office of
Undergraduate Admissions. If the office is
currently open, you may be able to join a
student-led campus tour. A schedule of tours
is available by clicking on the “Info” button at
the bottom of your screen.

When using this mobile tour app, please note
that some tour stops may be closed to the

Y i i 0

Home Tour Route Visitor Info Near Me

Fonte: Yale Admissions Campus Tour (2022).
2.5 Analise de funcionalidades
Os Tours Virtuais citados até aqui serviram como inspiragdo para criacdo do

presente trabalho. Partindo disso e objetivando demonstrar as diferencas e seme-
Ilhangas em relagdo ao software “Faccat: Um Tour Virtual”, foi criado o quadro 1:
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Quadro 1 — Analise das funcionalidades de trabalhos semelhantes

. Tour Virtual . .
Tour Virtual Observatério Stanford Vir- Y_ale Admis- Faccat: Um
Museu Casa Astronémico tual Campus | sions Cam- Tour Virtual
de Portinari da UFRGS Walk pus Tour
Meio de Pagina Web | Pagina Web | Péagina Web Aplicativo Programa
acesso g g g P Executavel
Clicando em | Clicando em N3o possui N3o possui Livre pelo
Movimenta- icones pre- icones pre- movimen- movimen- ambiente
¢ao sentes em sentes em tacdo do tacdo do através do
certos locais | certos locais usudario usuario teclado
Clicando e Clicando e ~ . ~ . Rotagdo
C9ntro|e da arrastando o | arrastando o Nag possul Nag POSSUl | 3600 através
camera camera camera
mouse mouse do mouse
Interaco Clicando em Através do
com pontos Cl|gando em Cllgando em mdlcadoc;'es N30 possui tecladp ao;e
de interesse icones icones numerados aproximar de
no mapa um ponto
Exibicio de Painel com Painel com Painel com Painel com
h (a0 g foto e texto | fotoetexto | foto e texto Texto foto e texto
informacgdes o oo o o
explicativo explicativo explicativo explicativo

Fonte: O Autor (2022).

Identifica-se que Faccat: Um tour virtual, assim como os demais Tours, foi
projetado para possibilitar ao usuario interagir com pontos de interesse. Ademais,
apresenta como diferencial, em relagcdo aos demais, a possibilidade de o usuario se
movimentar livremente pelo cendrio, o que gera maior autonomia. Também apre-
senta como diferencial o formato de programa executavel, que permite o Tour ser
executado sem necessidade de acesso a Internet apds o download do mesmo.

3 Metodologia

Nesta secdo serd apresentado o método utilizado para o desenvolvimento
do Tour Virtual, que se deu a partir de diferentes etapas. Iniciou-se pelo Kanban,
através da ferramenta Trello (TRELLO, 2021), seguido do ciclo de producdo, analise
de projetos similares e levantamento de requisitos. As Ultimas etapas foram as de
prototipacdo e testes. Todas estardo descritas nos itens a seguir.

3.1 Kanban

O nome Kanban tem origem japonesa e tem como tradugdo “sinal” ou “car-
tdo”. Esse nome surgiu dos sistemas de cartdes utilizados nas industrias de produgao,
e sua finalidade era o gerenciamento do fluxo de trabalho. Sua implementacgao se
resume em trés etapas: visualizar os processos, limitar o trabalho em processo e pos-
sibilitar gerenciar melhor o tempo que uma atividade passa por todas as etapas até
sua conclusdo (MARIOTTI, 2012). O Kanban pode ser utilizado de forma fisica com
quadro e cartdes ou de forma digital através de softwares. Para o desenvolvimento
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do projeto foi utilizado a ferramenta Trello (TRELLO, 2021), que permite a cria¢do de
colunas personalizadas, criacdo de tarefas com descri¢do, anexos, checklist, entre ou-
tros, e a designacdo de cartdes para usuarios de um quadro. Sua interface é simples,
porém eficaz, permitindo a rapida inicializagdo de um quadro e tarefas e sua manipu-
lacdo entre as colunas (etapas do processo) € intuitiva e fluida. A figura 5 mostra um
quadro do Trello com cartdes em diferentes etapas do processo.

Figura 5 — Quadro Kanban na ferramenta Trello
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Fonte: O Autor (2022).

Afigura 5 representa um quadro Kanban na ferramenta Trello, onde é possivel
criar e visualizar os cartdes e colunas com o estado atual de cada tarefa.

3.2 Ciclo de Produgdo

Durante o ciclo de produc¢do do software, realizou-se as etapas de analise de
softwares semelhantes, prototipagdo, testes, corre¢des de bugs encontrados, e im-
plementagbes de novas funcionalidades.
3.2.1 Anélise de projetos similares

Nesta etapa foi realizada pesquisa por trabalhos semelhantes existentes, ana-
lisando suas principais caracteristicas e funcionalidades, conforme demonstrado an-
teriormente no quadro 1.
3.2.2 Levantamento de requisitos

Nesta etapa foram levantados os principais requisitos funcionais do softwa-

re, visando a intera¢do do usudrio com pontos de interesse do prédio B da instituicao

e movimentacao livre pelo ambiente. Para alcancar tais objetivos, chegou-se aos se-
guintes requisitos descritos no quadro 2.
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Quadro 2 - Requisitos funcionais

Requisito Descricao

Tutorial Texto apresentado no inicio do Tour, com instrugGes para o
usuario de como se movimentar e interagir com os pontos de
interesse.

Movimentagdo do Usudrio se movimenta livremente pelo ambiente utilizando as

usudrio teclas W, A, S e D do teclado.

Controle da cdmera Usuario controla a camera através do mouse, proporcionando
visualizagdo em 3609.

Interagdo com pontos de | Usuario pode interagir com determinados pontos de interesse

interesse do prédio B utilizando a tecla E do teclado.

Fonte: O Autor (2022).
3.2.3 Prototipagao e testes

Na fase de prototipagdo do projeto, foram utilizados assets 3D basicos dispo-
niveis por padrdo na Unity, como cubos, cilindros e planos para iniciar a implemen-
tacdo das principais mecanicas. A primeira implementacdo foi a movimenta¢do do
usudrio, utilizando um cilindro com a camera posicionada no topo para simular a
visdo em primeira pessoa e a rotacdo da cdmera com o mouse. Para testar a movi-
mentacao, foi utilizado um plano para simular o chdo e também foram adicionados
colisores para que o cilindro se mantivesse em cima do chdo, conforme a figura 6.

Figura 6 — Cena da Unity com cilindro e plano

Fonte: O Autor (2022).

A mecanica seguinte foi a interagdo com as salas do prédio B, onde o usua-
rio deve se aproximar de uma sala e pressionar a tecla E. Para isso foi utilizado um
colisor do tipo trigger localizado na porta da sala para detectar quando o jogador se
aproxima. Quando o jogador chega no trigger, é exibida uma mensagem instruindo
a utilizar a tecla E para visualizar um painel com informacgGes sobre a sala escolhida.
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A figura 7 abaixo mostra o processo de implementacdo da mecanica de interagdo do
usuario.

Figura 7 — Porta com colisor do tipo trigger

Fonte: O Autor (2022).
Para criagdo do painel de informacdes, foi utilizado o canvas, game object
do Unity onde elementos de interface do usuario (textos, botGes e imagens) devem
estar. Neste painel foram adicionadas fotos e textos explicativos das salas. A figura 8

abaixo demonstra a edigdo de texto em um canvas adicionado a cena.

Figura 8 — Cena da Unity com canvas e texto demonstrativo

Texto demonstracédo

Fonte: O Autor (2022).

ApOs essa fase de implementacdo, foram realizados testes de jogabilidade
com o professor orientador, a fim de garantir o funcionamento correto de todas as
mecanicas projetadas e realizando mudangas conforme necessario, passando nova-
mente por uma fase de testes.
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4 Projeto

A partir das funcionalidades e mecanicas definidas para o projeto, foram esco-
Ihidas as tecnologias para desenvolvimento, que contam com a Game Engine Unity e
linguagem de programacdo C#. Tais tecnologias serdo abordadas nos tépicos a seguir.

4.1 Game Engine

Game Engine (motor de jogo) consiste em um programa ou conjunto de bi-
bliotecas capazes de juntar e construir os elementos de um jogo em tempo real.
Ela possui motor gréfico para renderizar graficos em 2D ou 3D, motor de fisica para
detectar colisGes, sistema para criar animagdes, suporte para sons e programagao de
comportamentos através de scripts (PRODUCAO DE JOGOS, 2022).

4.2 Unity Game Engine

Unity é uma Game Engine que permite a criacdo de jogos 2D e 3D, sendo que
sua utilizagdo para criagdo de jogos cresceu 93% em 2021 (UNITY, 2022). Suas ferra-
mentas permitem o desenvolvimento de jogos mais simples até jogos com maiores
niveis de orcamento e promog¢ao, chamados de Jogos AAA (Triplo-A). Destaca-se que
essa ferramenta tem sido utilizada no Curso de Jogos Digitais da FACCAT por conta de
suas muitas funcionalidades, que incluem motor de fisica, editor de assets 3D, loja de
assets e boa documentagdo. Em decorréncia desses aspectos, justifica-se a escolha
para o desenvolvimento deste projeto.

4.3 Construcgdo de Assets

De acordo com a documentac¢do da Unity, um asset é qualquer item utilizado
no projeto Unity para criar um jogo ou aplicativo. Assets podem representar ele-
mentos visuais ou de dudio, como modelos 3D, texturas sprites (objeto grafico 2D),
efeitos sonoros ou musicas. Assets também podem representar itens mais abstratos
como gradientes de cores, mascaras de animacao, texto arbitrario ou data numérica
para qualquer fim (UNITY TECHNOLOGIES, 2021).

A construgdo dos Assets para o projeto foi feita na ferramenta de edigdo
3D da Unity. Tendo o escopo do projeto decidido na fase inicial juntamente com o
professor orientador, se deu inicio a criagdo do prédio B da Faccat, partindo do nivel
mais baixo para o segundo andar. O prédio foi construido utilizando blocos e planos
disponiveis na Game Engine Unity, e o painel de informacgdes das salas utiliza o Can-
vas, que é responsavel por conter todos os elementos de Ul (User Interface).

ApOs a estruturagdo do prédio e suas salas foi criado um cilindro simples que
o jogador movimenta através do teclado, onde a cdmera é posicionada no topo de
forma que simula uma visdo em primeira pessoa.
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4.4 Codificagdo de comportamentos

O C# (pronuncia-se “See Sharp”) é uma linguagem de programacdo orientada
a objetos de tipagem forte desenvolvida pela Microsoft e faz parte da plataforma
.NET. Embora tenha sido criada do zero, foi baseada em C++ e possui muitos elemen-
tos das linguagens Pascal e Java (PACIEVITCH, 2022). O C# atualmente é a linguagem
padrdo para a criagdo de scripts da Unity, mas em versdes mais antigas era possivel
criar scripts em outras duas linguagens: UnityScript e Boo. UnityScript era uma lin-
guagem similar ao Java Script, mas possuia muitas limitagdes e pouca utilizagdo pelos
desenvolvedores de jogos, entdo foi descontinuada e removida do Unity em 2017
juntamente com a linguagem Boo (FINE, 2017).

ApOs a etapa de construgao dos Assets, foi dado inicio a codificacdo de com-
portamentos. Utilizando scripts com a linguagem C# foi implementado a movimen-
tacdo do usuario através do teclado (teclas W, A, S e D), a interagdo com pontos de
interesse do campus (tecla E) e a rotacdo da camera através do mouse.

4.5 Fim de iteracdo

Ao final de cada iteracgdo, foram realizados testes juntamente com o professor
orientador, com o objetivo de detectar falhas e possiveis novas alteragdes nas me-
canicas ou na parte visual. As falhas encontradas foram adicionadas ao backlog de
tarefas para corregao na iteragao seguinte.

5 Resultados

Como resultado do trabalho apresentado, foi desenvolvido o software de visi-
tacdo FACCAT: Um Tour Virtual. O software permite ao usuario explorar o prédio B da
instituicdo e obter informacdes sobre as salas presentes no prédio, que contemplam
os cursos de Fisioterapia, Direito e Jogos Digitais, assim como laboratdrios de infor-
matica e a coordenacdo dos cursos de Tecnologia da Informacéo.

Ao iniciar o software, é apresentado o menu inicial. No menu o usuario pode
escolher iniciar o tour, ver mais informacGes sobre o projeto ou sair, conforme a
figura 9.
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Figura 9 — Menu inicial

v

Faccar FACCAT: UM TOUR VIRTUAL

Fonte: O Autor (2022).

Clicando no botdo “Sobre”, é apresentada uma tela com um painel contendo
um texto informativo sobre o projeto. Logo abaixo do texto estd localizado um botdo
que o usuario pode clicar para retornar ao menu inicial. A figura 10 mostra o painel
de informacgGes sobre o projeto.

Figura 10 — Painel com informacgodes sobre o projeto

Trabalho de conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais,
que tem como objetivo proporcionar um tour virtual pelo prédio B da

FACC

FACCAT, onde o visitante pode explorar e obter informagdes e fotos das

salas presentes no prédio.

Fonte: O Autor (2022).

Escolhendo a opgdo Iniciar é carregada a cena do prédio B com o usuario
posicionado no inicio do corredor inferior. Também sdo apresentadas instrugcdes em

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2023 | 131



painéis no canto da tela, indicando como se movimentar, rotacionar a camera e inte-
ragir com as salas, conforme mostra a figura 11.

Figura 11 - Inicio do Tour com exibicdo do tutorial

]
Utilize as teclas W, A, Se D para se movimentar pelo Campus.

Fonte: O Autor (2022).

O usudrio pode pausar o jogo a qualquer momento através da tecla ESC. Ao
fazé-lo, sdo apresentadas as opgdes para continuar o tour ou sair. Na figura 12 estd
demonstrado o menu de pausa.

Figura 12 — Menu de pausa

JOGO PAUSADO

CONTINUAR

h, W

Fonte: O Autor (2022).

Aproximando-se de uma sala, o usuario pode pressionar a tecla E para obter
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informacdes. Elas sdo exibidas em um painel contendo foto da sala, numero, curso,
texto explicativo e um botdo para ocultar o painel. A figura 13 mostra a exibi¢cdo do
painel de informacdes da sala.

Figura 13 — Painel de informagdes da sala B203

Laboratério Jogos Digitais

Sala B203

Equipada com computadores aptos para os softwares
de desenvolvimento de jogos e com uma

mini-exposicdo de consoles.

5 Conclusao e trabalhos futuros

Fonte: O Autor (2022).

O presente artigo documentou a concepgdo e desenvolvimento do Tour Vir-
tual FACCAT: Um Tour Virtual, realizado utilizando a metodologia agil e a Game Engi-
ne Unity. Durante o seu desenvolvimento, ampliou-se o conhecimento sobre como
os Tours Virtuais vém sendo utilizados como forma de divulgagdo para instituicdes
de ensino e museus, possibilitando que usuarios conhegam esses locais de forma
remota. Também se obteve um maior conhecimento sobre o desenvolvimento de
aplicagdes com a Game Engine Unity.

Com base no estado final do software desenvolvido,indicam-se, como traba-
lhos futuros, a ampliagdo da drea que o usuario pode visitar para abranger todo o
campus da instituicdo, assim como a apresentagdo do projeto para a administracdo
da Faccat visando a continuagdo do projeto e a utilizagdo do mesmo para divulgacdo
do curso de Jogos Digitais. Também indica-se como trabalho futuro a implementacéo
de suporte para 6culos de Realidade Virtual, aumentando o nivel de interatividade e
imersdo do Tour.
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MARKETING DE CONTEUDO NA
IMUNIZADORA HOFFMANN'

Marly dos Santos Hoffmann? | Roberto Tadeu Ramos Morais?

Resumo

Uma empresa consolidada no segmento de controle de pragas, como a Imunizadora Hof-
fmann, busca constantemente inovagdo e qualificagdo de seus processos, seja em seus inu-
meros setores internos ou externos (vendas, treinamentos, etc) e, para que isso seja possivel,
contamos com um setor de marketing interno e externo, que, juntamente com a diretoria da
empresa, busca e analisa os dados de vendas e leads, bem como as métricas do CRM4, ava-
liando os resultados obtidos em reunides semanais. Tais dados servirdo de base para que esta
pesquisa seja realizada. O objetivo geral deste trabalho é estimular a melhoria da qualificagdo
dos contatos pelo Marketing da empresa e a metodologia utilizada foi o estudo de caso, o es-
tudo exploratdrio, a pesquisa qualitativa e a pesquisa bibliografica. Por fim, conclui-se que se
juntando um marketing bem planejado e trabalhado, os resultados em vendas, sdo positivos
para a empresa e seus colaboradores.

Palavras-chave: CRM; Marketing; Leads; Conversdo de Vendas.
Abstract

A consolidated company in the pest control segment, such as Imunizadora Hoffmann, cons-
tantly seeks innovation and qualification of its processes, whether in its numerous internal
or external sectors (sales, training, etc.), and for this to be possible, we have an internal and
external marketing sector, which, together with the company’s board, seeks and analyzes sales
and leads data, as well as CRM metrics, evaluating the results obtained in weekly meetings.
Such data will serve as a basis for this article to be carried out. The general purpose of this work
is to stimulate the qualification improvements of contacts by the company’s marketing and the
methodology used was the case study, the exploratory study, the qualitative research and the
bibliographic research. Finally, it is concluded that by joining a well-planned and developed
marketing, the results in sales are positive for the company and its employees.

Keywords: CRM; Marketing; Leads; Sales Conversion.
1 Introdugao

Para que uma empresa tenha sucesso em suas vendas e negocia¢des, mui-
tos fatores sdo relevantes e importantes para obter tais objetivos, e uma equipe de
marketing, com boas estratégias e bons planejamentos, é fundamental para isso.
Na Imunizadora Hoffmann, contamos com uma equipe qualificada e bem preparada
com ideias inovadoras e estratégias eficientes, que abrange todos os setores da em-

! Pesquisa apresentada ao Curso de Gestdo Comercial das Faculdades Integradas de Taquara
no componente curricular Trabalho de Conclus3o Il
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4 Customer Relationship Management (Gestdo de Relacionamento com o Cliente)
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presa, visando os negdcios, exceléncia no atendimento e a conversao de leads.

A partir dessas consideragdes, definimos marketing como sendo as ativida-
des sistematicas de uma organizagdo humana, voltada a busca e realizagdo
de trocas para com o seu meio ambiente, visando beneficios especificos. O
ntcleo desta definigdo é a ideia da troca ou do intercambio de quaisquer
tipos de valores entre partidos interessados. Essa troca de poder envolve
objetos tangiveis (tais como bens de consumo e dinheiro) e intangiveis
(como servigos ou mesmo ideias). (RICHERS, 2017, p. 10).

Neste artigo, destacam-se duas eficientes estratégias que sdo utilizadas na
empresa, que é o inbound e o outbound.

Inbound é o conjunto de estratégias para atrair voluntariamente os consu-
midores para o site da empresa ou um contato mais direto, por preenchimento de
formuldrio, ligagdo, WhatsApp, plataformas de midias sociais (Facebook, Instagram e
LinkedIn). Em contrapartida outbound, é estratégia de prospeccdo de clientes.

Dentre os objetivos deste trabalho, o geral é estimular a melhoria da qualifi-
cagdo dos contatos pelo Marketing da empresa, pois ha um nimero bem expressivo
entre leads que entram e a conversdao dos mesmos em fundo de funil,

J3a os especificos sdo verificar quais os principais motivos da nao conversao de
leads e analisar as métricas de marketing que serdo feitas através da avaliagdo da
plataforma do RD Station®.

2 Fundamentagao tedrica

Para que tal pesquisa seja analisada, precisa-se, inicialmente, entender e re-
ferenciar teoricamente, o que sdo e o que significam os termos inbound e outbound
utilizados no marketing.

Matta (2020), defende um tipo de Marketing que chega diretamente ao pu-
blico-alvo correto. Sua estratégia é construir por meio de um processo de quatro
etapas: atrair, converter, vender e encantar. Outro fator relevante do Inbound Mar-
keting é o seu custo-beneficio, ele é bem mais em conta que outras agdes, além do
fato que essa estratégia contribui de forma muito efetiva no trabalho a longo prazo,
no que diz respeito a construgdo e o posicionamento da marca. Ele busca aumentar
a visibilidade da marca, do produto ou servigos, gerar otimizagdo no processo de
venda, contribuir na reducdo de custo para a aquisi¢cdo de clientes, criar e disseminar
conteudos que informam e educam o publico e atrair clientes potenciais (MATTA,
2020). De uma forma mais pratica e direta, o Inbound Marketing é a chegada de um
cliente até seu produto ou servico por meio de uma mensagem atrativa.

Segundo Justino (2006 apud, Matta 2020):

> O RD Station Marketing é uma ferramenta para automagao de Marketing Digital tudo-em-um.
Isso significa que ela redine os principais recursos para realizar uma estratégia de Marketing
Digital num sé lugar. Assim, vocé pode realizar diferentes agdes num Unico software, com
mais eficiéncia e produtividade. Disponivel em resultadosdigitais.com.br/marketing/o-que-
e-rd-station-marketing/. Acesso em 26/05/2022
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Todas essas etapas sdo feitas por meio de agdes e técnicas integradas (SEO,
blog, midias sociais, e-mail, marketing, landing pages etc.), que sdo moni-
toradas por uma ferramenta, ele diz que assim serd possivel mensurar os
resultados.

As inimeras ferramentas utilizadas para o marketing de uma empresa, pos-
sibilitam uma visdo macro de quais a¢Ges a serem tomadas e analisadas, que podem
sofrer alteracGes e ajustes, dependendo do nicho o qual o cliente esta inserido.

Almeida (2019, p. 02), defende que:

O emprego do marketing digital desde entdo foi estendido aos demais
mercados, com objetivos diferentes, ndao mais limitados a compra e venda
de produtos pela internet, mas sim como uma ferramenta essencial para
o desenvolvimento de novas estratégias para se chegar ao individuo. (AL-
MEIDA, 2019, p. 04).

O uso do marketing digital, com o intuito de gerar o inbound marketing, deve
ser bem trabalhado, investido e planejado nas empresas para que haja resultado e
capturas de leads, ndo s6 com o intuito de vender, mas de apresentar aos clientes, os
beneficios de contratar os servicos da empresa.

Basso, Béz e Pavan (2018) dizem que o cliente esta mais seletivo, ele prefere o
Inbound Marketing, pois 0 mesmo é mais econdmico e ele pode escolher o que quer
ver e escolher quais conteudos quer receber.

No entanto, hoje o consumidor estd mais seletivo e gosta de escolher
o que deseja ver. Neste contexto comegou-se a introduzir nas empresas
o Inbound Marketing, ou entdo, o marketing de permissdo. O seu intuito
é mostrar conteldos de forma certa e na hora certa, para um publico alvo
que sdo os seus potenciais clientes. Nesse sentido, as pessoas comegam
a receber contelidos nos quais deseja de fato ver e escolher o seu
momento para isso.(BASSO, BEZ e PAVAN, 2018, p. 01).

O consumidor estd cada vez mais exigente com os conteldos que ele pesquisa
na internet e na busca de informagdes sobre empresas, marcas, etc. Desta forma, o
inbound marketing se sobressai, pois o cliente ird pesquisar no site, blogs e afins,
apenas o que cabe aos interesses dele
Consoantes as ideias de Cunha Neto (2020)

Pode-se afirmar que, o Inbound Marketing ndo deve ser utilizado como
uma metodologia isolada. Ele deve estar presente no conjunto de agdes
realizadas pela empresa que visam atrair e fidelizar novos clientes. Com
isso, é possivel compreender melhor as necessidades dos consumidores
e oferecer a eles solugdes mais relevantes. (CUNHA NETO, 2020, p. 61).

Um conjunto de a¢des focadas na atragao de clientes devem ser planejadas,
em conjunto com o inbound marketing, como por exemplo, redes sociais bem or-
ganizadas, com conteudos relevantes e diferenciados aos clientes, newsletter sobre
0s servicos que a empresa oferece, manter periodicamente ativas as atualizagGes
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em sites e blogs, além de algo mais préximo aos clientes, como visitas presenciais e
feedbacks dos mesmos.

Cunha Neto (2018, p.58) complementa que “[...] para que uma empresa
consiga obter bons resultados, os dados apresentados mostram que medidas preci-
sam ser tomadas com determinada prioridade, para que o crescimento seja alcanca-
do gradualmente”, ou seja, ao analisar as métricas de marketing e observar que se
tal acdo tomada ndo estd dando o resultado esperado, deve-se mudar a estratégia
utilizada, priorizar certas a¢des e, em alguns casos, deixar de utilizar outras.

Por fim, Steenburgh, Avery e Dahod (2011 - apud Vieira e Silva, 2018 p. 196),
concluem que:

O Inbound Marketing é um conjunto de taticas de marketing focadas em
atrair clientes relevantes para uma organizagao, objetivando comprar seus
produtos e servigos. A proposta é que o profissional de marketing produ-
za videos que os clientes potenciais gostariam de assistir, gere blogs que
os compradores desejariam se inscrever e implemente conteudos e ferra-
mentas que os leads qualificados visam buscar (STEENBURGH, AVERY, &
DAHOD, 2011, apud VIEIRA E SILVA, 2018 p. 196).

As inumeras vertentes do marketing levam ao sucesso de uma empresa.
Quando bem planejadas e colocadas em pratica, com o avango da tecnologia, tor-
na-se cada vez mais desafiador. Destacar-se entre os concorrentes é algo que as
empresas buscam cada vez mais ao contratarem um profissional de marketing, pois
desejam um especialista versatil, que saiba conduzir com exceléncia todas as acGes
planejadas.

Sendo assim, para se destacar no nicho, é preciso entender o ambiente em
que seu negdcio esta inserido, quais sdo os principais desafios e quais estratégias
metodoldgicas devem ser utilizadas.

3 Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram o estudo de caso, o estudo
exploratdrio, a pesquisa qualitativa e a pesquisa bibliografica.

Para Almeida e Costa (2003), a escolha do método depende de varios fatores,
destacando-se as caracteristicas do problema analisado, do contexto considerado, da
estrutura de preferéncias do decisor e da problematica. A estrutura de preferéncias
do decisor é particularmente importante e pode ser o fator preponderante na sele-
¢do do método.

4 Resultados

A empresa conta com dois periodos, o de alta temporada, que é de outubro
a margo, quando o clima esta mais quente e a incidéncia de pragas é maior e o pe-
riodo de margo a setembro, na baixa temporada, quando o clima estd mais frio ea
incidéncia de pragas é menor. Os numeros mostram que o periodo de trabalhar forte
em cima do inbound é no inverno, pois estamos levando até os leads os beneficios
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da empresa. Assim, quando houver uma incidéncia de pragas e chegar o verao, a
residéncia e/ou empresa podera procurar a Imunizadora Hoffmann.

Apds uma breve entrevista com uma das representantes do setor comercial,
realizada no dia 25/05/2022, das 14h as 14h30min, foi observado que em média, os
atendimentos no més de dezembro de 2021 foram 175, em comparagdo com o més
de abril de 2022 que foram 124, de clientes que solicitaram servigos de forma avulsa.

Identificamos uma melhoria no setor comercial/inbound, através da qualifi-
cacdo de nossos leads em fundo de funil com o aperfeicoamento das reuniGes co-
merciais semanais, onde foram apresentados os dados da semana de vendas, da
qualificagdo de leads e os retornos da renovagdo continuada.

Além da renovagdo da identidade visual dos 35 anos da empresa, com atua-
lizages semanais no blog e no canal do Youtube, com entrevistas em video com
alguns clientes e parceiros com a série “Esta é minha histéria com a Hoffmann®”,
uma linha do tempo, contando toda a trajetéria da Imunizadora Hoffmann e seus
diretores, aperfeicoamento do setor da qualidade e seus objetivos, além coquetel
com clientes e colaboradores na sede da empresa e uma homenagem a empresa e a
sua importancia para o municipio de Igrejinha, na Camara de Vereadores da cidade.

5 Conclusao

Através do Paper realizado, podemos verificar que a Imunizadora Hoffmann
é uma empresa qualificada e bem posicionada no mercado, com acompanhamento
metodoldgico do dia a dia da empresa, através do setor da qualidade, visando a me-
Ilhoria continua dos processos. Além disso, objetiva sempre a inovagdo e exceléncia
nos atendimentos para com seus clientes, para um constante aumento no setor de
vendas, em busca de novos leads e qualidade de vida, longe de insetos e pragas.

Obtivemos um excelente resultado durante a medicdo deste processo de ava-
liacdo marketing x vendas, que expandiu a minha mente e trouxe mais clareza neste
segmento, ndo apenas como diretora e vendedora da empresa, mas como académi-
ca e pessoa, foi de grande valia para mim. Sou grata ao professor Roberto, que me
direcionou ao caminho certo para a realizagdo deste artigo cientifico.
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MARKETING DE INFLUENCIA
BASEADO NOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
ESTUDO DE CASO DA PARCERIA
ENTRE BTS E UNICEF NA CAMPANHA
LOVE MYSELF'

Stephanie Francieli Linden? | Valmir Matheus dos Santos Portal®

Resumo

Em 2017, o grupo de k-pop conhecido como BTS vinculou-se a Unicef por
meio da campanha Love Myself, promovendo os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) ligados ao bullying e sua relagdo com o amor préprio. Os ODS fazem
parte da chamada Agenda 2030, coordenada pela ONU, que tem participagdo de di-
versos paises, organizagdes e personalidades influentes ao redor do mundo, em prol
da sustentabilidade ndo apenas da natureza, mas também de pessoas. Este projeto
de pesquisa teve como objetivo a analise das estratégias de marketing de influéncia
utilizadas na campanha Love Myself, do BTS em parceria com a Unicef desde seu
surgimento. Esta pesquisa foi realizada com dados obtidos no Twitter oficial da cam-
panha (@bts_love_myself) e tem como foco as interagdes entre os seguidores e a
campanha. O acompanhamento dessas opiniGes foi realizado por meio de analise
dos comentarios, numero de curtidas e reposts. A ferramenta utilizada é a analise
netnograéfica, similar a pesquisa etnografica, porém no ambiente digital. A pesquisa
utilizou-se do método o estudo de caso, com cardter exploratério, sendo qualitativa
e descritiva, visando a andlise dos resultados da campanha em relagdo a influéncia
obtida pelo envolvimento do grupo BTS com a Unicef.

Palavras-chave: Marketing de Influéncia; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; Campa-
nha Love Myself; Unicef; BTS.

Abstract:

In 2017, the K-pop group known as BTS linked up with Unicef through the Love Myself cam-
paign, promoting the Sustainable Development Goals (SDG) connected to bullying and its rela-
tion to self-love. The SDGs are part of the so-called Agenda 2030, coordinated by the UN, which
has the participation of several countries, organizations and influential personalities around

! Pesquisa apresentada ao Curso de Publicidade e Propaganda das Faculdades Integradas de
Taquara no componente curricular Trabalho de Conclusao Il.

2 Bacharelem Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda/ FACCAT-RS. stephanieflinden7@
gmail.com.

3 Mestre em Desenvolvimento Regional / FACCAT-RS. mateusportal@faccat.br
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the world, in favor of sustainability, not only of nature, but also of people. This research project
aimed to analyze the influencer marketing strategies used in the Love Myself campaign by BTS
in partnership with Unicef, since its inception. This research was carried out with data obtained
from the official campaign Twitter (@bts_love_myself) and focuses on interactions between
followers and the campaign. These opinions were monitored through analysis of comments,
number of likes and reposts. The tool used is netnographic analysis, similar to ethnographic
research, but in the digital environment. The research used the case study method, with an ex-
ploratory character, being qualitative and descriptive, aiming at the analysis of the campaign
results regarding the influence obtained by the involvement of the BTS group with Unicef.

Keywords: Influencer Marketing; Sustainable Development Goals; Love Myself Campaign; Uni-
cef; BTS.

1 Introdugdo

De todos os érgdos da ONU*, um dos mais conhecidos possivelmente seja
a Unicef°. Criado em 11 de dezembro de 1946, o Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida de criangas e de ado-
lescentes ao redor do mundo. Diretamente ligados a Unicef estdo os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)®, especialmente o 162, que se refere a paz, jus-
tica e instituicGes eficazes. Seu principal propdsito é “promover sociedades pacifi-
cas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis”(0ODS’, 2022, n.p.). A organizacdo apresenta dados que indicam que, em mé-
dia, uma pessoa a cada cinco é vitima de violéncia. Entrando ainda mais a fundo, ha
os casos de violéncia escolar, que englobam também o Objetivo 4%, o qual pretende
“assegurar a educacgdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunida-
des de aprendizagem ao longo da vida para todos” (ODS, 2022, n.p.). Dentro desse
objetivo, um dos pontos é “garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentdvel, inclusive, en-
tre outros, [...] promogdo de uma cultura de paz e ndo violéncia.” (/biden, 2022, n.p.)

Em 2017, o grupo de K-pop conhecido como BTS® criou a campanha®® Love

% Organizagdo das Nagdes Unidas. E responsavel pela manutencdo da paz e garantias dos
direitos universais entre as pessoas. (Disponivel em https://brasil.un.org/ Acesso em: 14
jun.2022)

° Unicef é a abreviagdo em inglés de Fundo das Nagdes Unidas Para a Infancia.
(Disponivel em https://www.unicef.org/ Acesso em: 11 jun. 2022)

6 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estdo disponiveis em https://odsbrasil.gov.br/
Acesso em: 14 jun. 2022.

7 Disponivel em https://odsbrasil.gov.br/objetivo/objetivo?n=16 Acesso em: 19 jun. 2022.

8 Disponivel em https://odsbrasil.gov.br/objetivo/objetivo?n=4 Acesso em: 19 jun. 2022

° Em coreano, Bangtan Sonyeondan (Hangul: %2+ 2\ &}), que significa “Garotos a prova de
balas”, também conhecidos como Bangtam Boys (em inglés). Em julho de 2017, passaram a
utilizar o nome BTS como acronimo de Beyond The Scenes (em portugués: Além das cenas).
A mudanga no nome ocorreu juntamente com a mudanga de logotipo, porém o nome em
coreano segue sendo Bangtan Sonyeondan, segundo o site oficial do fanpage brasileira
Bangtan Brasil, em 07 jul. 2017. (Disponivel em https://bangtan.com.br/news-bts-agora-
representa-behind-the-scene/ Acesso em: 02 maio 2022.)

10 A campanha completa esta disponivel em https://www.love-myself.org/eng/home/ Acesso
em: 02 maio 2022.
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Myself!* vinculada a Unicef. O objetivo da campanha, em suma, é acabar com a vio-
|éncia contra criangas e adolescentes em todas as suas formas, mas especialmente
o bullying*?, o qual pode gerar efeitos a longo prazo e é frequentemente praticado
por colegas préximos. Além disso, outro objetivo é promover o amor proprio e a
autoestima das criangas e adolescentes. Desde o surgimento da campanha, o grupo
ja arrecadou cerca de 3,6 milhdes de ddlares em vendas voltadas diretamente para
a proposta. Ante o exposto, questiona-se quais foram as estratégias de marketing de
influéncia utilizadas pelo grupo BTS, em beneficio das ODS, por meio da campanha
Love Myself, e como os atores influenciam a partir dela.

A Coreia do Sul possui dentro do préprio Ministério da Cultura um departa-
mento de k-pop com fundos de cerca de USS1 bilhdo. Existe também um sistema
de fabricagdo de idols®. Ao citar Berger e Luckman (1985, p.83), Parada (2015, p.
12) esclarece que “qualquer instituigdo tem um corpo de receitas de conhecimentos
que prové as regras apropriadas de conduta”. Na comunicagdo, percebe-se que a
publicidade feita para a campanha obteve resultados expressivos, como mais de 15
milhdes'* de compartilhamentos da hashtag #BTSLoveMyself. Tratando-se da visibi-
lidade da banda ao redor do mundo, “1 a cada 13 turistas citou o BTS como motivo
de escolher visitar a Coreia do Sul, diz o Instituto Hyundai®>. O turismo total no pais
triplicou nos ultimos 15 anos” (ORTEGA, 2019, n.p.)'*. Ou seja, 7,69% dos turistas
afirmam que querem conhecer a Coreia do Sul por causa do BTS.

A escolha desse tema se deu baseada na forma como a campanha se de-
senrolou apds acompanhar todo o storytelling da campanha em tempo real, o que
levou a uma admiragao maior do grupo. Para compreender melhor o Marketing de
influéncia baseado nos ODS, utilizou-se a netnografia como metodologia de pes-
quisa, a partir de um estudo de caso do perfil de Twitter oficial da campanha Love
Myself (@bts_love_myself). Foram coletados 177 tweets, categorizados e analisados
tanto por tipo de conteddo quanto pelos nimeros de curtidas, respostas, retweets
e tweets com comentarios. O objetivo inicial foi analisar as estratégias de marketing
de influéncia utilizadas na campanha Love Myself, do BTS em parceria com a Unicef,
e, mais especificamente, identificar a mudanga na comunicacdo da banda - um més
antes e um més apds o envolvimento com a Unicef (datando do dia de langamento

1 Em tradugdo livre: Me Amo.

12 Em 1993, Olweus utilizou o termo bullying para definir investidas sistematicas contra
criangas mais fracas, causadas por criangas mais fortes. Atualmente, os critérios para definir
uma atitude como bullying se baseiam na inten¢do comportamental do autor do ataque.
(BINSFELD, LISBOA, 2010)

13 IDOLS é o nome dado aos cantores da indUustria do k-pop

14 Os nimeros no site sdo atualizados periodicamente. Em 18 de junho de 2022, a contagem
estava em 15.315.497 compartilhamentos. Disponivel em https://www.love-myself.org/
eng/home/ Acesso em: 18 jun. 2022.

15 O Instituto de Pesquisas Hyundai é onde a Hyundai Motor Company realiza suas pesquisas
de desenvolvimento. A pesquisa original completa pode ser encontrada em http://hri.
co.kr/board/reportView.asp?firstDepth=1&secondDepth=1&thirdDepth=&numldx=30107
Acesso em: 11 jul. 2022.

6 Disponivel em https://gl.globo.com/pop-arte/musica/noticia/2019/05/23/k-pop-e-poder-
como-coreia-do-sul-investiu-em-cultura-e-colhe-lucro-e-prestigio-de-idolos-como-bts.
ghtml Acesso em: 02 maio 2022.
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da campanha), comparar os resultados dessa campanha em relagdo aos envolvidos
(grupo, Unicef, Coreia do Sul e fas) e analisar (ou identificar) se as estratégias popu-
larizaram alguma ODS.

2 Propaganda e comunicagao

A publicidade visa a venda, enquanto a propaganda tem em vista a dissemi-
nacdao em si, ndo necessariamente com a intencdo de obter lucros. Ou seja, no ato
de comunicar ideias, expressa-se uma propaganda. Toda forma de propaganda pode
valer-se de personalidades influentes para causar engajamento com a ideologia pro-
posta, da mesma forma que a publicidade utiliza influenciadores para vender mais
produtos. A Unicef, falando sobre seus influenciadores, declara que “em seus conta-
tos com a imprensa, com os fas ou em pegas publicitarias que protagonizam, sempre
levam as pessoas a mensagem de que é preciso garantir o cumprimento dos direitos
da crianga, do adolescente e de sua familia.” (Unicef, 20-?, n.p.)"’

Com tantos envolvidos, é natural que se forme uma rede invisivel, formada
por diversas variaveis atuantes sobre o processo de comunicacdo. Latour (2012) defi-
niu bem esta ideia, quando falou sobre a Teoria Ator-Rede (TAR). Dentro desta rede,
os conhecimentos de cada um dos envolvidos passam a interagir. Ramos e Bueno
(2012) afirmam que deve-se buscar saber de onde vem cada parte deste conheci-
mento, de forma a entender e contextualizar da forma correta, para que cada conhe-
cimento seja aplicado de forma a acrescentar algo nos processos.

2.1 Teoria Ator-Rede (TAR)

Vive-se em sociedade desde o principio da vida, criando conexdes e vinculos
sociais com individuos diferentes, que possuem interesses em comum. Conforme
Latour (2012, p. 23), o termo social ndo é uma parte de um todo, mas sim “um tipo
de conexdo entre coisas que ndo sdo, em si mesmas, sociais”, e nessas formacdes
de vinculos, criam-se as chamadas redes. “O social ndo estda em lugar nenhum em
particular como uma coisa entre outras coisas, mas pode circular em qualquer lugar
como um movimento que liga coisas ndo sociais.” (LATOUR, 2012, p. 158). J4 o con-
ceito de rede “refere-se ao conjunto de interagdes entre actantes que transformam
um ao outro de forma continua” (PRAUDE, 2015, p. 7). Para Latour, “rede é uma
expressao para avaliar quanta energia, movimento e especificidade nossos préoprios
relatos conseguem incluir. Rede é conceito, ndo coisa. E uma ferramenta que nos
ajuda a descrever algo, ndo algo que esteja sendo descrito.” (LATOUR, 2012, p. 192).

De acordo com Praude (2015, p. 52), perceber quais sdo os sujeitos influentes
nas redes “se torna importante na medida em que a credibilidade da propaganda tra-
dicional é cada vez mais questionada e o grau de confiancga nas instituicdes em geral
é declinante”. Esse conceito entra em concordancia com o que Latour (2012) cha-

7 Disponivel em https://www.Unicef.org/brazil/embaixadores-do-unicef Acesso em: 15 de
agosto de 2022.
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mou de Teoria Ator-Rede (TAR), que define ator como “qualquer coisa que modifique
a situagdo fazendo a diferenga” (LATOUR, 2012, p.108). De acordo com a teoria, um
ator ndo necessariamente é um humano, mas sim tudo aquilo que atua de alguma
forma na sociedade, até mesmo objetos, pois, conforme o exemplo citado pelo pré-
prio autor, os objetos possuem em si uma finalidade, a qual pode ser esbogada por
um verbo (o piano produz sons, o carro transporta seus passageiros, o fogdo aquece
a panela, etc.). “Tao logo vocé passe a ter duvidas quanto a capacidade dos vinculos
sociais de expandir-se duradouramente, um papel vidvel para os objetos comeca a
esbogar-se.” (Ibidem, 2012, p. 105-106).

Ainda de acordo com Lemos (2013), de forma resumida, a TAR propde que
se dedique uma especial “atengdo a dinamica da formagdo das associagbes, aos mo-
vimentos dos agenciamentos, a distribuicdo da agdo entre atores diversos, humanos
e ndo-humanos, a partir de uma simetria generalizada” (/bidem, p 37). Isso implica
ndo focar necessariamente no o que, e sim no como, percebendo como os processos
aconteceram para chegar no resultado final, e ndo apenas no que foi o resultado.
A TAR também esclarece a respeito da formagdo de grupo. Segundo a teoria, “os
grupos nao sdo coisas silenciosas, mas o produto provisério de um rumor constante
feito por milhGes de vozes contraditérias sobre o que vem a ser um grupo e quem
pertence a ele. (LATOUR, 2012, p. 55). De certa forma, isso explica um pouco so-
bre o comportamento de fa. Os fis costumam se unir com outros fas, formando
os fandoms?®®, ou seja, grupos que tém como idolo comum o mesmo individuo ou
ator.

2.2 Marketing de influéncia

Com o surgimento das novas tecnologias e o crescente nimero de jovens con-
sumindo conteudo na internet, ha o impasse do conflito de gera¢des em proporgdes
nunca antes presenciadas. Em concordancia com as ideias de Kotler (2021), observa-se
gue a internet vem crescendo como forma de comunicagdo justamente por seu dina-
mismo, que agrada o publico jovem, o que ndo é novidade. Ja no final dos anos 1990,
Pierre Lévy (1999, p. 9) comenta que “o crescimento do ciberespaco resulta de um
movimento internacional de jovens dvidos para experimentar, coletivamente, formas
de comunicagao diferentes daquelas que as midias cldssicas nos propéem”.

Exemplo disso é o pop como género musical. Moreira (2019, p. 76) defende
que “uma das principais caracteristicas da musica pop é sua a relagdo direta com o
mainstream®, um dos elementos de oposi¢do do género ao rock. Essa questdo esta
diretamente relacionada a prépria emergéncia de novas tecnologias [...].”. Ele segue
afirmando que “o langamento de canais como a MTV colaborou diretamente para o
crescimento de uma cultura visual dentro da indUstria fonografica, na qual a musica
pop passou a se basear de maneira destacavel” (Ibidem, 2019, p. 77). Pode-se dizer

8 Fandom é uma palavra inglesa que significa fa-clube

¥ Mainstream, de acordo com o Diciondrio Cambridge, significa convencional, ou seja,
“considerado normal, e ter ou usar ideias, crengas, etc. que sdo aceitas pela maioria das
pessoas”.
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que a cultura pop faz o papel de persuadir o receptor a agir e a pensar de determina-
da forma, e a cultura popular reflete aquilo que o povo ja é, seus valores e costumes
passados de geragdo em gerac¢do. Persuasao, de acordo com Neto (2011, p. 37), “leva
o seu interlocutor a aceitacdo de uma determinada ideia”. Santana et al. (2013, p. 9)
ainda definem que “para persuadir um individuo, a mensagem precisa interagir com
ele”, e sendo assim, trata-se de um didlogo entre duas partes.

Prado e Frogeri (2017) comentam que “o Marketing pode ser aplicado em
areas de transacdo social, como a religido e a politica, e ndo apenas em transacées
econdmicas” (PRADO; FROGERI, 2017, p. 47). Com o advento da internet e sua popu-
larizagdo a partir dos anos 1990, surgiram as redes sociais e canais digitais. Com isso,
deu-se um novo viés de trabalho ao chamado Marketing de Influéncia. O que antes
se limitava apenas a celebridades da televisdo e do radio, passou a se tornar uma for-
ma de trabalho até mesmo de pessoas ditas comuns, utilizando suas prdprias contas
de redes sociais para influenciar seus seguidores a determinados comportamentos e
ideias. Nesse sentido, a fungdo de digital influencer é um segmento dentro do Marke-
ting de Influéncia propriamente dito, podendo ser realizado por pessoas ja famosas
ou que adquirem o reconhecimento por meio das redes sociais. E comum pensar
em influenciadores digitais como pessoas focadas em fazer com que outros gastem
dinheiro com as marcas que eles promovem, o que ndo reflete a verdade absoluta.
O influenciador é alguém que, por seu exemplo, leva outros a fazerem o mesmo ou
seguirem suas ideias, conforme alegado anteriormente (PRADO; FROGERI, 2017).

O conceito de propaganda, quando interligado a definigdo de Marketing de
Influéncia previamente mencionada, gera o que se classifica como Propaganda de
Influéncia, ou seja, o uso da influéncia pessoal para gerar um comportamento es-
pecifico e benéfico difundindo uma ideologia ou forma de ver o mundo. De acordo
com Zuini (2016, p. 75), “embora os anuncios tenham sua funcdo, eles ndo conse-
guem replicar o fator ‘confianga’. As pessoas confiam em influenciadores digitais.
Elas escutam suas recomendacgGes porque tém a sensacdo de estar conversando com
alguém que conhecem”. No entanto, isso deve acontecer de forma coerente. Se um
influenciador falar sobre uma ideologia em que ele mesmo n3do acredita, cada vez se
torna mais complicado manter as aparéncias, ja que, na era digital, as cameras estdo
ao alcance da mao de qualquer pessoa. Por essa razdo, “um verdadeiro influenciador
ndo arriscard sua reputacdo para falar sobre algo que ndo acredita” (PRADO; FROGE-
RI, 2017, p. 51).

2.3 Unicef

A criagdo da Unicef ocorreu por decisdo unanime da Assembleia Geral da
ONU, com o intuito de fornecer assisténcia emergencial a milhdes de criangas no pe-
riodo pds-guerra na Europa, no Oriente Médio e na China, conforme afirma o préprio
site da Unicef. Apesar de ter surgido em 1946, foi apenas em 1953 que foi reconhe-
cido como um drgdo permanente da Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), tendo
alcance global, e em 1965 recebeu seu primeiro prémio Nobel da Paz. Por ser uma
instituicdo de alcance mundial, estd presente em situacGes emergenciais e de longo
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prazo, como é o caso da Agenda 2030, na qual sdo mencionados os ODS.

Dentre os trabalhos desenvolvidos pela Unicef, estdo projetos voltados para
a educacdo, alimentacdo adequada para criangas em situacdes de vulnerabilidade,
promocgao da dignidade infantil e jovem, o fim da violéncia, igualdade de género e a
valorizagdo da vida. No Brasil, hd o projeto Pode Falar?’, que incentiva os adolescen-
tes a falarem sobre suas dores; em dmbito mundial, o projeto #ENDViolence?! possui
a mesma proposta de valorizagao da vida. Foi vinculado a ele que o grupo BTS criou
a campanha Love Myself, partindo da Unicef Korea (que inclui a Coreia do Sul e a Co-
reia do Norte) e atingindo um alcance global. Por essas razdes, a Unicef se mostrou
um parceiro ideal para validagao da campanha, justamente por trabalhar na mesma
pauta que o grupo BTS vem disseminando em suas musicas desde o seu surgimento,
em 2013.

2.4 O grupo BTS

Antes de 2013, o termo BTS tinha a fungdo de ser sigla do universo cinemato-
grafico para Behind The Scenes, termo utilizado para definir o que acontece por tras
das cdmeras em uma gravacdo, mas, de acordo com o Google Trends?, no Brasil, a
partir de junho de 2013, a busca pelo termo passou a crescer?, atingindo seu pico
em margo de 2019. Esse pico coincide com o més em que foram anunciadas abertas
as vendas de ingressos para a BTS World Tour Love Yourself: Speak Yourself, que teve
o Brasil como um dos paises a receber a turné. Com ingressos no Brasil custando
entre RS 145,00 e RS 750,00, a turné teve seus ingressos esgotados quase que ime-
diatamente apds o langamento. Acerca desse sucesso, de acordo com Luccas (2021),
a motivagdo que leva ao consumo do k-pop sdo as subjetividades dessa cultura, ou
seja, a “sensacdo de bem estar, sentir-se pertencente a um grupo social, sentir-se
livre, sem padroes.” (Ibidem, 2021, p. 10).

Para o BTS, o processo de treinamento e planejamento de imagem ini-
ciou-se em 2010, com o recrutamento de Kim Nam Joon, entdo com 16 anos.
No mesmo ano, Min Yoon Gi (17 anos) e Jung Ho Seok (16 anos) uniram-se a ele,
os trés como rappers®*. No ano seguinte (2011), Kim Tae Hyung (entdo com 16
anos) e Jeon Jung Kook (14 anos) passaram a compor a vocal-line, transforman-
do o grupo em uma banda mista de musica pop e hip hop. Em 2012, os ultimos
do grupo a serem recrutados foram os membros Kim Seok Jin (que na época ti-
nha 20 anos) e Park Ji Min (17 anos), completando a atual formagdo do grupo.

20 Disponivel em https://www.podefalar.org.br/ Acesso em: 21 jun. 2022

21 Disponivel em https://www.unicef.org/end-violence Acesso em: 21 jun. 2022

22 Google Trends é uma das plataformas do Google, responsavel por catalogar quais sdo as
palavras mais pesquisadas, classificando por periodo, quantidade de buscas e regides.

2 Disponivel em https://trends.google.com.br/trends/explore? xcat=3&date=all&geo=BR&q=
bts Acesso em: 18 jun. 2022.

2 RAPPER é o nome dado a quem faz musica no estilo RAP e/ou Hip Hop. No meio do k-pop,
que mistura o género Pop e Hip Hop, o conjunto de rappers de uma banda é conhecido como
rap-line, e o conjunto de vocais (responsaveis pela parte cantada da musica), é conhecido
como vocal-line.
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Em 2017, ja conhecidos, o grupo passou a se envolver de forma publica
direta com campanhas antivioléncia, dentre outros assuntos de ordem psiquica. A
trilogia Love Yourself, a qual faz parte da campanha Love Myself, rendeu “mais de
6,5 milhdes de albuns fisicos vendidos, segundo o Gaon Charts”, conforme expse
Ferreira (2019, p. 16). Suas musicas retratam as questGes psicoldgicas envolvidas
no amor-proprio, fazendo uma andlise sobre as questdes sociais ligadas a falta do
mesmo. Min Yoon Gi, em entrevista para a revista Esquire?®, em 2020 (n.p), comen-
ta: “Comecei a fazer musica porque cresci ouvindo letras que falam sobre sonhos,
esperangas e questdes sociais. Entdo isso veio naturalmente para mim.” Thimoteo e
Ambrozini* (2020) comentam: “As musicas do BTS abordam os conceitos de sombra,
psique, ego e o inconsciente coletivo, focando especialmente na questdo da persona
versus ego. Assim, os diversos lados da personalidade de cada um sao explorados, in-
cluindo o equilibrio entre a vida privada dos integrantes e a sua imagem como figuras
publicas.”

2.5 O fandom ARMY

Army, em traducdo literal, significa exército, mas, para o grupo, também é o
acrénimo de Adorable Representative Master of Cerimony of Youth, ou seja, Adordvel
Representante MC da Juventude, em uma possivel referéncia ao termo MC utilizado
no meio musical. Também é uma referéncia ao préprio nome do grupo, Bangtan
Sonyeondan, ou seja, garotos a prova de balas. Em entrevista concedida ao Tonight
Show?”, apresentado por Jimmy Fallon, em 2021, o lider do grupo, Kim Namjoon,
mencionou o nome do fandom originalmente seria Bells (Sinos), que, na lingua co-
reana, soa como bang-wool (-5), palavra similar a Bangtan, mas a ideia foi substi-
tuida por ARMY, por ser mais adequado a temdtica militar. Um dos projetos idealiza-
dos pelo grupo, em parceria com a Unicef, foi a campanha Love Myself, iniciada em
2017, que contou com a colaboracdo dos fas da banda, justamente por seus valores
defendidos.

3 A campanha Love Myself

No inicio de 2017, o grupo BTS, juntamente com sua empresa, a BigHit Enter-
tainment, decidiu unir-se ao Comité Coreano da Unicef em prol das criangas, adoles-
centes e jovens vitimas de violéncia. Com o objetivo de melhorar a autoestima desse
publico e erradicar os casos de bullying, criaram a campanha Love Myself. Sobre o
inicio, o rapper Min Yoon Gi, declara: “Comegando a campanha Love Myself, o que
falamos foi que queremos usar nossa crescente influéncia por uma boa causa. Os

% Arevista Esquire surgiu em outubro de 1933 para falar de moda masculina. Disponivel em https://
www.esquire.com/entertainment/music/a34654383/bts-members-be-album-interview-2020/
Acesso em: 25 maio 2022.

% Disponivel em http://personaunesp.com.br/map-of-the-soul-7-critica/ Acesso em: 25 maio 2022.

270 Tonight Show é um talk show noturno americano transmitido pela NBC desde 1954.
Disponivel em https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/redacao/2021/07/14/bts-revela-que-
fandom-quase-teve-outro-nome-army-e-muito-melhor.htm Acesso em: 25 maio 2022
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membros queriam por unanimidade participar da campanha” (LOVE MYSELF, 2017,
n.p.). Essa parceria, que foi atrelada a campanha #ENDViolence da Unicef, tem sido
renovada anualmente, com seus lucros revertidos completamente para a Unicef. A
iniciativa de se ter jovens na esfera publica é apoiada pelo secretdrio-geral da ONU,
Antdnio Guterres: “Nos precisamos garantir que os jovens tenham um lugar a mesa,
sugerindo solugdes inclusivas que unam paz e seguranca, desenvolvimento sustenta-
vel e direitos humanos.” (ONU, 2022, n.p.)%.

Para o angariamento de fundos, o grupo BTS langou a Trilogia Love Yourself,
que compreende os albuns Love Yourself: Her, Love Yourself: Tear e Love Yourself:
Answer. Também foram disponibilizados itens oficiais, como chaveiros e outros pro-
dutos, bem como materiais autografados pelos membros. A Unicef colocou um es-
tande proprio nos locais dos shows da BTS Tour Love Yourself: Speak Yourself, onde
ocorriam agGes voltadas para o publico, como fotos com as placas utilizadas pelo BTS
no programa de lancamento da campanha, tatuagens de henna com motivos refe-
rentes ao projeto Love Myself, entre outras atividades. Nesses estandes, além das
tarefas voltadas a banda, os visitantes puderam conhecer mais o trabalho da Unicef.
Sobre o uso de merchandising, Desidério (2013, p. 377) aponta que tem como “obje-
tivo principal divulgar produtos, servicos e até mesmo ideias, a partir de um processo
de gestdo que consiga coordenar as praticas do marketing e também do merchan-
dising”. Desse modo, por intermédio dos produtos, além de angariar fundos para a
Unicef, o BTS teve a possibilidade de engajar mais pessoas a terem conhecimento da
ideologia da campanha.

2.6 Storytelling® da campanha

Sendo nomeados como embaixadores do governo sul-coreano por seus resul-
tados com a campanha Love Myself, o grupo BTS participou ativamente da mesma
desde a sua idealizagdo. “A época da nomeagdo, o porta-voz do presidente da Coreia
do Sul disse que ‘o BTS foi escolhido para melhorar a imagem do pais em quest&es
globais por meio de colaboragdes em atividades em todo o mundo’”. (QUEM, 2021,
n.p.)*® Um resumo de como ocorreu a campanha Love Myself pode ser encontrado
no Quadro 1.

28 Disponivel em https://brasil.un.org/pt-br/169722-onu-pede-que-jovens-tenham-espaco-
garantido-em-mesas-de-negociacoest:~:text=%E2%80%9CN%C3%B3s%20precisamos%20
garantir%20que%200s,direitos%20humanos%E2%80%9D%2C%20enfatizou%20Guterres
Acesso em: 10 jul. 2022.

2 Storytelling é a forma como uma histdria é contada, ou seja, a trajetéria de uma campanha.
Toda a trajetdria da campanha pode ser encontrada em https://www.love-myself.org/eng/
journey-of-love-myself/ Acesso em: 02 maio 2022.

30 Disponivel em https://revistaquem.globo.com/Entretenimento/kpop/noticia/2021/09/bts-
recebe-passaportes-diplomaticos-das-maos-do-presidente-da-coreia-do-sul.html  Acesso
em: 21 jun. 2022.
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Quadro 1 - Storytelling da campanha Love Myself

Data Acao Retorno:
Out. 2017 Dirigiveis com mensagens de amor préprio e ——
Nov. 2017 Anuncio do inicio da campanha + doacdo do BTS e BigHit. |USD 381.656
Dez. 2017 12. Merchandising anunciado e —

Jan. 2018 Parceria com Kakao Talk e Line (Stickers da campanha) S
Abr. 2018 Estande Unicef no Jap&o [
Maio 2018 TOTAL ARRECADADO: USD 839.643

Ago. 2018 Abertura da Turné Love Yourself [
Juramento do BTS e Unicef EUA + Discurso na Assembleia

set. 2018 Geral da ONU. + Superacdo de 213% na meta

Estande da Unicef em Nova York + Adesdo da Unicef UK ao |USD 11.172
Out. 2018 L

projeto.

1°. aniversario da campanha. Festa presencial e video de  |USD 50.225
Nov. 2018 -

agradecimento dos membros do grupo.
Nov. 2018 TOTAL ARRECADADO: USD 1.221 mi
Dez. 2018 2°. merchandisinganunciado ~|emmemmeeeemeeeee
Mar. 2018 Estande da Unicef em Hong Kong (China) USD 6.805
Abr. 2019 Estande da Unicef em Bangkok (Tailandia) USD 1.410
Abr. 2019 TOTAL ARRECADADO: USD 1.831 mi

Estande da Unicef UK + Estande da Unicef em Busan UsSD 216.017*
Jun. 2019 ‘s

(Coréia do Sul)
Jul. 2019 Video global institucional da campanha Love Myself =~ |---------eem—-
Out. 2019 2° Aniversario da campanha, com evento presencial. Video [USD 228.993*

de agradecimento dos membros do grupo.
Nov. 2019 TOTAL ARRECADADO: USD 1.994 mi
Set. 2020 Discurso on-line na 742. Assembleia Geral da ONU. e —

3°. Aniversario da campanha. Comemoragdo apenas por

Nov. 2020 video por conta do periodo pandémico.
Dez. 2020 TOTAL ARRECADADO: USD 2.442 mi
Mar. 2021 Assinatura do MCA Global, renovando a parceria. ————————————-
Jun. 2021 22, Parceria com Kakao Talk e Line (Stickers da campanha) | —-------------
Jul. 2021 BTS recebe passaportes diplomaticos por seus resultados

na campanha Love Myself.
Set. 2021 Discurso presencial na ONU_. BTS grava o clipe Permission

to Dance comemorando o fim do isolamento social.

Campanha Love Myself é introduzida no Unicef SOWC, ————————ee-
Out. 2021 como primeira parceria de sucesso entre Unicef e Coreia

do Sul.
Nov. 2021 42. aniversdrio da campanha. — e
Dez. 2021 TOTAL ARRECADADO: USD 3.434 mi
Maio 2022 Discurso sobre preconceito na Casa Branca (EUA) — e
Jun. 2022 Anuncio de pausa na carreira do grupo -

Fonte: Desenvolvido pela académica autora baseado em materiais disponibilizados na web.3!

31 Valores convertidos pela académica-autora utilizando a ferramenta do Banco Central do
Brasil. Todos os valores convertidos com data de cambio em 23/07/2023. Disponiveis
em: https://www.bcb.gov.br/conversao. Acesso em: 25 jul. 2023. Os valores marcados
com asterisco (*) representam projecGes de retorno feitas previamente aos eventos, ndo
representando necessariamente o valor exato arrecadado na respectiva ocasido, mas sim
uma previsdo para os proximos meses.
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O grupo anunciou um hiato* no dia 14 de junho de 2022, em uma transmis-
sdo ao vivo* , durante a comemorac¢do do aniversario, alegando exaustdo e anun-
ciando que cada um dos membros passaria a focar em carreira solo. O lider Kim Nam
Joon explicou o motivo da pausa: “Eu sempre pensei que o BTS era diferente dos ou-
tros grupos, mas o problema com o k-pop é que ndo te ddo tempo para amadurecer.
Vocé precisa continuar produzindo musica e seguir fazendo algo” (KIM, 2022, n.p.).>*

3 Metodologia de pesquisa

Por meio da Metodologia, tem-se por objetivo descrever os métodos e procedi-
mentos utilizados na pesquisa, sendo, nesta etapa, definido como ela serd conduzida.
A pesquisa, segundo Demo (2012, p. 65), é um instrumento de construgdo de conheci-
mento metodologicamente acurado, que tem por objetivo, conforme Gil (2022, p.17),
proporcionar respostas e conhecimento a respeito de um dado problema. Em relagdo
aos objetivos, o estudo serd exploratdrio, que, segundo Gil (2022, p. 42), enquadra a
maior parte das pesquisas com propdsitos académicos. Prodanov e Freitas (2013, p.
52) declaram que as pesquisas exploratdrias tém por finalidade propiciar um maior
conhecimento a respeito do tema, facilitando assim a delimitacdo da investigacdo e o
estabelecimento dos objetivos, assumindo, muitas vezes, a forma de estudo de caso
e de pesquisa bibliografica, métodos que também serdo empregados nesta pesquisa.

Dessa forma, foi analisado de forma ampla o comportamento dos fas e sua
relagdo com a campanha Love Myself. Por se tratar de um estudo exploratodrio, foi
escolhido o método de estudo de caso, que, conforme Gil (2022, p. 50), consiste
em um estudo aprofundado de um ou de poucos casos, de forma que esse possa
ser detalhadamente conhecido. De maneira a dar suporte ao estudo de caso e a
investigacdo como um todo, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, que, de acordo
com Gil (2022, p. 44), é elaborada com a finalidade de fornecer sustentacdo tedrica
ao trabalho, sendo que para isso, se utiliza de material ja publicado, como livros,
dissertacdes, teses, bem como material publicado pela internet. Para a abordagem
do problema, utilizou-se a pesquisa qualitativa, que, segundo Gil (2022, p. 56), é
recomendada para pesquisa etnograficas e do tipo estudo de caso, uma vez que da
énfase na descricdo dos fatos ou fendmenos, em contraposicdo a abordagem quan-
titativa, cujo enfoque é traduzir os resultados em nimeros. A pesquisa Netnografi-
ca pode ser descrita de forma simplificada por um estudo descritivo sobre a cultura
na internet, sendo a internet o objeto, local e instrumento de estudo. Sendo as-
sim, de maneira mais abrangente, o método netnografico utiliza-se da internet de
trés formas: enquanto objeto de pesquisa, ela propria é estudada; como local de
pesquisa, é utilizada para a realizagdo como ambiente, ja que uma pesquisa netno-

32 Hiato significa processo de pausa na carreira. Ndo deve ser confundido com DISBAND, que
seria o fim do grupo. Os membros ressaltaram que nao é o fim do grupo, apenas um periodo
de férias para alguns langamentos solos e recuperagdo.

33 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=1t0iJ7F_k9Q&feature=emb_logo. Acesso
em: 26 jun. 2022.

34 Disponivel em https://gl.globo.com/pop-arte/musica/noticia/2022/06/14/bts-anuncia-pausa-
para-focar-em-projetos-solo.ghtml Acesso em: 26 jun. 2022.
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grafica é feita on-line, em sites, blogs € redes sociais; também como instrumento

de pesquisa, Ou seja, uma ferramenta para coleta de dados e informagdes (RO-
DRIGUES; POSSARI, 2018). Sendo assim, a presente pesquisa utilizou informacdes
postadas na rede social Twitter (@bts_love_myself)* da campanha dos atores pes-
quisados, neste caso, o grupo BTS, em virtude dos nimeros de compartilhamentos
da hashtag #BTSLoveMyself, disponibilizados no site da campanha Love Myself. A
pagina, que estd ativa desde outubro de 2017, possui aproximadamente 6 milhdes
de seguidores e 207 postagens no periodo entre outubro de 2017 e outubro de
2021. Analisaram-se os comentarios, retweets e nimero de curtidas, percebendo
como se apresenta a reagdo do publico que interage nessas publica¢gdes, conheci-
das no meio popular como tweets.

O método de pesquisa netnografica, apresentado por Kozinets (2010), con-
siste em etapas. No periodo de planejamento, a primeira etapa é sobre definir a
questdo a ser pesquisada, e a segunda etapa é identificar e selecionar a comunidade
onde ocorrera a pesquisa. Entrando no periodo de pesquisa de fato, tem-se a tercei-
ra etapa, que consiste em um envolvimento maior do pesquisador, bem como uma
imersdo e coleta de dados. J4 a quarta etapa requer analise e interpretacdo interativa
dos dados. Essas duas etapas podem ser repetidas quantas vezes forem necessarias
na pesquisa, seguindo os padrdes éticos de estudo e avaliagdo. Por fim, a quinta eta-
pa consiste na producdo do relato de descobertas.

Por se tratar de um periodo longo de exposi¢do dos atores em midias sociais,
delimitou-se por periodo e assunto, e o periodo se iniciou a partir das primeiras pos-
tagens a respeito da campanha Love Myself, em novembro de 2017, estendendo-se
ajunho de 2022, quando o grupo entrou em hiato. O assunto foram especificamente
os ODS referentes a campanha, ou seja, os posts que se referiram a parte deste perio-
do e assunto ndo foram analisados. Como fonte dos dados, utilizou-se a plataforma
Twitter, bem como o site da prépria campanha Love Myself. Para delimitar o tipo
de amostra, dos 207 tweets da pagina, selecionaram-se 177 tweets, baseados no
critério de ndo serem a sequéncia de um tweet especifico, ou seja, pegamos apenas
o primeiro tweet em caso de sequéncias em “linha”.

3.1 Apresentagao, discussao e analise dos resultados

Nesta subsecdo, apresentam-se os resultados obtidos mediante a coleta de
dados, tendo sido coletados 177 dos 207 tweets — 86% do total — realizados pelo
Twitter oficial da campanha, tendo a coleta de dados sido iniciada em 11/10/2022 e
concluida em 27/10/2022. O critério para a selegdo foi a utilizacdo de todos os posts
Unicos, e em caso de sequéncia36, a utilizagdo apenas do primeiro tweet da mesma.

35 Disponivel em https://twitter.com/bts_love_myself Acesso em: 12 jul. 2022.

3 Na rede social em questdo, o Twitter, existe uma limitagdo de 240 caracteres por postagem,
tendo a possibilidade de criar uma sequéncia de tweets vinculados em caso de necessidade
de mais caracteres para expressar a mesma ideia. Para a coleta desta pesquisa, selecionou-
se apenas 0 primeiro post em caso de sequéncias, por ser um recurso utilizado pelos
administradores da pdagina apenas em caso de necessidade de tradugdo (Coreano — Inglés).
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Uma vez coletados os dados, realizaram-se a tabulagdo e a categorizagdo das
informacgdes, tendo sido os posts classificados quanto ao tipo (Tweet original, Ret-
weet e Retweet com comentdrio), bem como quanto aos elementos visuais presen-
tes, sendo eles classificados em:

¢ Foto/GIF para o que fosse fotografia/gif de algo real e existente
e Imagem para cria¢Oes graficas;

e Video para animagdes com ou sem pessoas.

Classificaram-se também as interag¢des, tendo sido quantificadas e categoriza-
das em comentarios, curtidas e retweets para cada uma das postagens. Observe-se
que a interacdo total de um post é definida pela soma das categorias, quais sejam,
comentarios, curtidas e retweets, que podem ser com ou sem comentdrios. Por
fim, realizou-se uma andlise dos 12 posts (7% do total coletado) que apresentaram
o maior niumero de interagGes, tendo estes sido avaliados de maneira quantitativa
e qualitativa. Como forma de classificar os diferentes objetivos de cada post, foram
criadas 7 categorias, conforme descritas no Quadro 2

Quadro 2: — categorias de analises dos posts

Campanha: | Posts que se referem especificamente a campanha Love Myself

Aqueles em que os atores envolvidos na campanha realizam algo

Acdo: . .
¢ fora das redes sociais
Evento: Em sua maioria séo avisos sobre estandes da Unicef em diferen-
’ tes locais.
Noticia: Sdo todas as divulgagdes que a campanha recebeu por diversos

meios.

Posts sobre algum dos produtos de merchandising utilizados para
Produto: arrecadagdo de fundos para a campanha, sejam eles produtos fi-
sicos ou virtuais.

Todos os posts onde alguma pessoa, organiza¢éo ou entidade

Apoio: a qual demonstra seu interesse em colaborar com a campanha
Love Myself
Convite: Todos os posts que convidam a alguma agdo.

Fonte: Desenvolvido pela académica-autora.

Considerando que, com essa pesquisa, buscou-se identificar os resultados
para os envolvidos com a campanha, analisou-se a atuagdo dos atores em relagdo
a ela, tendo sido identificados e quantificados os posts com parceiros. Em relacdo a
isso, verificou-se que 77 (44%) dos posts tiveram algum tipo de parceria, sendo a Uni-
cef, com 19 (11%), Unicef Korea, com 16 (9%), e BTS Bighit, com 4 (2%), os principais
aliados da campanha.

Durante a coleta de dados, foi observado que 12 posts apresentavam um
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nuimero maior de interagGes (considera-se intera¢do a soma de curtidas, respostas,
tweets com comentario e retweets), destacando-se dos demais. Esses posts foram
analisados separadamente, para entender a razdao desse niumero maior de intera-
¢Oes. Analisaram-se os mesmos quanto a tipos de interacdo, relacionando o quanto
representa do total de interacGes, e percebeu-se que esses 12 posts, apesar de se-
rem apenas 7% da amostra, representavam 19% das intera¢gdes. Quanto ao tipo de
interagdo especifica, observaram-se os seguintes resultados: Curtidas: 18% do total;
Retweets: 20% do total; Respostas: 32% do total; Tweets com comentarios: 48% do
total. Quanto ao conteudo desses 12 posts, foi observado que 9 eram videos com o
grupo BTS, 1 post era foto do grupo BTS, 1 post era uma imagem da logo da campa-
nha com a data da apari¢ao do grupo na ONU em 2020, e 1 era uma imagem dese-
nhada a mao pelos membros do BTS no inicio do periodo pandémico. Quanto ao tipo
de post, observa-se que 58% destes posts foram de retweets de outras contas, e 42%
foram tweets originais.

Em relagdo as ODS, percebemos a inclusdo de um terceiro objetivo a partir
do periodo pandémico, o qual era menos evidente antes da Covid-19. O objetivo
3, relacionado a Saude e Bem-Estar, o qual prevé “Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos, em todas as idades” (IPEA, 2019, n.p.)*” passa a
ser evidenciado pelo grupo, a ONU e a Unicef, parando por completo com os eventos
e tendo um contato mais pessoal na pagina. Durante o periodo pandémico, nota-se
uma maior interacdo dos seguidores (10 dos 12 posts de maior interagdo encontram-
-se no periodo pandémico).

3.2 Teorizagao

Estdo relacionados nesta se¢dao os dados encontrados nos posts analisados
com as teorias que fundamentam esta pesquisa. Foram identificados os fatores que
trouxeram os numeros de engajamentos, elucidando-os a luz dos autores previa-
mente mencionados.

POST 69: E possivel identificar neste post® a presenca do ator como influen-
ciador, conforme descrito por Prado e Frogueri (2017) e Primo (2009). O conceito de
influenciador determina que seja um ator que leve os outros a agirem também por
seu proprio exemplo. No inicio do seu discurso linkado a esse post, o lider do grupo
Kim Nam Joon contextualiza sua fala mencionando a sua infancia e adolescéncia na
cidade de llsan, na Coreia do Sul, e como em sua pré-adolescéncia ele passou a se
preocupar com o que as outras pessoas pensavam dele e a se enxergar com os olhos
dos outros (KIM, 2018). Esse post, classificado como ag¢do, justamente por demons-
trar um momento em que o BTS agiu além das redes sociais, deixa claro o quanto a
influéncia depende da agdo além das palavras para ser efetiva. Ao discursar na As-
sembléia Geral das NagGes Unidas, o engajamento do BTS com as ODS confirma-se,

37 Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ods/ods3.html. Acesso em: 15 nov. 2022.
38 Disponivel em https://twitter.com/UNICEF/status/1044357197600305156. Acesso em: 15
ago. 2022.
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trazendo forga ainda maior para a campanha ao mostrar para o publico que assistiu
a reunido que os jovens também se engajam nesse tipo de causa.

POST 130: Tendo em vista a diferenciacdo entre publicidade e propaganda
(CARVALHO, 2011), é possivel perceber que este post® trata-se de uma propagan-
da, justamente por ser uma propagacdo de ideias, e ndo uma venda de produto ou
divulgacdo com fins lucrativos. No video, o grupo BTS posiciona-se como defensor
dos direitos das criangas, adolescentes e familias em todas as suas protagonizacdes,
retratando os bons sentimentos trazidos por suas musicas, bem como o acolhimento
causado pela rede formada entre o BTS e o ARMY. O post classificado como campa-
nha, justamente por promover a mesma utilizando-se de propaganda, comprovando
a atuagdo da Teoria Ator-Rede sobre a campanha Love Myself.

POST 150: A imagem disponibilizada neste post* contém em seus elementos
alguns desenhos e autdgrafos feitos manualmente pelos membros do grupo BTS.
Levando em conta o comportamento de fa, o qual busca uma conexdo real com seu
artista de preferéncia, pode-se concordar com a ideia de Rocha (2019), o qual defen-
de que as percepc¢des dos chamados stakeholders produzem retornos excelentes.
Pode-se também considerar o que Neumeier (2003)* afirmou sobre as marcas se-
rem definidas pelo que os usuarios falam dela, como explicacdo para a interacdo alta
que ocorreu nesta postagem. Este post foi classificado na categoria campanha, por
relembrar a origem do termo Love Myself, demonstrando empatia com os sentimen-
tos do ARMY, e utilizar-se do comportamento dos fas para a promoc¢do da campanha
por meio dos desenhos, autégrafos e interagdes a nivel pessoal.

POST 151: A primeira postagem*? a partir do periodo pandémico possui foco
nos enfermeiros, médicos e soldados que atuaram durante o surgimento da pande-
mia e durante a mesma. Este tweet faz parte da teoria da Midia de Agendamento -
ou Agenda Setting, de Maxwell McCombs e Donald Shaw (BARROS FILHO, 2021) - se
considerarmos o quanto o assunto da pandemia da Covid-19 fez parte dos meios de
comunicagdo durante pelo menos os dois anos subsequentes. Os enfermeiros, mé-
dicos e soldados foram fundamentais durante este periodo, e como promotores do
bem estar por intermédio da campanha, mesmo sem menciona-la diretamente, os
membros do grupo BTS se posicionaram como apoiadores destes profissionais. No-
ta-se a partir deste post uma maior relevancia para o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel de nimero 3, que se refere a salide e bem-estar, possivelmente também
causado pela midia de agendamento. Convida-se a participa¢do desta campanha o
jogador de futebol Son Heung-min, que passa a apoia-la, e portanto o post se classi-
fica como apoio, tanto por agradecer o apoio dos profissionais de saude quanto pelo
apoio do jogador.

39 Disponivel em https://twitter.com/bts_love_myself/status/1155976313443799042. Acesso
em: 15 nov. 2022.

40 Disponivel em https://twitter.com/bts_love_myself/status/1229676949590511618 Acesso
em: 18 fev. 2022.

41 Disponivel em https://www.voegl.at/files/the-brand-gap.pdf Acesso em: 28 ago. 2022.
Tradugdo livre.

42 Disponivel em https://twitter.com/bts_love_myself/status/1241952864374648832. Acesso
em: 3 mar. 2022.
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POST 154: Este post* foi feito no Dia Internacional da Amizade, e retrata os
membros do BTS em uma festa em casa, como se fosse uma noite do pijama entre
amigos. Santana et al. (2013) definem que a persuasdo de um individuo ocorre quan-
do a mensagem interage com ele, e quando este video foi ao ar, ao som da musica
Friends (produzida por Kim Tae Hyung e Park Jimin), a pandemia como um dos atores
daquele momento determinava que ndao houvessem aglomeragdes, e que comemo-
rassem o que fosse necessdrio em casa. Ao recriar um ambiente caseiro, com todos
os membros utilizando pijamas, comendo e se divertindo dentro de casa, os atores
(o préprio BTS) trazem a mente do telespectador este momento, em que a expressao
fica em casa esteve tdao em alta. Pode-se entender também o fato de estarem todos
os 7 membros juntos, ao invés de separados, pois até o momento desta filmagem,
apesar de todos possuirem imoveis e investimentos imobilidrios, os 7 membros mo-
ravam no mesmo apartamento*. Pode-se perceber a persuasdo para que se fique
em casa neste video, encontrando formas de se divertir com quem mora com vocé
ao invés de se aglomerar em entretenimentos externos. Por esta razdo, tanto da ne-
cessidade de mobilizagdo social, quanto da persuasao utilizando o préprio exemplo,
este post foi classificado como campanha.

POST 156: A mensagem desta postagem® se encontra tanto na legenda quan-
to na imagem anexada a mesma. Na legenda, a frase entre coragGes afirma que é
hora de imaginar um mundo melhor e mais justo, uma referéncia ao chamado novo
normal, que foi mencionado vdrias vezes durante o alto periodo pandémico. Logo
em seguida, estd o convite para assistir a participacdo do BTS na Assembléia Geral da
ONU no dia 23 nov. 2020. Até o momento, esperava-se uma participagdo presencial,
como de costume. Na imagem, temos a logo da campanha sobre um fundo roxo e
azul, respectivamente, as cores do BTS e da Unicef, as quais combinam com as cores
dos coragGes da legenda. Apesar de convidar os fas a assistir a assembleia geral, o
post foi classificado como agdo, justamente por evidenciar um momento em que o
grupo BTS faz uma acdo além das redes, participando de forma ativa de uma reunido
relevante a nivel geopolitico.

POST 159: Com uma legenda simples, o post* feito originalmente na pa-
gina do grupo BTS (@bts_bighit), foi repostado na conta do Twitter da campanha
(@bts_love_myself). Ao invés de postar o video na plataforma Twitter diretamente,
foi optado pela utilizagdo do link que direciona ao Youtube, onde o mesmo possui
8.041.186 visualizagGes® . Estrategicamente, utilizar um link de outra plataforma faz

4 Disponivel em https://twitter.com/bts_love_myself/status/1288670774383935488 Acesso
em: 30 jul. 2022.

4 Cada membro tem a sua casa, mas os 7 escolheram morar juntos em um apartamento no
complexo The Hill, em Seul. Atualmente moram em suas respectivas casas, apesar de ainda
manterem o apartamento conjunto para eventuais necessidades. Disponivel em https://
observatoriodosfamosos.uol.com.br/musica/destaques/conheca-o-luxuoso-e-milionario-
apartamento-onde-mora-o-bts 06 de agosto de 2020. Acesso em: 22 nov. 2022.

4 Disponivel em https://twitter.com/UNICEF/status/1308194457985191936 Acesso em: 21
nov. 2022.

4 Disponivel em https://twitter.com/bts_bighit/status/1308767112341585921 Acesso em: 23
nov. 2022.

4’Dados de 17 de novembro de 2022.
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com que os usuarios do Twitter se direcionem ao Youtube, causando interagdo em
ambas as plataformas. Com mais de 8 milhGes de visualizagGes no Youtube, bem
como 80.264 comentarios*®, é notavel que o video teve um alcance grande nesta
rede social. Ao considerarmos que o retweet conta com 473.473 curtidas, 153.997
retweets, 17.900 respostas e 9.942 tweets com comentarios*, podemos perceber
que em ambas as redes sociais, Twitter e Youtube, a mensagem do video atingiu um
grande numero de telespectadores. O post foi classificado como “a¢do”, apesar da
sua virtualidade, justamente por conta do envolvimento do grupo BTS na ONU, mes-
mo que a distancia, pois a cibercultura aproxima o telespectador de eventos reais,
mesmo que de forma remota.

POST 160: Na postagem®® que conta com o mesmo video utilizado no post
159, percebe-se novamente a utilizagdo do recurso retweet, dessa vez, de um post
feito pela pagina oficial da Unicef (@Unicef). A legenda utiliza-se de um trecho dito
no video, quando o BTS afirma que quer e continuara utilizando sua voz para dar for-
ca as pessoas. O video inicia-se com uma mensagem de Henrietta Fore, que desde 01
de janeiro de 2018 atua na Unicef como diretora-executiva (Unicef, 2018)>!. Em se-
guida, o restante do video composto por falas dos 7 membros sobre seus sentimen-
tos durante o periodo pandémico de isolamento social, finalizando com todo o grupo
dizendo individualmente a mesma frase Life Goes On, e coletivamente em unissono,
a frase Let’s Life On, respectivamente traduzidas como A Vida Continua e Vamos
Viver. A escolha de palavras refere-se a musica langada neste periodo pelo BTS, no
album BE (produzido em 2020), onde o grupo retrata os sentimentos que sdo vividos
durante o periodo pandémico. Postado diretamente na plataforma Twitter, sem a uti-
lizagdo de link para plataformas externas, este tweet classificado como ag¢do, conta
com 1,4 milhGes de visualizagdes do video, 167.927 curtidas, 80.953 retweets, 1.586
respostas e 4.527 tweets com comentdrios®, o que demonstra o quanto a a¢do do
grupo BTS de se envolver na ONU gera engajamento com as pessoas.

POST 162: Aqui novamente é utilizado o recurso do retweet, sendo o post
original feito no perfil do BTS (@bts_bighit).>® A estratégia de gerar engajamentos fil-
mando os bastidores de uma producdo é comumente utilizada para gerar proximida-
de com o publico, e “sendo a industria da musica pop coreana uma industria ‘visual’,
a performance, a imagem e a aparéncia sdo tdo importantes quanto as musicas.”
(SANTOS, 2020, p. 227). Percebe-se neste post a utilizagdo de um video com o ma-
king-off da produgdo do video apresentado a ONU em 2020, com cenas do processo
de maquiagem, ensaio, cenario e demais componentes de uma produgdo cinemato-
grafica. Neste video, alguns dos membros demonstram sua felicidade em finalmente

4 Dados de 17 nov. 2022.

% Dados de 26 de outubro de 2022.

0 Disponivel em https://twitter.com/UNICEF/status/1308766369819828224 Acesso em: 23
nov. 2022.

°1 Disponivel em https://www.unicef.org/turkiye/en/node/2436 01 de janeiro de 2018. Acesso
em: 22 nov. 2022.

52 Dados de 27 de outubro de 2022.

3 Disponivel em https://twitter.com/bts_bighit/status/1322840863593046016. Acesso em:
17 nov. 2022.
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ter a chance de falar em sua prépria lingua, o coreano, em uma reunido da ONU. Para
um grupo de lingua coreana, é costumeiramente esperado a interagdo com o mundo
em inglés, o qual é um idioma mais popular, por esta razdo a possibilidade de falar
na proépria lingua materna é motivo de comemoracgdo entre os membros no video.
Percebe-se pela forma de comunica¢do que ha um interesse proposital em demons-
trar as agGes que acontecem além do produto final de qualquer video ou campanha.
Justamente por esta razdo, o post foi classificado como noticia, por ser um recorte
demonstrativo ao publico de uma parte do processo de produgdo de um videoclipe.

POST 167: Com um dos membros do grupo (Min Yoon Gi) em casa, se re-
cuperando de uma cirurgia no ombro®*, 6 integrantes do BTS se reinem em um vi-
deo® para reafirmar o seu compromisso com a campanha, dividindo a gravagdo com
Henrietta Fore (diretora executiva da Unicef), e Lee Key-cheol (diretor executivo da
Unicef Korea). Ambos os diretores falam sobre a importancia da campanha e a par-
ticipagdo do grupo para a Unicef, tanto a nivel local como mundial, especialmente
no periodo pandémico. Lee Key-cheol em sua fala no video afirma a importancia do
BTS a nivel mundial, destacando a relevancia do mesmo na influéncia de seu préprio
pais. Smith (2021, n.p.>®) comenta que “ao todo, o BTS esta trazendo cerca de US $5
bilhGes por ano para a Coréia do Sul. Isso é cerca de meio por cento de toda a econo-
mia do pais.” Por esta razdo, o grupo decidiu em 2020 renovar o compromisso, para
que sua influéncia continuasse mudando ndo apenas o pais mas as vidas das pessoas
gue entram em contato com a campanha. Sendo um post original, classificado como
campanha (justamente pela renovagdo do compromisso), o post conta com 356.990
curtidas, 93.411 retweets, 3.943 respostas e 4.570 tweets com comentarios®’, en-
quanto o video a qual o link direciona (no Youtube da Hybe Labels)*® conta com 4
milhdes de visualizagBes, 49.545 comentarios e 881 mil likes*. Considerando que
este post trata principalmente da reafirmacdo de lagos entre o BTS e a Unicef, per-
cebe-se que estes niumeros indicam as vantagens a Unicef em prolongar estes lagos,
adquirindo assim o que Henriques (2012) chamou de visibilidade.

POST 173: Novamente vemos um post de making off com uma grande quan-
tidade de interagOes. Zuini (2016, p. 75) afirma que, “embora os anuncios tenham
sua funcdo, eles ndo conseguem replicar o fator ‘confianca’. As pessoas confiam em
influenciadores digitais. Elas escutam suas recomendagdes porque tém a sensagao
de estar conversando com alguém que conhecem.” Para se tornar alguém conhecido
de seu publico, ou até mesmo confidvel, é essencial mostrar além das cameras e edi-
¢oOes. O publico aprecia a intimidade com seu influenciador, por mais que seja apenas

4 Disponivel em : https://extra.globo.com/tv-e-lazer/musica/suga-do-bts-fala-sobre-cirurgia-
sinto-um-pouco-de-dor-mas-estou-muito-aliviado-24732891.html. 6 de novembro de 2020.
Acesso em: 17 nov. 2022.

5 Disponivel em https://twitter.com/bts_love_myself/status/1367618413552496640 Acesso
em: 04 de mar. 2022.

6 Disponivel em https://www.npr.org/2021/08/06/1025551697/how-bts-is-adding-an-
estimated-5-billion-to-the-south-korean-economy-a-year Acesso em: 02 maio 2022.

7 Dados de 27 out. 2022.

8 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=Hi53L3jEnA8&t=1s Acesso em: 27 nov.
2022..

%% Dados de 27 nov. 2022
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uma sensagdo da mesma, causada por mostrar os bastidores, e ndo apenas a versao
editada final de uma produg¢do. Como os demais bastidores analisados, este tweet
classificado como noticia foi postado no Youtube, tendo seu link replicado no perfil
de Twitter @bts_bighit, e retweetado no perfil da campanha (@bts_love_myself)®°.
No Youtube, o video tem 5 milhGes de visualizagGes, 31.963 comentarios e 938 mil
likes®, fazendo parte (como os making offs anteriores), da playlist BTS Episode®?, no
canal BANGTANTV. No retweet, temos 512.670 curtidas, 117.593 retweets, 4.971
respostas e 3.132 tweets com comentarios, demonstrando o grande alcance e enga-
jamento que este tipo de postagem possui.

POST 175: A imagem utilizada neste tweet® remonta o cendrio de uma sala
de aula. Se considerar que os beneficiados com os fundos arrecadados pela Unicef
sdo, em sua maioria, criancas e adolescentes, o cenario escolar lhes é comum, e
como “uma organizagdo ndo se dissocia do seu ecossistema” (SOUSA, 2006, p. 50),
faz sentido a utilizacdo da sala de aula para falar sobre a principal licdo pretendida
com a campanha, ou seja, o amor proprio, conforme diz a legenda: “A licdo que o BTS
quer que vocé aprenda? A amar a si mesmo” (TWITTER, 2021, , n.p. - traducao livre).
A cor azul, simbolo da Unicef, bem como a roupa social utilizada pelo grupo, trans-
mite seriedade e confianca, sem perder a postura leve dos membros, que estdo sen-
tados nas mesas. Novamente se percebe a influéncia do grupo sendo utilizada pela
Unicef, pois essa postagem foi feita no perfil de Twitter oficial da Unicef (@Unicef)
e retweetada no perfil da campanha (@bts_love_myself). Classificada como campa-
nha, mesmo sendo um repost, este tweet conta com 295.970 curtidas, 112.822 ret-
weets, 1.811 respostas e 4.263 tweets com comentarios®. Sobre o comportamento
do ARMY em apoiar todo o material fisico ou virtual que inclua o grupo BTS, Partosa
(2021) comenta que “eles ndo apenas dao e recebem esses sentimentos positivos,
mas também refletem e comungam sobre a formagdo do eu como sujeitos moldados
e moldando as condig¢Ges sociais que habitam” (PARTOSA, 2021, p. 10 - Tradugdo
livre). Isso explica a razdo deste post, sem qualquer video, receber um engajamento
tdo grande. Mesmo sendo apenas uma fotografia do grupo, a presenca dos integran-
tes faz com que os fas tenham um engajamento consideravel nesta postagem.

4 Consideragodes finais

Por meio do levantamento tedrico de autores classicos e modernos, bem
como a coleta e andlise de dados da campanha Love Myself, feita pela Unicef em
parceria com o grupo BTS, a presente pesquisa buscou compreender a utilizagdo do
marketing de influéncia relacionado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

% Disponivel em https://twitter.com/bts_bighit/status/1429367810409394183. Acesso em:
17 nov. 2022.

1 Dados de 20 nov. 2022

52 Disponivel em https://www.youtube.com/playlist?list=PL5hrGMysD_Gt2ekpVt25B6C50zZjV
xQdh. Acesso em: 28 nov. 2022.

5 Disponivel em https://twitter.com/UNICEF/status/1445540511972925443. Acesso em: 27
out. 2022.

% Dados de 27 de outubro de 2022.
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tendo o foco no ser humano e suas emogdes. Utilizando como fonte de dados o
Twitter, por meio do perfil @bts_love_myself, péde-se compreender melhor as es-
tratégias utilizadas, bem como os tipos de postagens que fornecem mais resultados
para a campanha. Percebeu-se que 58% dos posts destacados sdo retweets, ou seja,
postagens de outras paginas que foram replicadas no perfil da campanha, combi-
nando os resultados de intera¢des destes posts entre as duas paginas. Além disso,
quanto ao tipo de postagem, todos os posts que tiveram uma interacdo maior, ou
seja, os 12 posts analisados nesta pesquisa, tiveram relagao direta com o BTS, sendo
9 deles em video, 1 foto dos membros, 1 imagem com o logo da campanha e a data
da aparigao do grupo na ONU e 1 imagem com desenhos feitos a mao e autdgrafos
dos membros do BTS.

Ao se utilizar da participa¢do do BTS para causar engajamento na causa, os fas
do grupo interagiram mais com o perfil, o que é verificado pelo tipo de interagdo que
se encontra nesses 12 posts (os quais representam 7% do total de posts coletados).
De acordo com Dal (2018, p. 415), “a cultura popular impulsionada pela paisagem de
midia social aprimora e é aprimorada por experiéncias culturais participativas prati-
cas®”. Os 12 posts da analise representam 48,22% do total de tweets com comenta-
rios e 32,10% das respostas, que sdo as interagdes mais relevantes para o algoritmo
do Twitter, pois escrever algo em uma postagem demanda mais engajamento do
publico do que apenas uma curtida ou retweet.

Para perceber se a campanha auxiliou na divulgagdo das ODS, bem como
para a Unicef, de forma a atingir os objetivos especificos, os posts foram divididos
por parceiros, sendo eles marcados nas imagens, legendas ou autores da postagem
original de retweets da pagina @bts_love_myself. Identificou-se que 28% dos posts
coletados tinham como parceiro explicito a Unicef, representando 33,54% do total de
tweets com comentdrios, 15,73% das respostas, 24,14% das curtidas e 27,84% dos
retweets. Percebe-se que as ODS tiveram um amplo alcance nesses posts, especifica-
mente a ODS 16 (Paz, Justica e InstituicGes Eficazes), ODS 4 (Educacdo de Qualidade)
e ODS 3 (Saude e Bem-Estar). Esta ultima intensificou-se no periodo pandémico da
Covid-19, iniciado em 2020, pois, dos 12 posts destacados e analisados como tendo
a maior quantia de interag¢des, 75% foram apds o inicio da pandemia da Covid-19.
Dos posts totais, aqueles classificados como evento sdo apenas 9% dos posts, mas
representam 18% das interagdes. O publico interessou-se em participar dos eventos
promovidos pela campanha Love Myself, deslocando-se até o local onde ocorriam,
em sua maioria na Coreia do Sul.

E relevante a contribui¢do da campanha Love Myself para essa conquista do
grupo, bem como para o pais, ao qual os membros anunciaram, em 17 de outubro
de 2022, que irdo servir como militares durante o periodo de hiato (G1, 2022, n.p.)%.
Quanto a contribui¢do para a comunicagdo, a pesquisa explorou as particularidades
da rede social Twitter, com seus tipos de postagens que geram mais resultados. A

% Tradugdo da autora.
% Disponivel em https://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2022/10/17/membros-do-bts-vao-
cumprir-servico-militar-jin-sera-o-primeiro.ghtml Acesso em: 30 nov. 2022.
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partir dos dados coletados, torna-se possivel avaliar os melhores hordrios e dias da
semana para as postagens nessa rede social, sendo um possivel tema a ser explorado
em futuras pesquisas.

Em relagdo as limitagBes, a amostra de estudo limitou-se quanto ao periodo
(novembro de 2017 a julho de 2022), bem como as fontes de dados, utilizando-se, na
maior parte do tempo, as informagdes constantes no perfil criado para a campanha,
ndo explorando a fundo redes paralelas, como as redes sociais da Unicef e do grupo
BTS. Uma pesquisa mais ampla poderia abranger também Instagram, Weverse, Ka-
kao Talk e Line, bem como as demais redes especificas do continente asidtico, como
o Dawm e o V-Live.
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MUDANCAS METODOLOGICAS
NA ESCOLA DE INFANCIA:
NARRATIVAS SOBRE NOVOS
PROCESSOS DE APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO INFANTIL'

Marlene Ferreira da Costa? | Carla Tatiana Moreira do Amaral Silveira®

Resumo

O presente estudo objetiva analisar e compreender mudangas ocorridas em uma escola de
infancia e os novos processos de aprendizagem implantados apds a mudanga. A metodologia
utilizada neste estudo foi de carater qualitativo, utilizando-se de uma escola de infancia do in-
terior do Vale do Paranhana para estudo, pesquisa e observagdo. Para a coleta de dados, utili-
zaram-se, como instrumentos, entrevistas semiestruturadas com a Diretora da referida escola,
com professoras que atuam na faixa etaria de criangas pequenas e bem pequenas e com pais/
responsaveis por algumas das criangas que frequentam a escola. Nessa perspectiva, autores
como: Finco, Barbosa e Faria (2015), Freire (1996), Montessori (1965), Rinaldi (2014), Salomao
(2017), Gil (2002), entre outros, serviram como suporte teérico, bem como para a reflexdo
sobre os dados analisados. Com base nesses dados, conclui-se, diante do estudo realizado,
que houve, sim, mudangas na escola de infancia, que foram essenciais para o desenvolvimento
escolar daquela comunidade. Desde o espago onde a escola esta localizada até a metodologia
agora proposta, fez-se com que as criangas tenham oportunidades de desenvolvimento pleno
e de momentos de aprendizagem significativos ao dia a dia das criangas.

Palavras-chave: Mudangas; Metodologia; Aprendizagem; Infancia.
Abstract

This study aims to analyze and understand changes that occurred in a kindergarten and the
new learning processes implemented after the change. The methodology used in this study
was of a qualitative nature, using a childhood school in the interior of Vale do Paranhana
for study, research and observation. For data collection, semi-structured interviews with the
director of that school, with teachers who work with young and very young children and with
parents/quardians of some of the children who attend the school were used as instruments. In
this perspective, authors such as: Finco, Barbosa and Faria (2015), Freire (1996), Montessori
(1965), Rinaldi (2014), Salomdo (2017), Gil (2002), among others, served as theoretical su-
pport, as well as for reflection on the analyzed data. Based on these data, it is concluded, given
the study carried out, that there were indeed changes in the kindergarten school, and that
these changes were essential for the academic development of that community. From the spa-
ce where the school is located until the methodology now proposed, made the children have
full development opportunities and meaningful learning moments to the children’s daily lives.
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1 Introdugao

Durante o percurso da formagdo académica no curso de Pedagogia, a partir
dos componentes curriculares de Psicologia do Desenvolvimento, Processos Edu-
cativos e Metodologias do Ensino, e com o embasamento em leituras e conheci-
mentos prévios, despertou na académica-pesquisadora a curiosidade e o interesse
pela metodologia reggiana e as abordagens participativas. Destaca-se a contribui-
¢do docente da orientadora deste trabalho, que dedica sua trajetéria profissional
aos estudos reggianos e transmite seus conhecimentos tdo habilmente que também
contribuiram significativamente para a importante escolha da tematica. O tema de-
lineado nesta pesquisa desdobra-se sobre mudangas metodoldgicas ocorridas em
uma escola de infancia no interior do Vale do Paranhana e as narrativas sobre novos
processos de aprendizagem e desenvolvimento infantil a partir de multiplos olhares
dos diferentes protagonistas desse processo.

O cenario educacional vem, constantemente, passando por diversas mudan-
¢as, ja que se tém novas criangas, com novas estruturas familiares, experiéncias
diferentes e conhecimentos prévios chegando as escolas diariamente. Diante disso,
surge o desafio de inovar as metodologias e os processos de ensinagem. A partir de
um olhar mais atento no desenvolvimento escolar das criangas, percebe-se que cada
uma tem seu método natural de aprendizagem e, assim, cabe aos profissionais da
educagdo estar em busca constante e incansavel para ensinar e aprender, e acima
de tudo, pelo compromisso eminente do ato de ensinar, de levar em consideragdo
a aprendizagem que o aluno traz de casa e a que ele compartilha com seus pares.

Dessa forma, a pesquisa apresentou como problematica: quais foram as prin-
cipais mudancas na aprendizagem e no desenvolvimento das criancas salientadas
pelos docentes e pelas familias apds as mudancgas metodoldgicas implementadas em
uma Escola de Educagao Infantil no interior do Vale do Paranhana?

As questdes norteadoras que serviram de aporte para a problematica da
pesquisa foram as seguintes: (1) Como ocorreu a transicdo metodoldgica da Esco-
la Infantil estudada?; (2) O que é proposto em abordagens participativas como a
de Reggio Emilia?; (3) Como a mudanga ocorrida - em termos metodoldgicos - na
Proposta Pedagdgica da Escola contribuiu para a melhoria do espaco, do tempo, da
organizagdo e do cotidiano da Escola de Educacgdo Infantil, além da aprendizagem e
do desenvolvimento das criangas?; (4) No ambito da formacgdo continuada, como os
docentes foram preparados para esse processo de mudanga metodoldgica?

O objetivo geral da pesquisa foi o de compreender quais foram as principais
mudancas na aprendizagem e no desenvolvimento das criancas salientadas pelos
docentes e pelas familias apds as mudangas metodoldgicas propostas pela Escola
Infantil pesquisada, elencando como objetivos especificos: (a) Entender como ocor-
reu a transicdo metodoldgica da Escola Infantil estudada; (b) Dissertar e refletir so-
bre os principios propostos em abordagens participativas como a de Reggio Emilia;
(c) Investigar de que forma a mudanga ocorrida - em termos metodoldgicos - na
Proposta Pedagdgica da Escola contribuiu para a melhoria do espago, do tempo, da
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organizagao e do cotidiano da Escola de Educagdo Infantil, além da aprendizagem e
do desenvolvimento das criangas; (d) Descrever, referente a formagdo continuada,
como os docentes foram preparados para esse processo de mudanca metodoldgica.
Buscando alcancgar os objetivos propostos na pesquisa, o referencial tedrico
encontra-se dividido em 4 se¢des. A segunda sec¢do, que segue a essa introducdo, inti-
tula-se: Abordagens participativas na Educagdo Infantil. Apresentam-se algumas das
abordagens participativas e destacando, por meio de autores como Finco, Barbosa e
Faria (2015), as mudancas educacionais que vém ocorrendo durante décadas e a im-
portancia dos ambientes adequados que proporcionem a crianga o desenvolvimento
de suas habilidades e possibilitem experiéncias significativas para o seu aprendizado.
A terceira se¢do tem como titulo: Campos de experiéncia enquanto curriculo
da Educagdo Infantil Brasileira e um cotidiano de possibilidades. Ela traz os principios
normativos de acordo com a Base Nacional Comum Curricular, que, atualmente, é
um dos maiores documentos norteadores da educac¢do bdsica no Brasil, estabele-
cendo conhecimentos, competéncias e habilidades, que se espera que sejam de-
senvolvidos com as criancas na Educacdo Infantil e, embasados nos 5 campos de
experiéncias propostos, vai ao encontro das propostas metodoldgicas participativas.
Como quarta segdo, Educadores de criangas pequenas, apresentam-se carac-
teristicas dos educadores bem como sua visdo das abordagens participativas, como
se da a formacdo profissional desse docente e as possibilidades de desenvolvimento
pedagdgico de acordo com as abordagens. J4 a quinta se¢do, A importéncia dos espa-
¢os, cotidianos e possibilidades, traz um pouco sobre as caracteristicas dos espagos
escolares pautados na metodologia reggiana, bem como destaca o quanto um espa-
¢o bem estruturado pode fazer toda a diferenga nas propostas pedagdgicas.
Apresentagdo, discuss@o e andlise de dados, traz toda reflexdo e andlise reali-
zada a partir da relagdo e da comparac¢do dos dados tedricos, das informagGes cole-
tadas nas entrevistas e reflexdes da académica pesquisadora.
Por fim, apresentam-se as Consideragdes Finais, as quais exploram aspectos
relevantes da pesquisa.

2 Abordagens participativas na educagao infantil

Ao pensar nas metodologias participativas, as autoras Finco, Barbosa e Faria
(2015, p. 24) destacam que o professor deve ter em mente algumas concepgdes ao
planejar a suas propostas:

[...] a crianga é colada no centro da agdo educativa em todos seus aspec-
tos: cognitivos, afetivos, relacionais, corporeos, estéticos, étnicos, espiri-
tuais e religiosos. Nesta perspectiva, os docentes devem pensar e realizar
seus projetos educativos e didaticos ndo para individuos abstratos, mas
para pessoas que vivem aqui e agora, que levantam precisas questdes exis-
tenciais, que vao a pesquisa de horizontes de significado.

E complementam que:
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Desde os primeiros anos de escolarizagdo, é importante que os docentes
definam as suas propostas em uma relagdo constante com as necessidades
fundamentais e os desejos das criancas e dos adolescentes. E, também,
importante valorizar simbolicamente os momentos de passagem que as-
sinalam as etapas principais de aprendizagem e de crescimento de cada
crianga. Particular atengdo é necessario dar a formagdo da classe como
grupo, a promogao dos lagos cooperativos entre seus componentes, a ges-
tdo dos inevitaveis conflitos induzidos pela socializagdo. A escola se deve
apresentar como lugar de acolhimento, envolvendo nesta tarefa as proé-
prias criangas. Sdo, na verdade, importantes as condigdes que favorecem o
bem-estar na escola, com a finalidade de obter a participagdo mais ampla
das criangas e dos adolescentes em um projeto educativo compartilhado.
A formacgdo de importantes lagos de grupos ndo contradiz a escolha de por
a pessoa no centro da a¢do educativa, mas é, ao contrario, condigdo indis-
pensavel para o desenvolvimento da personalidade de cada um (FINCO,
BARBOSA, FARIA, 2015, p. 24).

Toda criangca tem direito a um ambiente escolar adequado, que contemple
suas habilidades e desenvolva suas potencialidades de forma a contribuir para o
processo de ensino-aprendizagem na Educacdo Infantil. A proposta de Reggio Emilia
possui uma metodologia participativa e inovadora em termos de educacgao, e coloca
o aluno como um protagonista, que aprende e ensina ao mesmo tempo. Conforme
Rinaldi (2018), Loris Malaguzzi, em 1963, inspirou a pedagogia da primeira escola
municipal em Reggio Emilia. Ele acreditava que as criangas podiam aprender de ou-
tras maneiras, ndo apenas de uma forma mecanica, e defendia que as criangas pos-
suem enorme potencial e que a aprendizagem podia acontecer de uma maneira mais
dinamica e criativa.

Destaca Rinaldi (2018):

A experiéncia pedagodgica de Reggio Emilia é uma histdéria que vem per-
passando mais de quarenta anos e que pode ser descrita como um expe-
rimento pedagdgico em toda uma comunidade. Como tal, ela é Unica; até
onde temos conhecimento, jamais houve algo assim antes (RINALDI, 2018,
p.23).

A histdria da pedagogia inicia com uma educagdo “bancaria”, na qual o profes-
sor vé o aluno como banco, transferindo o conhecimento do que Ihe foi transmitido
anteriormente, os saberes essenciais e indispensaveis para que alguém fosse educa-
do e instruido para viver em sociedade: esses eram os pontos de partida nessa forma
de educacgdo, que existe até hoje no Brasil. Em uma pedagogia transformadora, ha
um cotidiano educativo que deixa a crianca com a possibilidade de ler o mundo e o
interpretar a sua maneira, construindo saberes e culturas, participando da vida da
familia, da escola e da sociedade.

Finco, Barbosa e Faria (2015) fazem refletir que, em um curto periodo de tem-
po, a sociedade passou por diversas transformacdes, modificando o cendrio edu-
cacional e tornando-o “[...] ambivalente: para cada pessoa, para cada comunidade,
para cada sociedade se multiplicam tanto os riscos quanto as oportunidades [...] os
ambientes que a escola é imersa sdo os mais ricos de estimulos culturais” (FINCO,
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BARBOSA, FARIA, 2015, p. 18).

Uma pedagogia de infancia construtivista leva a uma pedagogia de partici-
pacdo, e a familia passa a ter um papel essencial nessa proposta. Isso porque, nessa
acepcdo, a educagdo ndo fica apenas a encargo da escola, mas passa a existir uma
parceria, e esse processo, realizado junto, torna-se essencial para o bom desenvolvi-
mento da crianca. E fundamental que a familia perceba a necessidade de uma parce-
ria com a escola, que a compreenda em sua essencialidade.

A metodologia Reggio Emilia permite compreender que as criangas, em seu
processo de aprendizagem, fagam experimentos, levantem hipdteses, discutam e
conversem sobre os mais diversos assuntos, trazendo seus conhecimentos de mundo
para a sala de aula e os compartilhem com seus pares, a fim de serem lapidados para
que, assim, possam desenvolver sua autonomia e o cooperativismo.

Outra metodologia que se assemelha em alguns pontos da metodologia
reggiana e também realiza abordagens participativas, que pode aplicar seus princi-
pios em qualquer etapa da educacdo infantil, é a Montessoriana.

Maria Montessori (1870-1952) foi uma das primeiras mulheres a se formar
em medicina na Itdlia. Ao trabalhar com criangas, ela observou que o desenvolvi-
mento se da pela individualidade, que cada crianga cresce com dificuldades e parti-
cularidades especificas. Apds trabalhar com alunos com necessidades especiais, ela
decidiu usar seus aprendizados para fundar uma escola em que pudesse experimen-
tar seus principios de forma livre, a Casa da Crianga.

Montessori, ao elaborar sua proposta metodoldgica, pensou na autonomia e
na autoeducagdo por parte das criangas, salientando-se que o ponto mais importan-
te do método ndo sdo os materiais e a pratica em si, “[...] mas a possibilidade criada
pela utilizagdo dele de se libertar a verdadeira natureza do individuo, para que esta
possa ser observada, compreendida, e para que a educagdo se desenvolva com base
na evolugdo da crianca, e ndo o contrario” (SALOMAO, 2017, p. 33).

Outra caracteristica da sua proposta metodoldgica é a da organizac¢do dos es-
pacos (internos e externos). Ressalta também a responsabilidade e a participacdo
da criancga, além de destacar a importancia da liberdade e do movimento para que a
criancga se desenvolva.

A disposi¢do dos materiais em prateleiras e o espa¢o da sala de aula pos-
sibilita o desenvolvimento da autonomia. Autonomia para se mover e se
instalar. A crianca decide trabalhar em pé, num tapete ou cadeira, do jeito
que achar melhor. Os materiais autocorretivos favorecem o aprendizado
individual e a concentragdo (SILVA, 2019, p. 11).

Na obra de Salomao (2017, p. 33-34), citam-se os seis pilares que serviriam
de base para posteriormente os ambientes serem pensados e organizados de acordo
com a metodologia proposta, a saber:

Autoeducacdo: E a capacidade inata da crianca para aprender. Por
desejar absorver todo o mundo a sua volta e compreendé-lo, a
crianca o explora, investiga e pesquisa. O método Montessori pro-
porciona o ambiente adequado e os materiais mais interessantes

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2023 | 173



para que a crianga possa desenvolver por seus préprios esforgos,
no seu ritmo e seguindo seus interesses.

Educagdo Césmica: E a melhor forma de auxiliar a crianga a com-
preender o mundo. De acordo com este principio, o educador deve
levar o conhecimento a crianga de forma organizada- cosmos sig-
nifica ordem, em oposicdo a caos-, estimulando sua imaginacgdo e
evidenciando que tudo no universo tem sua tarefa e que o ser hu-
mano deve ser consciente de seu papel na manutengao e melhora
do mundo. .

Educagdo como Ciéncia: E a maneira de compreender a crianga e o
fenémeno educativo de acordo com Montessori, e defendida pela
ciéncia de hoje. Em Montessori, o professor utiliza o método cien-
tifico de observagdes, hipdteses e teorias para entender a melhor
forma de ensinar cada crianga e para verificar a eficacia de seu tra-
balho no dia a dia. .

Ambiente Preparado: E o local onde desenvolve sua autonomia
e compreende sua liberdade em escolas e lares Montessorianos.
O ambiente preparado é construido para a crianca, atendendo as
suas necessidades bioldgicas e psicoldgicas. Em ambientes prepa-
rados encontram-se mobilia de tamanho adequado e materiais de
desenvolvimento para a livre utilizacdo da crianca.

Adulto Preparado: E o nome que damos, em Montessori, para o
profissional que auxilia a crianca em seu desenvolvimento com-
pleto. Esse adulto deve conhecer cientificamente as fases do de-
senvolvimento infantil e, por meio da observagao e do dominio de
ferramentas educativas de eficiéncia comprovada, guiar a crianga
em seu desabrochar, de forma que este se dé nas melhores condi-
¢Oes possiveis.

Crianga Equilibrada: E qualquer crianga em seu desenvolvimento
natural. Por meio da utilizagdo correta do ambiente e da ajuda do
adulto preparado, as criangas expressam caracteristicas que lhes
sdo inatas. Entre outras, encontram-se o amor pelo siléncio, pelo
trabalho e pela ordem. Todas as criancas nascem com estas carac-
teristicas e as desenvolvem melhor entre zero e seis anos.

Ha, também, além das metodologias participativas Reggiana e Montessoria-
na, a de Pikler. Nessa abordagem, que também é pautada na autonomia do aluno,
no movimento livre e no brincar, a preocupagdo era com o desenvolvimento e com as
necessidades da crianga, pautando seus estudos na observagdo. Durante suas obser-
vagOes e pesquisas, Pikler teve como objeto o desenvolvimento motor e autbnomo
da crianga, valorizando sua autonomia, o movimento livre, a imagem positiva de si
mesma e, segundo o seu grau de desenvolvimento, que a crianga possa aprender a
conhecer as situagdes que ocorrem em seu entorno, os acontecimentos que a en-
volvem.

Pikler observou que a intervengao do adulto durante os experimentos infantis
pode ser prejudicial para o seu desenvolvimento. Ele acreditava que o adulto pre-
cisa preparar um ambiente seguro e convidativo, com brinquedos e materiais que
despertem naturalmente a curiosidade e a criatividade da crianga, que o adulto seja
delicado ao comunicar-se, transmita seguranga, ressaltando positivamente as poten-
cialidades da crianga, fazendo contato olho no olho, elogiando o que a crianga faz
e ndo apontando o que ela ndo fez ainda. Desse modo, estabelece-se uma relagdo
de respeito e confianga entre a crianca e o adulto, favorecendo a criagdo do vinculo
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afetivo tdo essencial para o desenvolvimento infantil.

Desde a criagdo do abrigo para acolher bebés e criangas pequenas na Rua
Léczy, em Budapeste, na Hungria, em 1946, logo apds a Segunda Guerra Mundial, a
abordagem Pikler vem mostrando que se deve levar em consideragdo as atividades
auténomas das criangas, dando importancia as relacGes afetivas e ater-se a necessi-
dade de ajudar a crianga a tomar consciéncia dela mesma e de seu entorno, respei-
tando a individualidade.

Pikler escreveu em seu livro “O que o seu bebé ja consegue fazer?” (What
can your baby do already?), publicado na Hungria, em 1940: “Por uma questdo de
principio, nos abstemos de ensinar habilidades e atividades em que, sob condi¢des
apropriadas, envolve a prépria iniciativa da crianga e a sua atividade independente”.
Pikler (s.d., p. 02).

Em resumo, Pikler (s.d., p. 02) ressalta a importancia de tratar a crianga com
respeito e de deixa-la livre para desenvolver-se a sua maneira. Ela complementa:

Enquanto aprende a contorcer o abdémen, rolar, rastejar, sentar, ficar de
pé e andar, (o bebé) ndo apenas estd aprendendo aqueles movimentos
como também o seu modo de aprendizado. Ele aprende a fazer algo por si
proprio, aprende a ser interessado, a tentar, a experimentar. Ele aprende a
superar dificuldades. Ele passa a conhecer a alegria e a satisfagdo deriva-
das desse sucesso, o resultado de sua paciéncia e persisténcia.

As trés abordagens citadas assemelham-se pela premissa de que toda crianca
€ um ser Unico, que tem suas particularidades que devem ser respeitadas e traba-
Ihadas de forma que a crianga se sinta acolhida e amparada. Assim, é importante
promover excelentes condi¢es de brincar livre, fazendo um estudo cuidadoso dos
objetos que sejam relevantes para cada faixa etaria, considerar a diversidade das
criangas, manter a maior parte dos objetos e mobiliarios fixos, tendo atengdo paraa
observagdo das criangas, facilitar as interagdes responsivas e contribuir para o brincar
como uma atividade vital para a crianga, ndo separando o brincar da aprendizagem.

3 Campos de experiéncia enquanto curriculo da educagdo infantil brasileira e um
cotidiano de possibilidades

A Base Nacional Comum Curricular atualmente é um dos maiores documen-
tos norteadores da educagdo basica no Brasil, estabelecendo também conhecimen-
tos que se esperam que sejam desenvolvidos com as criangas na Educagao Infantil.
As Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagéo Infantil (DCNEI, Resolugdo CNE/CEB
n2 5/2009), em seu Artigo 42, definem a crianga como:

[...] sujeito histérico e de direitos, que, nas interagdes, relagdes e praticas
cotidianas que vivencia, constréi sua identidade pessoal e coletiva, brinca,
imagina, fantasia, deseja, aprende, observa, experimenta, narra, questio-
na e constrdi sentidos sobre a natureza e a sociedade, produzindo cultura
(BRASIL, 2009).
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A BNCC, para a Educagdo Infantil, esta estruturada em cinco campos de expe-
riéncias, no ambito dos quais sdo definidos os objetivos de aprendizagem e desen-
volvimento para a crianc¢a na educacdo infantil. Os campos de experiéncia propéem
uma organizagdo curricular que coloca a crianga como centro dos processos educa-
tivos, além de sugerirem quais sdo as experiéncias fundamentais para que a crianga
aprenda e se desenvolva.

A definicdo e a denominacgdo dos campos de experiéncias também se baseiam
no que dispGem as DCNEI em relagdo aos saberes e aos conhecimentos fundamen-
tais a serem propiciados as criangas e associados as suas experiéncias.

Os campos de experiéncia estdo organizados de forma a apoiar o professor no
planejamento de sua pratica intencional. Com isso, é importante que as propostas de
praticas do professor estejam ligadas as necessidades e aos interesses das criangas
para que as vivéncias transformem-se em experiéncias. Assim sera possivel chegar a
resultados positivos quanto ao propdsito educativo da atividade, garantindo os seis
direitos de aprendizagem e de desenvolvimento na educacdo infantil, que sdo: con-
viver, brincar, participar, explorar, expressar e conhecer.

Indo ao encontro da concepgdo da “[...] crianga como ser que observa, ques-
tiona, levanta hipdteses, conclui, faz julgamentos e assimila valores e que constrdi
conhecimentos e se apropria do conhecimento sistematizado por meio da agado e nas
interacdes com o mundo fisico e social.” (BRASIL, 2018, p. 38), tem-se as abordagens
participativas que partem desse mesmo pressuposto muito tempo antes da BNCC ser
concebida, e que, hoje, tornam possivel que a educagdo infantil seja pensada.

Seguindo os campos de experiéncia, as abordagens participativas, como a
reggiana, proporcionam um cotidiano de possibilidades e ndo somente uma rotina
escolar. De acordo com que Proenca diz em sua obra “A rotina como ancora do coti-
diano na educacdo infantil”:

[...] a rotina é como uma ancora do dia a dia, capaz de estruturar o co-
tidiano por representar para a crianga e para os professores uma fonte
de seguranca e de previsdo do que vai acontecer. Ela norteia, organiza e
orienta o grupo no espaco escolar, diminuindo a ansiedade a respeito do
que é imprevisivel ou desconhecido e otimizando o tempo disponivel do
grupo (PROENCA, 2004, p. 16).

As rotinas podem ser descritas como importantes elementos para a organiza-
¢do, dando a crianga o sentimento de estabilidade, o pertencimento e a seguranca
em suas agdes. Nessa organizagdo, destaca-se a importancia da vivéncia de um coti-
diano de possibilidades, em que se abre espago para o novo, para o inusitado, para
as diferentes experiéncias que se estabelecem nas relagGes adultos-criangas e nas
relagdes criangas-criangas.

4 Educadores de criangas pequenas

Para os profissionais que atuam com criangas pequenas, o conceito de indivi-
dualidade precisa nortear as acGes pedagadgicas, possibilitando multiplos olhares so-
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bre o desenvolvimento infantil, tanto numa perspectiva individual quanto em grupo.

A observagdo pedagogica é uma ferramenta que precisa ser desenvolvida
pelos professores, pois ndo basta olhar sem sistematizacdo para a observagdo. Isso
porque ela deve ser aprendida e ter um roteiro para saber o qué, quando e como
observar. Do mesmo modo, implica predispor-se a educar o olhar para observar cada
crianga e o grupo, de modo a propor experiéncias significativas para elas. Realizar
uma observacdo pedagodgica é poder observar atentamente um grupo, as suas re-
lagBes, suas criages, suas culturas, realizando registros que possam gerar reflexdo
ao serem retomados individual ou coletivamente. Os registros podem ser escritos,
mas também podem incluir fotos, filmagens, desenhos ou todo material que venha a
agregar na retomada dessas memorias. Madalena Freire (1992), ao atribuir a obser-
vagao ao ato pedagdgico, analisa que:

Observar uma situagdo pedagogica é olha-la, fita-la, mira-la, admira-la,
para ser iluminado por ela. Observar uma situagdo pedagdgica nao é vigi-
a-la, mas sim fazer vigilia por ela, isto é, estar e permanecer acordado por
ela na cumplicidade pedagdgica (FREIRE, 1992, p. 14).

Comenius (1956) foi um dos primeiros a pensar na formagdo de educadores
para a escola de infancia. Ja Froebel sistematizou um curso de formagdo que envol-
via, além das maes, educadores (pais e comunidade), o qual teve a compreensao
do papel do brincar e das conex&es internas e externas como eixos da pedagogia do
adulto, também pensando nas particularidades da aprendizagem e no desenvolvi-
mento das criancas pequenas, tanto no dmbito doméstico como no jardim de infan-
cia, com as criangas um pouco maiores.

Na metodologia reggiana, espera-se que o professor crie diferentes possibili-
dades de aprendizagem, primando pelo desenvolvimento infantil em todos os seus
aspectos: o cognitivo, o afetivo, o social e o interacional. A crianga deve ser vista
como protagonista, por isso, nesse processo, o didlogo e a interagdo com o outro
auxiliam no seu processo de desenvolvimento e de autonomia. Em sua obra “Peda-
gogia da Autonomia”, Freire (1996) coloca a autonomia como o direito a curiosidade,
a inquietude e a ndo acomodacdo inerente do sujeito inacabado.

A educacgdo é permanente ndo porque certa linha ideoldgica ou certa po-
sicdo politica ou certo interesse econdmico o exijam. A educagdo é per-
manente na razdo, de um lado, da finitude do ser humano, de outro, da
consciéncia que ele tem de sua finitude. Mais ainda, pelo fato de, ao longo
da histdria, ter incorporado a sua natureza ndo apenas saber que vivia,
mas saber que sabia e, assim, saber que podia saber mais. A educagdo e a
formagdo permanente se fundam ai (FREIRE, 2001, p. 12).

O professor auxiliara nas descobertas vivenciadas pelas criangas e observara
as suas elaboracgdes. Diante delas, construira as estratégias necessarias para propiciar
possibilidades que devem desenvolver o crescimento individual e social de cada crian-
ca. Conhecendo os alunos, ao planejar seu trabalho, o professor precisa aprender a
construir em si um olhar interrogativo sobre as suas observacgoes. Freire nos diz:
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Ndo hd docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, ape-
sar das diferengas que os conotam, ndo se reduzem a condigdo de objeto,
um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina
ao aprender. Quem ensina ensina alguma coisa a alguém. (FREIRE, 1996,
p.13).

A metodologia reggiana possibilita ao professor o exercicio da escuta e o
reconhecimento das multiplas potencialidades que cada crianga traz em si. Por meio
dessa escuta atenta, o professor tem em maos possibilidades de atingir o amplo de-
senvolvimento dessas criangas, caracterizando-se assim uma proposta educacional
como intencional, do ponto de vista pedagdgico. Torna-se importante ainda que o
docente ndo realize a acdo educativa como se fosse apenas uma tarefa a cumprir,
nem se submeta a mera aplicacdo de propostas, de ideias, de técnicas, de planos ou
de projetos concebidos por outros, mas que realize a proposta com a intencionalida-
de, objetivando desenvolver as potencialidades infantis.

5 A Importancia dos espacos, cotidianos e possibilidades

Cada vez mais, evidencia-se o quanto a crianga é influenciada pelos espagos
que habita e também os influencia em uma construgdo constante de aprendizagem.
Dessa maneira, os espagos da escola configuram-se como essenciais para o desen-
volvimento das memorias afetivas, do processo construtivo de seu eu, a influéncia
do meio, desenvolvimento da autonomia, construcdo de relagdes e o préprio brincar,
Portanto, entende-se que o espaco e os objetos que os constituem sdo instigadores
pelo que convidam a vivenciar.

Por vezes, os espacos podem convidar a construir, a desconstruir, a se des-
locar: tudo ird depender da intencionalidade e da forma como ele serd visto e en-
tendido por quem ali for apresentado. Um ambiente acessivel gera sentimento de
pertencimento nas criangas e elas precisam saber o que existe por trds de cada porta,
gaveta e prateleira, o que esta disponivel para ser acessado com autonomia e o local
onde cada material deve ser buscado e guardado.

Espaco é a dimensao fisica, uma extensdao com ou sem limite. J& o ambiente é
muito mais, porque ele abrange tudo o que estd dentro do espago e provoca sensa-
¢Oes, constréi memdrias. Oportunizar a crianga espacos, cotidianos e possibilidades
facilita aos educadores as a¢Oes pedagogicas e promovem experiéncias significativas
as criangas. Os espacos das escolas de educacdo infantil geralmente sdo povoados de
brinquedos tradicionais, ja construidos e de materiais convencionais. Eles sdo funda-
mentais e instigadores também, mas, as vezes, objetos do cotidiano podem ser mais
interessantes para as criancas do que os que ja estdo prontos, por isso € importante
estarmos atentos e ampliar as possibilidades de interagdes e contatos com diferentes
formas, texturas e superficies. O cotidiano deve se dar em um espago rico em possi-
bilidades, em aprendizagens. Como as criangas estdo sempre brincando, ja que essa
é a maneira como elas compreendem o mundo, entende-se que elas aprendem por
meio da brincadeira, por isso brincar com elementos ndo convencionais traz oportu-
nidades quanto a criatividade, ao raciocinio e a motricidade.
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Para Beltrame e Moura (2007), os espagos sdao elementos construtores so-
ciais, visto que oportunizam a interacdo dos sujeitos por meio de principios contex-
tuais e pessoais, bem como podem despertar a curiosidade, a forma de expressdo
e comunicacdo, ampliando assim o repertério de conhecimentos culturais do indi-
viduo. Enquanto as criangas exploram os mais diversificados espacos da instituicdo
escolar, elas estdo construindo conhecimentos a partir da exploragdo livre, em que
ela é capaz de criar e de construir por meio de seu despertar imaginario.

Segundo Horn (2004), os espacos escolares devem ser planejados e organi-
zados de forma que ali as criangas possam criar, imaginar, construir e contracenar
seus diferentes enredos por meio da ludicidade. Isso porque, enquanto a crianga
brinca, ela expressa seus sentimentos, utilizando seu corpo e sua mente, desenvol-
vendo, consequentemente, competéncias que a acompanhardo no decorrer de sua
vida adulta.

Rinaldi (2012) destaca que os espacos escolares devem ser organizados com o
propdsito de garantir as criangas a oportunidade de:

Expressar seu potencial, suas aptidoes e sua curiosidade; explorar e pes-
quisar sozinhas e com os outros, tanto colegas quanto adultos; perceber
a si mesmas como construtoras de projetos e do projeto educativo geral
levado a cabo pela escola; reforgar suas identidades, autonomia e seguran-
¢a; trabalhar e se comunicar com os outros; saber que suas identidades e
sua privacidade serdo respeitadas (p. 162-163).

Loris Malaguzzi, precursor da Abordagem Reggiana, no livro “As cem lingua-
gens da crianga” (1999), pontua que o ambiente é visto como algo que educa a crian-
¢a. Para Malaguzzi, tudo o que cerca as pessoas na escola e aquilo que usam, os
objetos, os materiais e as estruturas, ndo sao vistos como elementos passivos. Pelo
contrdrio: sdo elementos que condicionam e sdo condicionados pelas a¢gdes dos indi-
viduos que agem nela. Nas palavras de Malaguzzi:

Valorizamos o espaco devido ao seu poder de organizar, de promover re-
lacionamentos agraddveis entre as pessoas de diferentes idades, de criar
um ambiente atraente, de oferecer mudangas, de promover escolhas e
atividades, e a seu potencial para iniciar toda a espécie de aprendizagem
social, afetiva e cognitiva [...] (MALAGUZZI, 1999, p.157).

As escolas que trabalham baseadas na metodologia reggiana seguem al-
guns parametros organizacionais para que os ambientes da escola possam servir
como instrumentos de aprendizagem por todos os lados. Evidenciam-se (a)o uso do
teto e paredes como espago de exposi¢dao e documentacdo dos trabalhos artisticos
feitos pela turma; (b) o aproveitamento da luz natural para estimular a curiosidade
e a criatividade dos pequenos; (c) mobiliario planejado para dar flexibilidade aos
interiores, permitindo que as criancas modifiquem o espaco e até mesmo facam a
modificagcdo do proprio mobilidrio; (d) os jardins ou pracgas centrais sdo tidos como
ponto de encontro dos diferentes ambientes da escola, como salas de aula, atelié,
biblioteca, cozinha, refeitério e dreas administrativas; (e) as paredes geralmente sdo
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de vidro, ou parte delas, para conexdo de jardins internos e externos, facilitar a inci-
déncia de luz natural e dar a sensagdo de comunidade; F hd espelhos recortados em
diferentes formatos e distribuidos pelos espacos; (g) as salas sdo menores e estrate-
gicamente posicionadas para serem usadas por criangas que sentem a necessidade
de ter um reflgio; (h) os ambientes geralmente sdo interligados, passando a sensa-
¢do de ligacdo e conectividade, entre outras caracteristicas que tornam o ambiente
escolar reggiano um mundo de possibilidades.

6 Caminhos metodoldgicos

Este estudo objetivou compreender quais foram as principais mudangas na
aprendizagem e no desenvolvimento das criangas salientadas pelos docentes e pelas
familias, apds as mudangas metodoldgicas em uma Escola de Educagdo Infantil situa-
da no Vale do Paranhana.

Inicialmente esse espacgo escolar, no qual hoje se situa uma escola de edu-
cacdo infantil da rede publica que se baseia na metodologia Reggio Emilia, era um
espaco educativo comunitario que atendia as necessidades das criancgas daquela lo-
calidade.

A escola investigada possuia essa caracteristica comunitaria durante alguns anos
até ser municipalizada, no ano de 2021, e também rever seus principios pedagdgicos.

O estudo realizado foi de carater qualitativo. Segundo Creswell (2007, p. 186):

A pesquisa qualitativa ocorre em um cendrio natural. O pesquisador qua-
litativo sempre vai ao local (casa, escritério) onde esta o participante para
conduzir a pesquisa. Isso permite ao pesquisador desenvolver um nivel de
detalhes sobre a pessoa ou sobre o local e esta altamente envolvido nas
experiéncias reais do participante.

A pesquisa qualitativa oferece ao pesquisador e a pesquisadora a possibilida-
de de diferentes interpretacdes e andlises de todos os pontos de vista apresentados
pelos sujeitos participantes, beneficiando e enriquecendo a coleta de dados. Para Gil
(2002, p. 41):

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimo-
ramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. Seu planejamento €, por-
tanto, bastante flexivel, de modo que possibilita a considera¢do dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado.

Deve-se a isso a escolha desse método de pesquisa (qualitativo), por ser enrique-
cedor com a pesquisa exploratdria, a qual é a primeira etapa de uma investigagao.

7 Apresentacgdo, discussao e andlise de dados

Assim como anteriormente explanado, para uma maior compreensdo e para
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poder relatar de forma concreta sobre as mudangas metodolégicas ocorridas na es-
cola de infancia, elaboraram-se trés diferentes estruturas de entrevistas. As entrevis-
tas foram direcionadas a comunidade escolar da referida escola. Apds autorizagao
da Secretaria de Educacdo e do alinhamento com a Escola e Instituicdo de Ensino
Superior, buscaram-se possibilidades de interessados em participar da pesquisa. Pri-
meiramente, entrou-se em contato com a Diretora da escola, que prontamente se
disponibilizou em responder a entrevista e em entrar em contato com pais ou fami-
liares que pudessem também responder a entrevista.

A atual Diretora era anteriormente professora na antiga escola (2017 a 2021).
Ela é formada em Magistério e Letras, também possui pds-graduagao em Gestado,
Educagdo Infantil e Educagdo Inclusiva. Iniciou sua carreira profissional no ano de
2008 como professora multisseriada e, a partir de 2012, estd inserida na Educagdo
Infantil. A gestora tem 34 anos e reside na comunidade, assim como parte da sua
familia.

A primeira professora entrevistada, que sera chamada de Professora A, é
formada em Pedagogia e possui pds-graduacdo em Alfabetizacdo e Letramento e
Psicopedagogia. Tem 23 anos e estd atuando como professora na escola desde a sua
inauguracao.

A segunda professora entrevistada, que sera chamada de Professora B, é
formada em Magistério e Pedagogia, atualmente estd fazendo pds-graduagdo em
Educagdo Ludica. Tem 33 anos e esta atuando como professora na escola desde sua
inauguragao.

Para a entrevista com as familias, a Diretora disponibilizou-se a conversar
com duas familias que pudessem responder a entrevista. Ela relatou que as familias
sdo muito participativas e que, com certeza, também participariam desse encontro.
Duas maes representaram as suas respectivas familias e aceitaram o convite para a
entrevista.

Mae E e Mde F, que serdo chamadas assim, foram atenciosas e prontamen-
te se disponibilizaram a vir até a escola para o encontro. Ambas moram e trabalham
na comunidade local. A Mae E tem 36 anos e é mae de uma crianga de 1 ano e seis
meses que frequenta a escola desde os 6 meses de idade. A Mae F tem 28 anos, é
mdae de uma crianga de 1 ano e seis meses e frequenta a referida escola ha cerca de
8 meses. A entrevista ocorreu em seu comércio, que fica proximo a escola.

A anadlise de dados informa os resultados obtidos conforme a pesquisa de
campo, que foi realizada para descrever se os participantes da pesquisa compreen-
deram o objeto estudado. Esses dados foram coletados no ano de 2022, com a apli-
cacdo de entrevistas com a Diretora, duas professoras e duas maes de alunos. As
respostas sdo descritas nas se¢bes a seguir, analisadas a partir dos dados coletados
durante a pesquisa. As entrevistas foram efetuadas individualmente, ndo ocorrendo
a troca de opinides entre os participantes.

Chegando a escola, realizou-se o reconhecimento dos espacos e de toda par-
te externa, sendo esse um amplo espaco. Quem recepcionou os participantes foi o
vigia, que também é responsavel pela limpeza e organizacdo do patio, e recebe os
alunos, pais, familiares e demais visitantes da escola. Logo na chegada, percebe-se
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que a escola é um ambiente extremamente convidativo, bem iluminado, decorado
com flores e trabalhos dos alunos. Ha detalhes que chamam a atengdo por todos os
lados, que fazem ver todo o cuidado e carinho de quem ali convive tem com o espago
e com as demais pessoas que por ali passam. A criancga-sujeito se constitui na e pela
interagdo com outras criangas, com os adultos, com o meio fisico, social e ideoldgico.

Segundo Filippni (2009), a escola é vista como espaco de vida, acredita no po-
tencial das criancgas e tem dela uma imagem positiva: “Cada um de nés tem o direito
de ser protagonista, de ter papel ativo na aprendizagem na relagdo com os outros.
Esse é o motor da educagdo” (FILIPPNI, p. 123-124).

A escola, que tem estrutura fisica de uma casa, traz a sensagao de lar, de acon-
chego e de pertencimento. Apds o hall de entrada, uma pequena sala serve como
sala da diregdo e coordenagdo, e todos, inclusive as criangas, tém acesso ao espago.
Bem ao lado, hd uma sala que é utilizada pelas criangas menores.

No centro da casa, fica um amplo espacgo utilizado para a alimentagdo dos
pequenos, com cadeiras apropriadas para os bebés e mesas com bancos para as
criangas um pouco maiores, mas que também se adequam ao tamanho das criancas.

No corredor, é possivel visualizar jogos e livros dispostos e ao alcance das
criangas. Juntamente ao espaco, ha uma sala utilizada pelas criangas um pouco maio-
res, com mobilidrio adequado ao tamanho das criangas. Ao lado, localiza-se a cozi-
nha, onde sdo preparadas as refei¢des.

Por vezes, as cozinheiras também podem atuar como “educadoras”, no sen-
tido de mediarem e permitirem que alunos participem do preparo dos alimentos.
Nessa tarefa, as criangas ndo s6 conhecem os alimentos, como sdo convidadas a ter
experiéncias sensoriais e de degustagdo, ao descascar, cortar e provar os diferentes
ingredientes, fazendo com que a cozinha ndo seja um ambiente inacessivel para as
criangas.

Na parte de trads da escola, ha banheiros, um para as criangas e um para as
professoras e funcionarios. Ha4 também uma sala na qual estdo dispostos materiais
diversos para as criangas, materiais de pintura, massinha de modelar, livros, instru-
mentos musicais e objetos para pesquisa e observagdo como bindculos e lupas. O
espaco é denominado “sala das artes”, que, na metodologia reggiana, recebe a de-
nominacao de atelier.

Os espacos da escola sdo pensados como elementos de qualidade do conhe-
cimento, a partir de uma estrutura que permite a conexdo das criangas entre si, com
a equipe pedagogica e com a area externa.

Além do espaco fisico principal, na parte externa ha um “galpao” aberto, com
uma mini cozinha para experimentos e brincadeiras das criangas, permitindo que
elas possam experimentar situa¢des do cotidiano. Pode-se observar uma pracinha
com balancos, escorregador, gira-gira, caixa de areia (com panelas, potes e talhe-
res) e ha algumas bicicletas e “motocas” que convidam as criangas a explorarem o
ambiente externo e se locomoverem. Assim como os demais objetos dispostos nos
ambientes internos e externos, ha uma intencionalidade pedagdgica pensada previa-
mente para conduzir as crianc¢as ao aprendizado e ao seu desenvolvimento.

No patio, ha mesas do tamanho e ao alcance das criangas. A Diretora relata
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gue nesse espaco sdo feitas refeicGes quando o tempo estd bom. H34, ainda, uma
horta na lateral da escola, onde sdo plantadas hortalicas e temperos, usados pelas
cozinheiras na producdo das refeicGes das criangas, tudo sem agrotoxico. Um painel
feito de palete esta ao alcance das criangcas com ferramentas de construcdo de brin-
quedo, para que as criancas criem brincadeiras e possam “consertar” as coisas.

Percebe-se o cuidado e a preocupagdo da equipe escolar com todos os am-
bientes e materiais que a escola possui. Tudo é limpo e organizado, formando dife-
rentes ambientes e contextos para as criangas. Além desses contextos ja construidos,
a equipe organiza-se para criar também diferentes contextos frequentemente, para
ricas experiéncias e aprendizados das criangas. Para a criagdo desses contextos, ha a
participacdo da equipe escolar e da comunidade que, segundo relatos, é muito parti-
cipativa e interessada nas propostas em que as criangas estdo inseridas.

Um elemento bastante presente e perceptivel nos ambientes é o espelho,
por se apresentar como algo intrigante para a faixa etdria, ja que a crianca enxerga
a si propria, os amigos e também as particularidades do ambiente, estimulando a
visdo por diferentes perspectivas. Além disso, os ambientes sdo bem iluminados, e
as professoras utilizam-se de elementos com luz para trabalhar com os alunos em di-
ferentes momentos, fazendo com que esses materiais quentes despertem diferentes
sensagBdes nas criangas. E nitida a importancia dada ao protagonismo e ao pertenci-
mento da crianga, uma vez que a escola vé a crianga:

[...] como alguém que experimenta o mundo, que se sente uma parte do
mundo desde o momento do nascimento; uma crianga que estd cheia de
curiosidade, cheia de desejo de viver; uma crianga que tem muito desejo
e grande capacidade de se comunicar desde o inicio da vida; uma crianga
que é capaz de criar mapas para para sua propria orientagdo simbdlica,
afetiva, cognitiva, social (GANDINI, 2002, p. 76).

Nesta escola, nota-se a preocupacdo de todos com o bem-estar e desenvolvi-
mento das criancgas. Entende-se que as criancas ja tém muito a contribuir e construir,
independentemente da sua idade. Para que a crianca possa ser protagonista nos es-
pagos que frequenta, ela precisa ser valorizada e incentivada a expressar pensamen-
tos, sentimentos e necessidades, deixando de ser apenas quem recebe as regras,
atividades prontas, comegando a participar de forma ativa em diferentes contextos
de seu dia a dia. Quando a crianga pode brincar livremente, interagir e transformar
0s espagos nos quais esta inserida, ela se desenvolve melhor, por isso oferecer espa-
¢Os seguros e que incentivem a autonomia faz toda a diferenca.

Ndo houve somente mudangas metodoldgicas na escola: juntamente com
eles, houve também a necessidade de troca de ambiente/ espaco, para que a escola
pudesse desenvolver toda a proposta, pois se iniciava uma nova construgao.

No inicio da entrevista, a Diretora relata que a mudanca foi radical e extrema-
mente necessaria. A estrutura anterior da escola estava precaria. Ndo havia espago
externo para que as criangas pudessem aproveitar e para que as docentes tivessem
a possibilidade de explorar em suas acGes pedagdgicas.

Ela explica que, anteriormente, a escola ndo tinha uma metodologia clara e
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definida para a pratica pedagogica com as criangas. Na verdade, o que ocorria no am-
biente escolar era mais como “um cuidar”, sem a intencionalidade de aprendizagem.

A Diretora relata que a transi¢do ocorreu de forma tranquila e esperada pe-
los moradores da comunidade. Enquanto estava ocorrendo a reforma da escola, do
atual espaco, os moradores passavam e vinham para ver como seria a “escola di-
ferente”. Moradores que ndo saiam de casa vieram para conhecer, pois a obra lhes
despertou a curiosidade. A escola foi muito esperada, totalmente aceita por todos.

Com relacdo as principais mudancas na aprendizagem e no desenvolvimento
das criangas, percebidas apds o inicio da nova proposta metodoldgica, a Diretora
inicia a sua descrigdo com a palavra “interesse”. Ela diz que eles tém vontade de co-
nhecer o novo, a curiosidade pelas propostas que as professoras trazem, destacando
também a autonomia e a independéncia das criangas. Essa mesma questdo envolve
as duas professoras entrevistadas e também as responsaveis por duas criangas, alu-
nas da escola. A Professora A relata a autonomia das criangas como ponto crucial
que se destaca na aprendizagem e desenvolvimento. Diz que é notdvel a diferenca
nas atitudes e na autonomia das criangas que frequentam a escola em comparagao
as que frequentam escolas que ndo seguem a abordagem reggiana. O protagonismo
delas também é citado como destaque. A Professora B relata a evolucdo e a rapidez
com que as criancgas desenvolvem as propostas e evoluem intelectual e fisicamente.
Ela fala sobre a percepcdo delas com relacdo a organizacdo do espaco, dos materiais
e brinquedos disponiveis, que por vezes parte das proprias criangas a intencionali-
dade de contribuir para a organizagdo e limpeza do espacgo escolar e de sua propria
higiene, uma vez que “eles se reconhecem e sabem quem s3o” quando chamados.
Assim como a Diretora e a Professora A, a Professora B diz que a autonomia é a pala-
vra-chave das mudancas e o ponto principal no desenvolvimento das criangas.

Estimular o Protagonismo Infantil é primeiramente respeitar as suas limita-
¢Oes, apresentadas por meio de suas multiplas linguagens ocorridas simbolicamente.
Como afirma Malaguzzi (1999), a crianca:

[...] tem cem linguagens, cem maos, cem pensamentos, cem maneiras de
pensar, de brincar e de falar. Cem sempre cem maneiras de ouvir, de sur-
preender, de amar. Cem alegrias para cantar e perceber. Cem mundos para
descobrir. Cem mundos para inventar. Cem mundos para sonhar. A crianga
tem cem linguagens (e mais cem, cem, cem) [...] (MALAGUZZI, 1999, p. 5).

A Mae E responde que seu filho esta mais independente, entendendo que a
contribuicdo da escola para a evolugdo dele é fundamental. Ele é carinhoso, alimen-
ta-se bem e com autonomia, ja consegue se organizar, guardar os brinquedos, é visi-
vel o papel que a escola desempenha nessas agGes. A Mae F cita que anteriormente
as criangas passavam muito tempo dentro da sala, ndo havia espaco para brincadei-
ras no patio. A Mae F também destaca a importdncia de poder ver o ambiente no
qual sua filha fica, onde dorme e se alimenta. As professoras seguem as mesmas
desde o inicio, entdo as criancas podem ter uma referéncia, ter a sensagdo de per-
tencimento quando sdo deixados pelos pais.

Apds a mudanga para a hova escola, possibilitou-se que as atividades sejam
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realizadas com maior facilidade, permitindo que as professoras, juntamente com as
criangas, explorem todos os ambientes. Enfim, tornou-se acessivel a realizagdo dos
contextos para a exploragdo das criangas.

Indagou-se a Diretora da escola sobre a realidade educacional no geral, es-
pecialmente se acredita que a abordagem reggiana de ensino é exequivel. Como
resposta ela diz:

Com certeza! No inicio todas nés tinhamos muito medo, mas depois, nin-
guém quer mais trabalhar com outra metodologia. Foi dificil o ‘implantar’
para algumas professoras no ano passado, mas depois que elas entende-
ram como funcionava, porque elas ndo conheciam, eu também, conheci
quando a secretaria me chamou para ser Diretora, pouco tinhamos ouvido
falar, ai que fomos aprofundar, mas depois que conheceram ndo querem
mais trocar, ndo se veem trabalhando em uma escola ‘tradicional’ depois
de conhecer (Diretora entrevistada).

As mudancas sdo nitidas ao obter acesso a antigos registros fotograficos do
espaco anterior. Ndo apenas a estrutura é nova, como também o mobiliario foi ajus-
tado e remodelado as necessidades das criangas e professores. As criangas estdo
sempre aprendendo, muito além da sala de aula. Os espagos em que vivem as crian-
cas tém grande influéncia na forma como interagem e se desenvolvem tanto interna
guanto externamente, garantindo um ambiente aconchegante, visando a sensacgdo
de acolhimento. Isso esta presente na atmosfera de interiores e exteriores estarem
sempre organizados e convidativos para as criangas que frequentam esses espagos,
0 que nao se percebia na antiga estrutura da Escola.

A familia tem papel fundamental na escola. E por meio da unifo entre familia
e escola que as criangas tém a oportunidade de se desenvolverem mais amplamen-
te em suas potencialidades, pois gracas a juncdo de ambos a crianga encontra no
ambiente escolar uma extensdo do seu lar. Segundo relato da equipe escolar e das
familias entrevistadas, a escola em questdo busca sempre trazer a familia para junto
da escola, oportunizando momentos de interagGes e trocas de experiéncias entre
todos os envolvidos.

Na entrevista realizada com as duas maes, buscou-se realizar perguntas para
conhecer um pouco sobre seu (sua) filho(a) e como ele(a) é fora da escola e a visdo
que os pais/familiares tém da escola. Em um contexto no qual a comunidade escolar
ndo participa ativamente dos projetos pedagdgicos, fica claro como a visao de edu-
cacdo ainda entende os projetos pedagodgicos limitados ao cargo de professor, igno-
rando as contribui¢Ges e participagao ativa da familia e comunidade. Dessa forma, a
pedagogia reggiana traz a ideia de que, se procuramos criar uma rede de participa-
¢do no ambiente escolar, o resultado sera muito benéfico para todos os envolvidos,
principalmente para as criangas.

As criangas dependem dos pais, responsaveis e professores para obterem
acesso ao mundo e a experiéncias que auxiliardo na construcdo de suas memdrias.
As situacOes e estimulos que as criancas recebem durante os primeiros anos de vida
ajudam a moldar sua personalidade, habitos na vida adulta, sua capacidade de se
relacionar e proporcionar momentos diferentes, em ambientes diferentes contribui-
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ram para essa construgdo. As Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2009, p. 14)
garantem a possibilidade de diferentes espacgos para exploragdes e brincadeiras.

A crianga deve ter possibilidade de fazer deslocamentos e movimentos
amplos nos espagos internos e externos as salas de referéncia das turmas
e a instituicdo, envolver-se em exploragGes e brincadeiras com objetos e
materiais diversificados que contemplem as particularidades das diferen-
tes idades [...]

A Mae E diz que o filho fica na escola em turno integral, de segunda a sexta,
mas nos finais de semana buscam realizar passeios em familia, em parques ou espa-
¢os abertos. A Mae F diz que a filha vai a escola em turno integral, apds o horario ela
fica junto com ela e o esposo na ferragem (local onde trabalham) e sempre tem circu-
lagdo de pessoas. Relata que sua familia é grande, e visitam a sua mde praticamente
todos os dias. H4 também a irmd, sobrinho e cunhado, e, nos finais de semana,
visitam alguns amigos, que também tém filhos, entdo ela tem bastante convivio com
outras pessoas e outros ambientes.

Sabe-se daimportancia do brincar, principalmente na educacdo infantil, quan-
do ele é fundamental para o desenvolvimento das criangas. E por meio das brincadei-
ras que a crianga é capaz de desenvolver sua criatividade, autonomia e capacidade
de reflexao. Elas podem contribuir para uma formagdo completa, englobando os am-
bitos sociais, afetivos, culturais, cognitivos, emocionais e fisicos.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Infantil (BRASIL, 2009)
enfatizam o brincar como uma oportunidade de imitar o que conhecem e possibilita
a chance de construir o novo:

Uma atividade muito importante para a crianga pequena € a brincadeira.
Brincar dd a crianga oportunidade para imitar o conhecido e para construir
o novo, conforme ela reconstréi o cendrio necessario para que sua fantasia
se aproxime ou se distancie da realidade vivida, assumindo personagens e
transformando objetos pelo uso que deles faz (BRASIL, 2009, p. 7).

As brincadeiras e os brinquedos na metodologia reggiana sao diferentes dos
modelos convencionais. Por tras das brincadeiras, hd uma intencionalidade por parte
de quem as propde, a crianga é livre para desenvolvé-las, e geralmente sao constitui-
das por materiais ndo convencionais.

Ele interage com inimeros brinquedos, ele estd em uma fase de curiosi-
dades entdo a cada 2 minutos ele troca e brinca com o préoximo que lhe
chama atengdo, e como na escola eles utilizam de brinquedos nao con-
vencionais ele se interessa mais em casa por itens como um martelinho
ou uma panela. Se colocar um carro ou uma concha para ele escolher ele
prefere a concha, ele prefere, gosta de brinquedos que ele pode montar
(Entrevistada - Mde E).

Para conhecer um pouco mais das criangas e de suas rotinas, também se
buscou saber se a crianga costuma brincar com alguém ou sozinha, o que costuma
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fazer e com quem permanece no periodo em que nao estd na escola.

Ele tem a mana de 11 anos e a noite tem eu e o pai também, mas ele brin-
ca mais com a mana, ela é uma referéncia para ela. Quando ndo estd na
escola fica comigo e com a mana, nos finais de semana com os avos, que
moram perto, aqui mesmo na comunidade, caso precise eles buscam na
escola também (Entrevistada Mae E).

Aqui com nés ela brinca sozinha, como s6 tem ela de crianga, ela brinca
sozinha ou com a gente. Ela tem uma cabaninha onde ela cria as suas brin-
cadeiras, a imaginagdo dela vai trabalhando, ou quando ela fica na minha
mae, ela brinca sozinha”. “Se ela ndo vai para a escola, por estar com res-
friado ou alguma outra coisa ela fica na minha mae, quando esta comigo,
uma parte ela fica bastante no patio, l1a tem os animais, gato, boi, patos, ela
se distrai dai (Entrevistada M3e F).

ApOs iniciarem no ambiente escolar, abre-se um leque de possibilidades
para as criangas. Elas ficam a maior parte do tempo geralmente na escola e, portan-
to, passam a evoluir com os estimulos que o ambiente proporciona, além de seu de-
senvolvimento natural devido ao crescimento. A escola, principalmente nos primei-
ros anos de vida da crianga, tem um papel importante para que ocorra amplamente
esse desenvolvimento infantil. Nas duas criangas, as quais as mades responderam a
entrevista, foi perceptivel essa mudanga apds o inicio na respectiva escola.

E no dia a dia que vamos notando uma melhora, uma evolugio no compor-
tamento dele, é através das atividades que sdo feitas aqui na escola que
dd um retorno muito positivo no desenvolvimento e na criatividade dele,
porque ndo sdo coisas prontas, eles fazem juntos, é uma construgdo em
conjunto (Entrevistada Mae E).

A Ma3e F aborda a questdo da seguinte forma:

Ela frequenta a escola desde bebé. Essa ja é a terceira escola que ela fre-
quenta. Porque moramos no centro da cidade e ela iniciou em uma escola,
apos foi chamada para a escola municipal e quando nos mudamos pra ca
ela mudou para essa escola. Na primeira escola ela estava evoluindo bem,
depois que mudou para a escola municipal ela deu uma estacionada, eu
inclusive sentia ela um pouco ‘atrasada’ das outras criangas, ai depois que
nos mudamos e ela foi para essa escola ela voltou a evoluir.

Além de a escola buscar receber a familia em seu convivio, é importante tam-
bém que as familias estejam dispostas e queiram participar ativamente da escola.
Ambos sdo pegas fundamentais para conduzir a crianga em seu desenvolvimento.
Percebeu-se que ha um forte vinculo entre escola e familias nesta comunidade. Por
se tratar de uma escola localizada em uma localidade interiorana e com poucos mo-
radores, praticamente todos se conhecem e interagem com o ambiente escolar, até
mesmo os moradores que ndo possuem criancas frequentando a escola. A Mae E diz
que participa ativamente das propostas escolares, que a escola deixa um colorido
na comunidade. Ndo passa despercebido a eles que as professoras organizam tudo
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com muito carinho e sempre que possivel busca participar para também valorizar o
trabalho de todos. A Mae F diz que vai nas apresentagdes e reunides sempre.

Nas ultimas décadas, vem se consolidando, na Educagdo Infantil, a concep-
¢do que vincula educar e cuidar, entendendo o cuidado como algo indis-
sociavel do processo educativo. Nesse contexto, as creches e pré-escolas,
ao acolher as vivéncias e os conhecimentos construidos pelas criangas no
ambiente da familia e no contexto de sua comunidade, e articula-los em
suas propostas pedagogicas, tém o objetivo de ampliar o universo de ex-
periéncias, conhecimentos e habilidades dessas criangas, diversificando e
consolidando novas aprendizagens, atuando de maneira complementar a
educacgdo familiar — especialmente quando se trata da educagao dos bebés
e das criangas bem pequenas, que envolve aprendizagens muito proximas
aos dois contextos (familiar e escolar), como a socializagdo, a autonomia e
a comunicagdo (BNCC, 2018).

E visivel que hd um acolhimento também familiar na escola. A escola necessita
da presenca dos pais para que possam identificar quais as dificuldades que a crianca
encontra dentro e fora da escola e juntos buscar formas de sanar essas dificuldades.

Pediu-se para que ambas as maes descrevessem como é o ambiente escolar
que seu (sua) filho(a) frequenta. Elas descrevem como sendo um ambiente com mui-
tas descobertas, muita criatividade, que o processo da alimentagao deles também é
muito legal. Falam o quanto a escola é um ambiente aconchegante, que eles gostam
de vir, que quando deixam seus filhos no portdo eles se despedem e ficam tranquilos,
pois existe um acolhimento. A acolhida que as professoras tém com eles é demais,
pois elas andam ao lado deles construindo, elas vdo junto com os pequenos. Uma
delas diz que a escola é perfeita. Ressaltam também a importancia de eles brincarem
na rua, de se sujarem, de serem criangas, de poderem explorar o mundo, de eles
sentirem, ndo s6 verem, o quanto é maravilhoso serem livres.

Como ja citado anteriormente, a familia pode ser considerada um dos pilares
da educagdo, tornando perceptivel que, quanto mais essa parceria se fortifica, mais
reflete de maneira positiva no desempenho do aluno. E fundamental, no entanto,
mesmo que tenham objetivos em comum, que cada um desenvolva seu papel na
vida da crianga e que busquem complementar-se em suas especificidades para al-
cangarem juntos o objetivo principal, que é preparar as criangas, criando cidadaos
criticos, capazes de enfrentar a complexidade de situagdes que surgem na sociedade.
Seguindo esse viés, as familias destacam a importancia que ddo para a educacgdo
escolar.

Destacam total importancia para a educagdo escolar. Acreditam que, por mais
que tenham a educagdo em casa, familiar, existe a questdo de que as criangas passam
mais tempo na escola que em casa, a experiéncia que professoras e equipe escolar
passam. Ha gratiddo pela escola, pois como sdo uma comunidade pequena estdo
sempre apoiando a equipe escolar.

Sabe-se da importancia de se ter conhecimento e entendimento sobre como
trabalhar com criangas pequenas, afinal é desde esse inicio escolar, quando também
elas passam por estdgios em seu desenvolvimento, que elas comegam as descober-
tas do novo, interagem com seus pares e podem desenvolver suas habilidades, au-
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toconhecerem-se e conhecerem o outro. Na escola que se baseia nos principios da
metodologia reggiana, os professores buscam atuar no sentido de expandir o méto-
do de conhecimento proéprio da crianga, incluindo linguagens artisticas e expressivas
na pratica cotidiana.

A equipe pedagdgica parte do pressuposto de que a mente do ser humano
- e, portanto, da crianca - € multidisciplinar, e observa-la em sua forma de aprender é
uma forma de incentivar a apropriacdo de conhecimento e desenvolvimento dela. As
professoras entrevistadas consideram imprescindivel permanecer atentas as manifes-
tagOes apresentadas pelas criangas enquanto elas estao explorando os espagos e am-
bientes que ocupam, com o objetivo de extrairem os supostos assuntos que dardo vida
aos projetos e temas a serem trabalhados com as criangas, proporcionando-lhes um
ensino e uma aprendizagem que vém ao encontro de seus interesses e necessidades.

Afirma Rinaldi (2012) que o professor tem a capacidade de refletir “[...] sobre
a forma como se dd o aprendizado, significa que ele pode basear seu ensino nao na-
quilo que deseja ensinar, mas naquilo que a crianca deseja aprender” (p. 185). Desse
modo, o professor ndo é o Unico detentor do conhecimento, uma vez que a crianga
tem a capacidade de orienta-lo a seguir uma determinada proposta de ensino e de
aprendizagem. Basta o professor estar atento as suas manifestagdes.

Apesar de ser uma metodologia diferenciada e estar cada vez mais ganhando
espaco no ambito escolar, a abordagem reggiana e todo o seu diferencial pedagdgi-
co ainda é pouco conhecido, até mesmo por quem esta inserido no meio escolar. A
professora A, que atua ha cerca de cinco anos na docéncia (trés anos de estagio e
dois anos como professora titular nesta escola), relata que seu primeiro contato com
a abordagem foi quando ela iniciou na escola. Anteriormente ela nem sabia dessa
abordagem, ndo conhecia, relatando que aprendeu mesmo quando comegaram as
atividades na escola, pois na sua formagdo/graduagdo ndo teve esse conhecimento.
A professora B, que atua ha 11 anos (dois anos como titular nesta escola), diz que
foi somente no ano passado (2021), quando a Secretaria de Educa¢do do municipio,
atual mantenedora da escola, apresentou a nova proposta para a escola. Quando
houve o inicio das atividades na escola, ja iniciaram com a abordagem Reggio Emilia,
que foi algo novo, as professoras ndo sabiam muita coisa sobre, mas, com o tempo,
foram construindo o aprendizado e agora ja esta mais facil a realizagdo das praticas.

Para atuar em uma escola que se baseia na metodologia reggiana, o profes-
sor precisa estar sempre em constante aprendizado. Também se buscou saber se
as professoras tiveram ou buscaram formagdo na nova proposta metodoldgica da
instituicdo. A Professora A buscou formagdes na area, e além disso, as professoras
receberam formagdao do municipio, por meio da Secretaria de Educa¢do, mas tam-
bém realizou cursos online, nos quais conheceu e aprendeu sobre a abordagem. A
Professora B diz que na prdpria escola elas tém formagdes. Quando a Secretaria de
Educacdo fornece, ela também participa, e ha os livros na escola, com os quais ela
busca estar sempre se atualizando.

E imprescindivel para todo professor estar em aprendizado continuo, ndo
somente nas abordagens participativas, mas de forma geral. Essa busca por novos
conhecimentos garante ndo somente ao professor mas também aos alunos novos
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aprendizados e experiéncias significativas e prazerosas. A formagdo continuada auxi-
lia o professor a potencializar suas praticas pedagogicas, para que ele conhega mais
formas de apoiar as criangas em sua jornada.

Nas formagOes continuadas, a equipe escolar foi preparada para essa nova
proposta metodoldgica, com dois encontros pelo municipio no ano passado (2021),
antes da inauguracdo da escola. Além disso, a Secretaria de Educagdo proporcionou
encontros para tratar da abordagem, como seria, como era a metodologia. Também
foram buscando conhecimento na internet, por meio de indicacdo de paginas onde
poderiam buscar mais informagdes, modelos de propostas e conhecimento. Quando
a escola estava sendo feita, reformada, a equipe ja sabia que a escola seria de uma
abordagem diferente e, a partir disso, ja estavam acompanhando todo o processo.
Como nao tinham pratica, relatam que foi assustador inicialmente, mas, conforme
foram fazendo, trabalhando e estudando sobre, foram aprendendo.

A Diretora explica que recebem formacdo pelo municipio, mas, assim que foi
convidada, antes mesmo das formag¢des municipais, ela ja buscou conhecimento. Ela
diz que ndo tinha esse conhecimento e precisava também auxiliar as professoras que
iniciaram na escola. Anteriormente ela nunca tinha trabalhado com essa metodolo-
gia. Na escola anterior, nos ultimos trés anos, ela trabalhava na escola comunitaria
e era uma das poucas que realizava atividades diferenciadas. Alguns professores,
segundo ela, nem planejavam. Além dela, outras colegas sentavam e juntas plane-
javam, inclusive, cita ela, algumas atividades eram parecidas com a metodologia
reggiana, mas nada pautado sob esse conhecimento.

A abordagem reggiana proporciona a crianga o privilégio de desenvolver a
sua criatividade, sempre de modo que ela seja respeitada. A escola “sem muros”
mostra uma conexao entre a comunidade, familias, organizagdes sociais e culturais,
de maneira que todos juntos contribuem para que a crianga construa seu proprio
conhecimento e desenvolva suas habilidades (NEVES, 2020 ).

A abordagem valoriza a representagdo simbdlica, com espagos organizados
para serem ambientes educativos e ludicos, proporcionando as criangas atividades
gue envolvam pintura, musica, arte, pesquisa, sempre considerando a crianga como
protagonista da sua educac¢do, permitindo que descubram novas linguagens e dire-
cionem suas aprendizagens.

Essa metodologia orienta o desenvolvimento intelectual, emocional, social e
moral das criangas, fundamentando-se no principio de que as criangas tém habili-
dades em potencial e interesse na construgao de sua aprendizagem. O foco esta em
cada crianga, enquanto conjunto com outras criangas, com a familia, com os profes-
sores, ambiente escolar e a sociedade. Nesse contexto, surge o que poderia ser o
foco principal de uma nova educagdo: possibilitar a crianca que, pelas ferramentas
que lhe foram dadas, encontre seu potencial e suas habilidades (BARROSO, 2020).

A pratica de inserir as criancgas cotidianamente em situaces de pesquisa e de-
bate favorece o questionamento sobre si proprias e sobre os outros, o que as torna
mais participativas e, futuramente, cidaddos mais criticos e cientes da importancia
de seu papel em uma sociedade.

Em Reggio Emilia, o professor aprende a escutar a crianga, ndo apenas o que
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ela diz, mas o que ela expressa por meio de suas diferentes linguagens. “Escutar atra-
vés da observacao, da sensibilidade, da atencao, das diferentes linguagens” (Barbosa
e Horn, 2008, p. 118). A escuta compreende um processo de compreensdo, organi-
zacdo e reorganizacdo sempre que necessario, aspectos essenciais para aquilo que
professores e criangas fazem na escola, para assim o conhecimento ser produzido
na relagdo com o outro e em colabora¢do com o contexto da escola e comunidade.
O didlogo também se faz muito presente, pois com ele estabelece-se relagGes e por
meio dele é possivel expor ideias e descobertas.

O planejamento na metodologia reggiana é diario. Os planejamentos sdo rea-
lizados com propostas de ensino e aprendizagem flexiveis, que os alunos sejam capa-
zes de realizar as atividades propostas, havendo pratica da escuta pelos educadores,
com planejamento no enfoque emergente.

Segundo Silva (2001), o enfoque emergente é assim denominado:

[...] pelo fato de que tudo aquilo que vai ser desenvolvido para e com as
criangas emerge de seu cotidiano; por isso, o professor busca o reconhe-
cimento dos temas a serem tratados através da escuta, dos movimentos
realizados pelas criangas, dos seus interesses e necessidades. Partindo do
que captura dessa escuta, encaminha em conjunto com as criangas, ‘um
mergulho’ em um determinado assunto, constituindo-se, assim, um pro-
jeto (SILVA, 2001, p. 23).

Para Rinaldi (1999), o planejamento no enfoque emergente:

[...] € um método de trabalho no qual os professores apresentam objeti-
vos educacionais gerais, mas ndo formulam objetivos especificos para cada
projeto ou atividade de antemao. Em vez disso, formulam hipoteses sobre
0 que poderia ocorrer, com base em seu conhecimento, das criangas e das
experiéncias anteriores. Juntamente com estas hipoteses, formulam ob-
jetivos flexiveis e adaptados as necessidades e interesses das criangas, os
quais incluem aqueles expressados por elas a qualquer momento durante
o projeto, bem como aqueles que os professores inferem e trazem a baila
a medida que o trabalho avancga (RINALDI, 1999, p.113).

Outro ponto diferencial da abordagem reggiana é o incentivo ao auto-
conhecimento da crianca, envolvendo diferentes aprendizados: primeiro, sobre o
proprio corpo e suas necessidades fisicas, o que consegue fazer e suas limitacdes,
ainda quando bebé. Depois, também sobre seus sentimentos e emogdes, como
reconhecé-las e lidar com elas. Em seguida, ainda, sobre a sua prépria origem,
a histéria da sua familia e como isso esta presente diariamente em sua vida. Ao
promover a¢des que possibilitem o autoconhecimento, a escola ajudard a crianga a
entender seu lugar no mundo, a saber seu potencial e aprender a superar suas limi-
tacBes, ocorrendo o autoconhecimento. A abordagem educativa de Reggio Emilia
serve de inspiracdo para se desenvolver uma educa¢do mais humana, pensada com
a crianga e ndo apenas para as criangas.
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9 Consideragdes finais

O presente estudo foi de suma importancia para a académica-pesquisadora
que, por meio deste, teve a possibilidade de vivenciar o conhecimento de uma me-
todologia tdo rica em aprendizado e capaz de compreender como ocorreram mudan-
cas metodoldgicas em uma escola de infancia. A pesquisadora também conseguiu
aprofundar seus conhecimentos pedagdgicos, enaltecendo a importancia da me-
todologia reggiana e o protagonismo infantil. No decorrer da pesquisa, foi possivel
perceber que a metodologia escolhida para analise neste artigo foi muito util, pois
permitiu que se entrasse no campo de pesquisa e colhesse as informagdes necessa-
rias para a elaboragdo deste trabalho.

O protagonismo infantil representa a singularidade de cada crianga. Nessa
perspectiva, esse enfoque de praticas pedagdgicas na metodologia reggiana carac-
teriza a crianga como autora de suas vivéncias e do pleno desenvolvimento da sua
autonomia, a partir de situagdes de aprendizagens propostas por educadores que
constantemente buscam estar aptos a realizar vivéncias e experiéncias significativas
as criancgas, por meio de formacgGes e buscas incessantes de novos cenarios.

A partir do objetivo geral, “Compreender quais foram as principais mudancas
na aprendizagem e no desenvolvimento das criangas salientadas pelos docentes e
pelas familias apds as mudancas metodoldgicas propostas pela Escola Infantil pes-
quisada”, que orientou todo o processo de construgdo desta pesquisa, compreen-
de-se o qudo potente e transformadora a metodologia reggiana &, pois, apds as en-
trevistas e visitas a escola, foi possivel compreender que as criangas estao agora em
desenvolvimento didrio e tornaram-se mais protagonistas e autbnomas. Acredita-se
que os objetivos especificos apresentados foram atingidos, uma vez que a académica
conseguiu dados para entender as questGes normativas, assim como os principios
que fundamentaram as mudancas ocorridas no ambiente escolar e a importancia
da formacdo de professores para as praticas pedagogicas realizadas nessa nova pro-
posta.

Apesar de a proposta pedagdgica voltada ao protagonismo infantil ter sido
um desafio para os professores no inicio da sua implantacdo na instituicdo investiga-
da, cré-se que atualmente vem sendo mais compreensivel e praticavel. Isso porque,
por meio das falas das professoras, foi possivel confirmar que elas estdo satisfeitas
com a proposta por ser elaborada juntamente com as criangas, e ndo somente para
as criangas e também pelas formagbes continuadas que a Secretaria de Educagdo
promove ,bem como as formagdes que as proprias docentes buscam, beneficiando
a profissionalizagdo das professoras e as criangas que ali sdo atendidas.

As professoras passam a registrar os momentos e os contextos propostos.
Esses registros tém o objetivo de documentacdo, utilizado pelas professoras como
forma de capturar as subjetividades das criangas. Essa percep¢do é embasada e do-
cumentada por meio de uma pedagogia voltada ao principio da escuta. Sdo anota-
cOes diarias em seus cadernos de planejamentos, como também fotos e filmagens.
Essa documentacgdo serve tanto para os professores avaliarem as suas praticas peda-
gbgicas, quanto para acompanhar o desenvolvimento e o processo da aprendizagem
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da crianga, bem como para a elaboragdo do instrumento avaliativo denominado de
parecer descritivo, entregue as familias posteriormente.

A familia tem papel fundamental nesta proposta de abordagem pedagdgica,
pois as criancas que tém o acompanhamento pedagdgico e familiar andando juntos
sdo capazes de desenvolver mais plenamente suas habilidades. Durante esse per-
curso de pesquisa e conversa com a escola de infancia e as familias, ficou visivel o
respeito e carinho que as familias tém pela escola. A valorizagdo das atividades peda-
gbgicas propostas pelas docentes e a participag¢do de toda a comunidade escolar faz
com que a escola de infancia torne-se uma extensdo de seus lares, fazendo com que
as criangas sintam-se acolhidas e bem cuidadas.

Conclui-se, entdo, diante do estudo realizado, que houve, sim, mudancas na
escola de infancia e que essas mudancas foram essenciais para o desenvolvimento
escolar daquela comunidade. Desde o espago onde a escola esta localizada como a
metodologia agora proposta, tudo faz com que as criangas tenham oportunidade de
desenvolvimento pleno e momentos de aprendizagem significativos ao dia a dia de-
las. As mudancas também trouxeram tranquilidade as familias, que sabem que suas
criangas estdo em um ambiente planejado para elas, que contempla as necessidades
educativas, emocionais e intelectuais das criangas.

Pode-se dizer que é impossivel ndo se encantar com a escola e com as ati-
vidades propostas pela equipe escolar. Cada espaco, interno ou externo, tem um
propdsito e uma intencionalidade, as criangas podem interagir com os objetos e
criar possibilidades incriveis. Na escola de infancia, todos estdo atentos as criangas e
aos seus processos de aprendizagem, uma vez que sdo consideradas e reconhecidas
como ricas em potencialidades, sendo protagonistas de suas relagdes. Nesse sentido,
elas sdo privilegiadas, por meio da comunidade escolar, com olhares voltados para
a sua inteireza, guiados pelo respeito e empatia pelo préximo, por suas vivéncias e
por si mesmos.

Acredita-se que a proposta reggiana seja possivel de inser¢do no cendrio es-
colar infantil, podendo fazer com que as escolas de infancia tornem-se ambientes
responsaveis pelo desenvolvimento cognitivo, motor e afetivo das criangas, priori-
zando-as a partir de suas vivéncias e habilidades. Inicialmente pode parecer que é
uma metodologia desafiadora, pois ndo é pautada pelo ensino “tradicional”, mas,
ao ser estudada e entendida, bem como colocada em pratica, é maravilhoso ver os
beneficios que essa metodologia proporciona.

Acredita-se que os objetivos foram alcangcados com este estudo e que ,por
meio dele e das interagdes obtidas com quem a vivencia, foi possivel compreender as
mudancas ocorridas nesta escola de infancia. Refletiu-se sobre os principios propos-
tos nas abordagens participativas como a Reggio Emilia, discorrendo também quanto
a formacdo dos docentes para atuacdo nessa abordagem, descrevendo vivéncias do-
centes e os desafios encontrados.

Conclui-se esta jornada académica com uma satisfatdria pesquisa, que possi-
bilitou conhecimentos especiais e oportunizou conhecimento acerca desta aborda-
gem participativa, que proporciona o protagonismo infantil e a valorizagdo da crianga
e de seus saberes e vivéncias, ampliando os horizontes para a formagdo profissional
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e priorizando o essencial da pedagogia, que é a crianga.
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O HOMEM E O COSMOS: A OPINIAO
PUBLICA COMO ARMA DE GUERRA
NA CORRIDA ESPACIAL'

André de Kaiser Cardoso? | Sandra Cristina Donner?

Resumo

Este trabalho é o resultado de uma pesquisa que analisou a veiculagdo midiatica dos eventos
ocorridos entre as missdes espaciais estadunidenses, com o objetivo de compreender como
o uso de tais imagens contribuiu para o desenrolar da Guerra Fria (1945-1991). Ao longo do
texto, apresentamos a trajetdria da NASA, seus bastidores e o desenvolvimento cosmonauti-
co durante a Guerra Fria. Analisamos a abrangéncia midiatica e influéncia que a propaganda
exerceu no imaginario popular e nas relagGes de poder, e o que isso significou para o embate
entre URSS e EUA.

Palavras-chave: Corrida Espacial; Guerra Fria; midia e propaganda.

Abstract

This work is the result of a research that analyzed the media coverage of events that occurred
between American space missions, with the aim of understanding how the use of such ima-
ges contributed to the development of the Cold War (1945-1991). Throughout the article, it
is presented the trajectory of NASA, its behind-the-scenes and cosmonautical development
during the Cold War. It is analyzed the media coverage and influence that propaganda had on
the popular imagination and power relations, and what this meant for the clash between the
USSR and the USA.

Keywords: Space Race; Cold War; media and advertising.

1 Consideragdes iniciais

A corrida espacial desperta curiosidade, fascina, intriga, provoca. Atualmen-
te, em pleno século XXI ainda encontramos pessoas que se recusam a acreditar que
o ser humano foi a lua. Afinal, um feito desta magnitude mobilizou os esforcos finan-
ceiros e pessoais de iniUmeras empresas, na¢des, governos e cientistas, como seria
possivel conceber facilmente tal aventura? Dois paises, por conta de seu contexto
politico no século XX, estiveram especialmente engajados nesta empreitada: Esta-
dos Unidos e Unido Soviética. Eles disputaram uma corrida cercada por mistérios,
descobertas espantosas, cortinas de desinformacado e marketing politico, em que os
ganhadores fomos todos nds, que, direta ou indiretamente fomos beneficiados pelas

! Pesquisa apresentada ao Curso de Histdria das Faculdades Integradas de Taquara no
componente curricular Trabalho de Concluséo Il
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descobertas realizadas no processo.

Neste artigo, pretendemos apresentar os resultados obtidos na pesquisa
desenvolvida como Trabalho de Conclusdo de Curso da graduagdo em Histdria, na
FACCAT. Buscamos responder a uma das questdes que nortearam nosso trabalho:
como o marketing, as propagandas e a comunicagao foram utilizadas para permitir
gue a opinido publica aceitasse o investimento estatal na corrida espacial, por parte
dos Estados Unidos?

Para respondermos a essa pergunta, optamos, entdo, por nos concentrar na
pedra angular desse esforco que foi, obviamente, a expedicdo humana para a Lua,
o Projeto Apollo, com maior énfase na missdo Apollo 11. Uma confluéncia Unica de
necessidade politica, comprometimento e ativismo, capacidade cientifica e tecnolo-
gica, prosperidade econémica e uma importantissima e indispensavel opinido publi-
ca favoravel tornaram possivel o andncio de 12 de setembro de 1962, do presidente
John F. Kennedy que prometeu para o mundo realizar um programa de pouso lunar
antes do final da década como um meio de demonstrar a evolugdo tecnoldgica dos
Estados Unidos em sua rivalidade com a Unido Soviética na Guerra Fria.

Mantivemos um enfoque maior no programa espacial estadunidense, por di-
versos motivos, que incluem a propria escassez de dados referentes ao programa
cosmondutico soviético, pois de acordo com as doutrinas do comunismo, adotadas
na URSS, e do tardio desenvolvimento tecnoldgico nas areas televisivas, as veicula-
¢Oes midiaticas soviéticas ndo tinham tanta abrangéncia, pelo contrario, grande par-
te dos projetos governamentais postos em pratica ali eram completamente velados
do grande publico, cada uma das operag¢des conduzidas era sigilosa. Desinformacdo
e sigilo envolviam tudo na URSS (RODRIGUES, 2006, p. 253).

Para obtermos tais informacgGes sobre o programa espacial norte americano,
contamos com a disponibilizagdo de diversos documentos oficiais, boa parte outrora
secretos, transcritos e ou digitalizados, do governo dos EUA, documentos da CIA e da
NASA nos sites da Biblioteca e Museu de John F. Kennedy, no Catalogo de Arquivos
Nacionais estadunidense, no site de leitura eletrénica de arquivos da CIA e no site de
documentos da NASA.

Quanto aos referenciais tedricos, utilizamos de diversas obras de historia-
dores do espaco, principalmente, Roger D. Lanius, John M. Logsdon, Walter A. Ma-
cdougall, Vernon Van Dyke, Charles A. Murray e Catherine Bly Cox, autores estes que
falam sobre os eventos diretos da Corrida Espacial, além de fazermos uma analise e
analogias no campo da propaganda e midia; politica; histéria cultural sociologia e an-
tropologia utilizando algumas das obras de Noam Chomsky, Walter Lippmann, Peter
Burke, Robert Chartier e Pierre Bourdieu.

“Um pequeno passo para um homem, mas um grande salto para a humani-
dade” (ARMSTRONG, 2019). E com esta célebre frase, dita pelo primeiro homem a
pisar em solo extraterrestre, que podemos vislumbrar a importancia dada a chegada
do homem a Lua. Tal afirmag¢do ndo sé serve para introduzir a relevancia do assun-
to, como também, com toda certeza, serviria para encerra-la, por si s6, ja que, em
poucas palavras, personifica toda a importancia da cosmonautica. Por fim, gostaria-
mos de voltar nossos olhos ao presente da astronautica e ao seu futuro préximo,
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apresentando o panorama atual e as proje¢des e planejamentos futuros das mais
proeminentes agéncias espaciais da atualidade e das empresas do setor privado que
participam diretamente das conquistas espaciais atuais.

2 Uma guerra por outros meios: o contexto politico e social da guerra fria

Quando falamos deste periodo da nossa histéria, como todos sabemos, as
lutas econdmicas, a Corrida Espacial e a Guerra Fria, em suma, eram indissociaveis.
Um periodo impar em nossa histéria onde os maiores e mais importantes palcos de
embates de poder e de busca por legitimagao, apoio e auto afirmagdo ndo se deram
no interior apertado das trincheiras, nos longos cercos ou nos enormes e sangrentos
campos de batalha, mas sim no campo ideoldgico, cientifico, econémico e social.
A dominagdo viria através do convencimento mundial de que determinado modelo
seria melhor para o mundo do que o outro, as regras do jogo haviam mudado e, por-
tanto, novas técnicas de “guerra” teriam que ser postas em pratica.

A deterréncia* explica por que a competi¢do se deu nos campos econémico e
cultural: as poténcias ndo atiraram armas uma contra a outra, mas se atacaram atra-
vés do cinema, da musica e da propaganda (ARBEX, 1997, p. 19-20).

Inclusive o periodo de nossa histéria denominado de Guerra Fria obteve esse
nome justamente pela inexisténcia de combates bélicos diretos, envolvendo as duas
nacoes, prevalecendo o combate ideoldgico direto e as lutas de representacdo, ob-
jetivando o ganho de poder, o que nos textos de Bourdieu (2000) e Chartier (1990)
sdo postos em evidéncia, quando se aponta a relagdo intima entre o aumento das
lutas de representacdes, em detrimento expressivo da diminuicdo de eventos de vio-
Iéncia fisica direta, como guerras bélicas e incidentes belicosos no geral, e, para a
confirmacgdo de que o nivel de poder é diretamente proporcional ao crédito que se
é concedido a representagdo. Através do arcabougo tedrico proporcionado pelos au-
tores supracitados, podemos melhor compreender o que aconteceu neste periodo
tdo singular de nossa histéria, dando sua devida relevancia e profundidade ao tema
e seu respectivo recorte, pois cada um dos elementos apresentados anteriormente
aqui, se entrelagam e se confundem com a proépria definicdo do que foi e do que
representaram a Guerra Fria e a Corrida Espacial.

Com o término da Il Guerra Mundial em 1945, o contexto diplomatico entre
Estados Unidos e URSS, alterou drasticamente. Com o inimigo em comum vencido,
se extinguiu também o sustentaculo que balizava a alianca entre as superpoténcias,
Estados Unidos e Unido Soviética, em razdo de suas posi¢coes politicas e economi-
cas apresentarem-se como amplamente antagoénicas. Uma nova dinamica relacional
se estabelece com o advento da Guerra Fria, trazendo consigo toda uma gama de
imperativos categdricos que necessitam da execu¢do de determinadas estratégias
especificas para sua efetivagdo, dentro dos projetos politicos de cada uma das su-
perpoténcias. Trata-se, portanto, de uma disputa ideoldgica que se estenderia pela

4 Agdo, coisa ou ideia que pretende desencorajar, dissuadir, retardar ou impedir alguém de
fazer alguma coisa
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segunda metade do século XX, provocando um embate entre duas cosmovisdes di-
ferentes, refletindo desdobramentos importantes na politica internacional: o mundo
capitalista versus o mundo socialista.

O mundo passou a assistir, vivenciar e sentir os esforcos de cada uma destas
superpoténcias que buscavam demonstrar que seu modelo socioecondmico era o
melhor, objetivando com isso, ganhar o apoio de outras na¢des para a aplicacdo de
suas estruturas e padrdes em escala global.

3 Estratégias de convencimento da populag¢do sobre a importancia e a viabilidade
da corrida espacial

Uma nogdo valorizada desde os primordios dos conceitos democraticos nos
EUA era a ideia de opinido publica, ja existente desde a antiguidade, embora com ou-
tra acepgdo, por meio do termo “Consensus Populi”, e na Idade Média, a exemplo da
obra Discursos®, quando é dito “que se pode comparar a voz do povo a voz de Deus”
(MAQUIAVEL, 2005, p.89). Foi somente no século XVIII que o termo apareceu com
sua acepcao atual, de participacdo popular nas coisas de interesse publico, confor-
me Jean Jacques Rousseau (2002, p. 35), que escreve “a vontade do povo é a Unica
origem da soberania e das leis sempre dominante, sendo a regra Unica de todas as
regras”.

Tendo como base a importancia do direcionamento e correto aproveita-
mento da opinido popular para a perpetuagao da democracia e efetivagdo de
objetivos especificos, vemos no inicio do século XX o alvorecer de tedricos do
tema:

As palavras ndo cristalizam sentimentos aleatoriamente. Elas precisam ser
faladas por pessoas que estdo estrategicamente posicionadas, e precisam
ser expressas no momento oportuno. Caso contrario elas sao mera brisa.
Os simbolos precisam estar marcados. Pois eles mesmos nada significam
(LIPPMANN, 2010, p. 197).

Walter Lippman® defendia que a maioria da populagdo era estUpida demais
para conseguir participar de maneira ativa dos meandros da politica e que sua in-
terferéncia direta sé traria desordem, ficando a cargo, portanto, das elites eleitas

° Doravante referido apenas como Discursos, é formalmente nomeado como Discursos sobre
a Primeira Década de Tito Livio (em italiano: Discorsi sopra la prima deca di Tito Livio) é uma
obra de histéria politica e filosofia escrita no inicio do século XVI (ca. 1517) pelo escritor
Florentino Nicolau Maquiavel, mais conhecido como o autor de O Principe. Foram publicados
postumamente, em 1531. O titulo da obra faz referéncia aos dez primeiros livros de Ab Urbe
condita libri, do historiador romano Tito Livio, em que é contada a expansdao de Roma até as
Guerras Samnitas.

5 Walter Lippmann (1889-1974), desde a Primeira Guerra Mundial até os anos 60, figura
lider do jornalismo norte-americano, também escritor e editor proeminente, um dos mais
eminentes comentaristas de assuntos internacionais e um intelectual publico de lideranga.
Também conhecido por seu trabalho sobre teoria democratica, opinido publica, politica das
massas, entre outros, realizado em sua maior parte nas décadas de 20 e 30. Foi membro da
Comissdo de Propaganda do presidente estadunidense Woodrow Wilson.
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lidar de maneira ativa com todas as questdes politicas, mas admitia também que
os principios democraticos denotavam certa participacdo e importancia para com
a populagdo. Nesse sentido, postulou que era preciso algo que realizasse a domes-
ticacdo desse “rebanho desorientado” (termo usado por Lippmann para se referir a
maioria da populacdo), e esse algo seria a “revolucdo na arte da democracia”: a pro-
ducdo do consenso, obtendo a concordancia do povo a respeito de assuntos sobre os
quais ele ndo estava de acordo, por meio das novas técnicas de propaganda politica
(CHOMSKY, 2014, p. 8).

Conforme Chomsky (2014), na metade da Primeira Guerra Mundial, nos Esta-
dos Unidos da América, em 1916 durante a candidatura de Woodrow Wilson, eleito
presidente com a plataforma “Paz sem Vitdria”, temos a primeira operagdo de pro-
paganda governamental de larga escala da nossa era. Norteado pelos pressupostos
defendidos por Lippmann, por meio da criagdo de uma comissdo de propaganda go-
vernamental, o Comité Creel” conseguiu que em poucos meses a postura dos cida-
ddos estadunidenses, em relagdo ao esforgco de guerra, fosse alterada. “Uma nagdo
outrora pacifista se tornou histérica e belicosa em rela¢do aos alemaes” (CHOMSKY,
2014, p. 7).

A partir deste e de outros exemplos exitosos de propaganda governa-
mental, como na mesma época o caso do Red Scare®, ou ainda das propagan-
das nazistas durante a Segunda Guerra Mundial, uma licdo foi aprendida e posta
em pratica pelos americanos, de que “a propaganda politica patrocinada pelo
Estado, quando amparada pelas classes instruidas e quando ndo existe espago
para contesta-la, pode ter consequéncias importantes. Foi uma ligdo aprendi-
da por Hitler e por muitos outros e que tem sido adotada até os dias de hoje”
(CHOMSKY, 2014, p. 16).

Seguindo nessa perspectiva de valorizagdo mididtica no livro, O Viés da Co-
municagdo,® de Harold Innis®, publicado em 1951, temos outro grande expoente do
tema que através de uma abordagem histdrica, centrada no papel das tecnologias
midiaticas, consideradas por ele como uma for¢a poderosa e constitutiva das civili-
zacOes, trouxe ainda mais destaque para o assunto e notoriamente contribuiu para
o destaque que tais abordagens viriam a ter na politica norte americana dos anos

70 Comité de Informagdo Publica (1917-1919), também conhecido como CPl ou Comité
Creel , foi uma agéncia independente do governo dos Estados Unidos sob a administracdo
de Wilson , criada para influenciar a opinido publica a apoiar os EUA na Primeira Guerra
Mundial. Em pouco mais de 26 meses (de 14 de abril de 1917 a 30 de junho de 1919), usou
todos os meios disponiveis para criar entusiasmo pelo esfor¢o de guerra e angariar apoio
publico contra as tentativas estrangeiras e domésticas de impedir a participagdo dos Estados
Unidos no conflito. E um exemplo notédvel de propaganda nos Estados Unidos.

8 Na histéria dos Estados Unidos , a expressdo ameacga vermelha ou perigo vermelho (em
inglés, red scare:’pavor vermelho’) refere-se a dois periodos de forte desenvolvimento do
anticomunismo nos Estados Unidos. A expressdo também é frequentemente usada para
descrever a atmosfera politica que favorecia perseguigdes politicas e a violagdes de direitos
civis .

° 0 Viés da Comunicagdo”, de Harold Innis, publicado originalmente em 1951, e langado em
2011 no Brasil, pela Editora Vozes, na colegdo Classicos da Comunicagdo Social.

9 Harold Innis (1984-1952) foi um professor de economia politica na Universidade de Toronto

além de prolifico autor de obras que abordam a histéria econémica e a midia.
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seguintes.
Durante a Guerra Fria, o embate ideoldgico entre EUA e URSS funcionou como
um comburente que inflamou e potencializou a relevancia da opinido popular:

N3o existe opinido publica onde ndo haja um acordo substancial. Mas, ndo
existe opinido publica onde ndo haja desacordo. Opinido publica pressu-
poe discussdo publica, escreveram Robert E. Park e Ernest W. Burgess, em
Introduction to the Science of Sociology. Portanto, segundo esses autores,
é indispensavel para a formagdo da opinido publica a existéncia de pon-
tos de vista divergentes e comuns que possam ser debatidos amplamente
(PARK e BURGUESS, 1921, p. 832 apud ANDRADE, 1964, p. 111).

Era exatamente isso que estava em voga durante a Guerra Fria, uma discus-
sdo publica constante em que tinhamos pontos de acordo e desacordo, de maneira
polarizada.

Entdo vemos na Guerra Fria o reconhecimento sobre a importancia da opinido
publica para os meandros da politica pelos estadunidenses, posto em pratica em
uma escala e proporgdo nunca antes vista. Através da cobertura e veiculagdo midia-
tica dos feitos alcangados durante a Corrida Espacial, objetivando-se adquirir o apoio
popular da nagdo (e do mundo), em uma aberta demonstragdo de superioridade
tecnoldgica. Alavancados pela opinido popular, entendida aqui como sendo de valor
intrinseco a democracia e ao capitalismo, ou seja, foi na cobertura e divulga¢do dos
feitos alcancados durante a Corrida Espacial que os EUA vislumbraram e agarraram
a oportunidade de unificar todos os seus ideais politicos, econémicos e sociais ven-
dendo-os ao mundo.

Com o advento das modernas tecnologias de comunicacdo e divulgagdo mi-
diaticas que possibilitaram a ampliagdo da area de influéncia imagética, compreen-
demos que mudancas significativas ocorreram na mentalidade da sociedade, em
consonancia com José D’ Assuncdo Barros que disse:

O mundo contemporaneo tem se mostrado, desde primérdios do século
XX, cada vez mais, um espacgo a ser percebido e vivenciado por meio de
imagens e amparado por suportes que vao dos mais modernos meios de
comunicag¢do aos recursos computacionais (BARROS, 2007, p. 12)

Portanto é mais que oportuno que a década de 70 do século XX - periodo que
contempla muitos dos acontecimentos que serdo abordados neste trabalho- seja
creditado a alcunha de periodo de redescoberta da histéria cultural (BURKE, 2005,
p. 6).

Foram justamente os eventos ocorridos na década de 60 - principalmente em
seus anos finais - que propiciaram que a década seguinte vislumbrasse o amadure-
cimento deste periodo de redescoberta da histéria cultural citado por Burke, am-
parados pela percepgao do uso de imagens no mundo tecnolégico moderno, como
dito por Barros. E entendemos que um evento de tamanha magnitude e importancia
mundial, como a ida do homem a Lua, teve papel significativo nesta questdo. Se a
década de 70 foi o periodo de redescoberta da histéria cultural, os anos 60 foram
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seu alvorecer.

Como aponta Walter A. Mcdougall, o langamento bem-sucedido do Sputnik
em 1957 minou a crenga na superioridade tecnolégica americana. Esse evento mos-
trou que os soviéticos estavam a frente dos americanos (MCDOUGALL, 1985, p. 132).
Para fazer funcionar e colocar em pratica os anseios oriundos da corrida espacial, era
fundamental contar com a aprovacao e interesse popular, para perpetuar e alavancar
0s projetos aeroespaciais estadunidenses. Sem a aprovagao do povo e do congresso
estadunidense, jamais seria possivel dar vida a um projeto tdo ambicioso e foi com
este intuito que o 342 presidente dos Estados Unidos da América Dwight D. Eisenho-
wer ordenou que fosse publicado, em forma de panfleto, um relatério que falava
sobre a exploragdo espacial de maneira simples e elucidativa: Introduction to Outer
Space é um livreto de 16 paginas, lancado em 1958, sobre exploragao espacial, edita-
do pela Casa Branca. A principio, foi um relatdrio produzido pelo Comité Consultivo
Cientifico do Presidente, presidido pelo Dr. James R. Killian'!, apds os langamentos
do Sputnik 1 e Sputnik 2 da Unido Soviética no final de 1957. Para obter mais apoio
para o programa espacial nacional, o presidente dos Estados Unidos, Dwight D. Ei-
senhower, que achou o relatdrio informativo e interessante, decidiu disponibiliza-lo
a todos por 15 cents. Introduction to Outer Space descreveu o futuro da exploragdo
espacial em termos simples.

Logo no prefacio deste documento, o presidente faz questdo de expressar
algumas questdes que nos mostram seu intuito e empolgagdo com o contetdo do
material, sua proposta e tudo que ele suscita:

Isso ndo é ficgdo cientifica. Esta é uma apresentacdo sobria e realista pre-
parada por cientistas de renome. Achei esta declaragdo tao informativa e
interessante que desejo compartilhd-la com todas as pessoas da América
e, de fato, com todas as pessoas da Terra. Espero que possa ser amplamen-
te divulgada por todos os meios de comunicagdo, pois esclarece muitos
aspectos do espaco e da tecnologia espacial de uma maneira que pode ser
util a todas as pessoas, a medida que os Estados Unidos prosseguem com
seu programa pacifico de ciéncia e exploragao espacial. Cada pessoa tera a
oportunidade de compartilhar através desta leitura de simples compreen-
sdo as aventuras que estdo por vir. (US. GOVERNMENT PRINTING OFFICE,
1958, prefacio)

Como podemos perceber, era do interesse presidencial que tais informacdes
fossem compartilhadas com o maximo de pessoas possiveis, ndo sé nos Estados Uni-
dos da América, mas também no mundo todo, no intuito de que mais individuos
pudessem compreender e apoiar os esforgos e as conquistas que a exploragao do

1 James Rhyne Killian Jr. (24 de julho de 1904 - 29 de janeiro de 1988) ele foi de 1948 até 1959
0 1092 presidente do MIT. Em licenga do MIT, serviu como Assistente Especial para Ciéncia
e Tecnologia do Presidente Eisenhower de 1957 a 1959, tornando-o o primeiro verdadeiro
Conselheiro de Ciéncia Presidencial. Killian chefiou o Comité Killian e supervisionou a
criagdo do Comité Consultivo Cientifico do Presidente (PSAC) logo apds os langamentos dos
satélites artificiais soviéticos, Sputnik 1 e Sputnik 2, em outubro e novembro de 1957. O
PSAC foi fundamental para iniciar as reformas curriculares nacionais em ciéncia e tecnologia
e no estabelecimento da Administracdo Nacional de Aeronautica e Espaco (NASA).
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espaco poderia trazer para a humanidade.
Logo na primeira parte, Killian ja busca expor e responder as perguntas que
mais inquietam todos aqueles que se deparam com o assunto:

Quais sao as principais razoes para a realizagdo de um programa espacial
nacional? O que podemos esperar ganhar com a ciéncia e exploragdo es-
pacial? Quais sdo as leis e fatos cientificos e os meios tecnolégicos que
seriam Uteis, conhecer e entender para alcancar decisGes politicas sdlidas,
para um programa espacial dos Estados Unidos e sua gestdo pelo Governo
Federal? Este livreto procura fornecer respostas breves e introdutérias a
essas perguntas (US. GOVERNMENT PRINTING OFFICE, 1958, p. 1).

Ao analisarmos todo o conteddo deste documento, vemos que, de fato, ele
se apresenta de uma maneira bem simples e suscita certa empolgacdo e empatia
no leitor, pois através de um progndstico bastante positivo acerca da viabilidade e
conquistas que poderiam ser alcancadas por meio da exploracdo do espaco, este
material tenta convencer leigos sobre o assunto da importancia e praticabilidade da
conquista do espaco.

Entretanto, levando em consideragdo o possivel alcance deste livreto, é pos-
sivel inferir que somente este material ainda seria pouco, caso objetiva-se um maior
alcance de publico. Quanto mais pessoas tivessem uma opinido favordvel, melhor
seria para que o programa espacial estadunidense tivesse éxito total.

E seria por meio de uma figura iconica e carismatica do programa espacial esta-
dunidense que este alcance mididtico viria a ser potencializado alcangando milhares de
pessoas através da televisdo. Desenvolver algo que se alia a realidade e a fic¢do cientifi-
ca, no intuito de informar e instigar as pessoas sobre as maravilhas da ciéncia espacial,
permitiu que a opinido publica fosse favoravel aos esforgos espaciais.

Os anos apo6s a Segunda Guerra Mundial deixaram o publico americano
com um desejo quase insaciavel de fic¢do cientifica relacionada ao espaco.
Em inimeros filmes e histérias, guerreiros espaciais vestidos com capace-
tes de aquario focaram suas armas de raios em criaturas do espago sideral
(MCDOUGALL,1985, P.100)

De acordo com o historiador espacial Walter McDougall (1985, p. 80), “Depois
dos V-2 e das bombas atémicas, qualquer fantasia parecia crivel”. Talvez mais impor-
tante, diz ele, a devogdo do publico pds-guerra a ficgdo cientifica foi uma “forma de
antecipacdo cultural” em relagcdo a proxima era espacial.

A ficgdo cientifica de Julio Verne inspirou Wernher von Braun®2 quando ele era

12 Wernher Magnus Maximilian Freiherr von Braun (23 de margo de 1912 - 16 de junho de
1977) foi um engenheiro aeroespacial alemdo-americano e engenheiro espacial. Ele foi
membro do Partido Nazista e da Allgemeine SS, um das principais mentes por tras do V-2,
o primeiro missil balistico guiado de longo alcance, precursor dos foguetes que levariam o
homem ao espago, bem como a figura de lideranga no desenvolvimento da tecnologia de
foguetes na Alemanha nazista e, posteriormente ao fim da Segunda Guerra, acompanhado
de outros cientistas alemaes se tornou um pioneiro da tecnologia de foguetes espaciais nos
Estados Unidos, além de principal figura publica amplamente associada a todos os projetos
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jovem. Anos depois, Von Braun projetou o famoso foguete V-2 da Segunda Guerra
Mundial para para a Alemanha, mas também sonhava em desenvolver veiculos que
impulsionassem satélites artificiais e homens para o espaco sideral. De fato, seu inte-
resse em desenvolver foguetes para exploracdo espacial, e ndo para defesa, irritava a
Gestapo o que lhe garantiu duas semanas em uma prisdo alem3*. Quando a Segunda
Guerra Mundial terminou, von Braun e outros especialistas alemdes em foguetes se
renderam as forgas aliadas e eventualmente emigraram da Alemanha para trabalhar
para o Exército dos EUA.

Temos a contribuicdo direta de Von Braun em tudo que envolve a criagdo de
foguetes, gestdo e engenharia aeroespacial estadunidenses, mas seria seu respei-
to e admiragdo pelo poder da imaginagdo que mudaria a maneira como os Estados
Unidos percebiam a exploragao espacial muito mais cedo na década de 1950. Ele
acreditava que a devogao dos Estados Unidos a ficgdo espacial no inicio da década de
1950 poderia ser canalizada para o interesse pelos fatos espaciais. “Era uma questdo
de sintetizar os aspectos filoséficos em pacotes elegantes e declaragdes sdlidas que
0 publico compraria”, segundo Erik Bergaust!, biégrafo e Von Braun.

Além de entrevistas consagradas e constantes para jornais e revistas como
o Wall Street Journal e a Collier’s®® que tinham o alcance de milhdes de pessoas, ja
havia mais de 15 milhGes de aparelhos de televisdao nos Estados Unidos em 1952 e
von Braun reconheceu que essa mudanca na cultura americana tinha o potencial de
remodelar fundamentalmente as percepgdes passadas ao povo estadunidense.

Wernher von Braun ja havia comegado a impulsionar a promessa de viagens
espaciais para o publico americano. Como Ward Kimball*® relatou mais tarde ao
historiador Rick Shale em 1976: “Ele estava tendo dificuldade em convencer o alto
escaldo de que deveriamos construir foguetes... Entdo ele viu a Disney como uma
saida para suas ideias. Ele estava escrevendo no Collier’s, mas isso atingiu apenas
um pequeno segmento de pessoas. Ele percebeu também que nosso programa de
televisdo tinha uma grande audiéncia.”"’

Von Braun atuou como consultor técnico em trés filmes de televisdo relacio-
nados ao espaco que a Disney produziu na década de 1950. Juntos, Von Braun (o
engenheiro) e Disney (o artista) usaram o novo meio de televisdo para ilustrar como
o homem poderia ir ao espagco com a forca da tecnologia e o espirito da imaginacdo
humana.

Além de consultor, técnico boa parte dos episddios contariam com segmentos
de camera diretos de Von Braun que apresentava e explicava diversos aspectos técni-

da NASA nas décadas 50,60 e 70.

13 VON BRAUN, Wernher e FREDERICK I, Ordway Ill. History of Rocketry and Space Travel 3d
revised ed. Nova lorque: Thomas Y. Crowell Company, 1975. p. 108

14 BERGAUST, Erik. Wernher von Braun. Washington, DC: National Space Institute, 1976, p. 161

15 Collier’s foi uma revista estadunidense de interesse geral fundada em 1888 por Peter
Fenelon Collier

6 Ward Walrath Kimball (4 de margo de 1914 — 8 de julho de 2002), nascido em Minneapolis,
Minnesota, foi um animador para o Walt Disney Studios. Ele foi parte da equipe de
animadores original de Walt Disney, conhecida como “Os Nove Ancides”.

17 SHALE, Rick. Walt’s People - Volume 5: Talking Disney With the Artists Who Knew Him,Xlibris
Corporation, 2007, p. 332.
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cos da missdo com o auxilio de animag&es da Disney.

A série apareceu na época em que a Disney decidiu usar a televisdo para pro-
mover a Disneylandia na Califérnia. O parque tematico incluiria quatro seg¢Ges prin-
cipais: Fantasyland, Frontierland, Adventureland e Tomorrowland. Os produtores da
Disney incorporariam ideias de filmes de fantasia da Disney como Branca de Neve,
Pindquio e outros para promover a primeira area do parque. A segunda e terceira
areas seriam construidas em torno de Davy Crockett e outros filmes de aventura.
Tomorrowland, no entanto, representou um verdadeiro desafio, que poderia ser re-
solvido utilizando a exploragao espacial. Em resposta, Kimball contactou Von Braun
que, de acordo com Shale, “aproveitou a oportunidade”*®,

Na realidade, a apari¢do de Von Braun na camera em Man in Space e os outros
dois filmes representou apenas uma parte de seu envolvimento na producao real dos
trés shows. O Dr. Ernst Stuhlinger, que trabalhou com von Braun desde seus dias
na Alemanha, também trabalhou para a Disney como consultor técnico. De acordo
com Stuhlinger, von Braun garantiu que os artistas da Disney construissem modelos
precisos dos veiculos espaciais para os trés shows. “Aqui von Braun estava realmente
em casa... Ele forneceu uma riqueza de informacgdes sobre detalhes técnicos, des-
de operacGes de abastecimento em drbita até problemas de cozinhar e comer sem
gravidade”, disse Stuhlinger. Ele também relembrou as muitas horas que Von Braun
dedicou aos projetos da Disney.” Os deveres oficiais com o Exército muitas vezes o
levavam a Costa Oeste para se encontrar com os empreiteiros dos foguetes Jupiter
e Redstone. Apds as reunides, ele e Stuhlinger iam para os estudios da Disney, onde
trabalhavam até a madrugada com os artistas e produtores?®

Tivemos uma sequéncia de 3 episédios “Man in Space”; “Man and the Moon”
e “Mars and Beyond” foram episodios de uma série televisiva semanal criada pela
Disney em 1954 nomeada primeiramente como Disneyland (que existe até hoje na
plataforma Disney+), o programa passava originalmente nas noites de domingo e
tinha toda a familia como publico-alvo, e durante mais de 30 anos esteve presente,
de maneira alternada, na grade das trés maiores emissoras Estadunidenses da época
conhecidas como Big Three (American Television) ABC, NBC e CBS.

O primeiro episddio foi ao ar originalmente em 9 de margo de 1955 nos Esta-
dos Unidos da América e o ultimo em 4 de dezembro de 1957, havia diversos outros
segmentos e assuntos abordados neste programa, entdo desta forma houve um in-
tervalo longo entre as exibi¢gdes sobre cosmonautica. Foram dirigidos pelo animador
da Disney, Ward Kimball. Mais tarde, o primeiro episddio foi editado para ser exibido
nos cinemas, acompanhando outro filme chamado “Davy Crockett e os Piratas do
Rio”. Esse episddio de Disneyland foi narrado em parte por Kimball e também por
cientistas famosos como Dr. Willy Ley, Dr. Heinz Haber, Dr. Wernher von Braun e Dick
Tufeld de Perdidos no Espaco.

8 jbid.

19 Ernst Stuhlinger, entrevista de histdria oral por A. Dunar e S. Waring, 24 de abril de 1989,
MFSC HISTORY PROJECT. Disponivel no seguinte enderego eletrénico: https://www.nasa.
gov/sites/default/files/atoms/files/19890424 ernst_stuhlinger.pdf Acesso em: 7 de out
2022.
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O primeiro episédio Man in Space fala brevemente sobre a histéria dos fo-
guetes sua funcdo, usabilidade, importancia e funcionamento, sendo seguido por
discussdes sobre satélites, trazendo um olhar pratico (por meio de animac¢do humo-
ristica caracteristicas da Disney) sobre o que os astronautas terdo que enfrentar em
um foguete (tanto fisica quanto psicologicamente, como impulso, auséncia de peso,
radiacdo, até mesmo enjoo espacial) e uma decolagem de foguete para o espaco.

Cerca de 40 milhGes de pessoas assistiram ao episddio sendo o 42 programa
mais visto nos Estados Unidos da América entre os anos de 1955 e 1956%. Foi indica-
do ao Oscar de Melhor Curta Documentario (WILLY, 1961, p. 331).

Shale também publicou um relato de Kimball que afirmava que na manha se-
guinte a exibigdo de Man in Space, Eisenhower ligou para a Disney para cumprimen-
ta-lo pelo programa e solicitar uma cépia que pudesse ser mostrada aos principais
funciondrios relacionados ao espago no Pentagono

Apesar de todo o sucesso do programa nao eram todos que gostavam des-
ta abordagem de Von Braun, membros da comunidade cientifica e do pré-
prio governo pensavam que Von Braun era um louco barulhento “Durante
0s anos cinquenta, muitas pessoas pensavam em von Braun como uma
espécie de herdi de ficgdo cientifica que na maior parte sonhando com
grandes conquistas espaciais e que passava a maior parte de seu tempo
nos programas de televisdo da Walt Disney... Alguns ‘altos sacerdotes’ da
ciéncia eram, é claro, esnobes o suficiente para desaprovar todo esse gla-
mour barulhento (BERGAUST, p. 488 ).

Ernst Stuhlinger reconhece que von Braun estava ciente sobre ser criticado
por promover o espaco fora dos circulos previamente estabelecidos. Mas ele acres-
centa que o desejo de Von Braun de ver o homem viajar para o espaco significava
convencer cientistas, industria, politicos e, em particular, o publico. “Ele lutou em
todas as frentes, cada uma em sua propria lingua. Sua genialidade estava ai”?%.

Um ponto importante disso tudo foi o fato de que foi a Disney que procurou
Von Braun, pois enxergava nessa parceria, uma excelente maneira de promover o
interesse pelo seu parque de diversdes, devido ao hype do momento que envolvia
tudo que fosse sobre o espaco.

E claro que Von Braun visualizou ai, a melhor oportunidade de todas para aju-
dar, da maneira que fosse necessaria, a realizacdo de seus anseios sobre a conquista
do espaco, afinal com quase 77% dos lares estadunidenses, possuindo pelo menos
um aparelho de televisdo em 19552, ndo havia meio de divulgacdo mais abrangente

20 De acordo com o demonstrado no site https://en.wikipedia.org/wiki/Top-rated_United_
States_television_programs_of_1955%E2%80%9356 Acesso em: 10 ago. 2022.

21 Carta de Ward Kimball para Wernher von Braun, 12 de setembro de 1955, reimpressa por
Shale, p. 59.

22 Ernst Stuhlinger, entrevista de histéria oral por A. Dunar e S. Waring, 24 de abril de 1989,
MFSC HISTORY PROJECT. Disponivel no seguinte enderego eletrdnico: https://www.nasa.
gov/sites/default/files/atoms/files/19890424 ernst_stuhlinger.pdf Acesso em: 7 out. 2022.

3 Como aponta o site: https://hypertextbook.com/facts/2007/TamaraTamazashvili.shtml#:
~:text=Since%20it%20became%20commercially%20available,one%20television%20set%20
by%201955 Acesso em: 13 ago. 2022.
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e impactante do que esse.

O segundo episdédio Man and the Moon comega com um olhar bem-humo-
rado sobre o fascinio do homem pela Lua mostrado de maneira lidica por meio
da animacdo. Esse segmento apresenta o uso da Lua em tudo, desde William
Shakespeare e rimas infantis até supersticdes lunares e pesquisas cientificas. En-
tdo Kimball vem com algumas informagdes sobre a Lua, complementadas por
graficos. Kimball apresenta o Dr. Wernher Von Braun, que discute os planos para
uma viagem ao redor da Lua.

Finalmente, uma simulacdo de agdo ao vivo de dentro e de fora da nave
tripulada criada pela Disney, Lunar Recon RM-1, dramatiza como essa expedi¢do
poderia ser, incluindo um impacto quase desastroso por um meteoro muito pe-
gueno.

O terceiro episédio* chamado Mars and Beyond discute a possibilidade
de vida em outros planetas, especialmente Marte. Comeg¢a com uma introdugdo
de Walt Disney e seu amigo rob6 Garco, que fornecem uma breve visdao geral.
Continua com uma apresentacdo animada sobre a humanidade buscando enten-
der o mundo em que vive, primeiro percebendo padrdes nas estrelas e desen-
volvendo certas crengas em relagdo aos corpos celestes. As teorias de cientistas
e fildsofos sdo discutidas, incluindo as teorias imprecisas, mas anteriormente
aceitas de Ptolomeu, bem como as de Copérnico. A vida em outros planetas é
considerada, logo focando em Marte. As ideias dos autores de ficgao cientifica
H.G. Wells e Edgar Rice Burroughs ganham vida com uma animagdo mais colori-
da. Os quadrinhos de ficgdo cientifica Pulp da época sdao parodiados no mesmo
tom direto de todo o resto (este segmento apresenta o tom comico de Kimball e
uma apari¢ao do Pato Donald).

Depois disso, o programa adota um tom sério ao tracar o perfil de cada
um dos Planetas do Sistema Solar, a partir da perspectiva do que aconteceria com
um homem neles. O programa afirma que, enquanto a maioria dos planetas sdo
muito frios ou muito quentes para a vida como a conhecemos, a vida em Marte
pode ser quase normal, algo de crescente importancia para o futuro. O Dr. E.C.
Slipher entdo discute se o Planeta Vermelho teria a possibilidade de que a vida
ja estivesse 4. Mais animac¢Ges sdo mostradas especulando como podem ser as
condigdes gerais em Marte. O programa encerra com o que uma viagem a Marte
implicaria para uma tripulagdo espacial e suas naves.

Trata-se de um episédio mais “ficticio” pois extrapola os objetivos traga-
dos para os trés programas espaciais americanos, mas, ainda assim, estaria den-
tro das concepgGes cientificas e do progndstico inicial realizado no relatério de
Kilian, contido na pagina 15 do livreto Introduction to Outer Space, apresentado
anteriormente, como expectativa para o programa espacial a longo prazo:

24 odos os episddios e suas respectivas descri¢gdes podem ser encontrados no Youtube
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Figura 1 — Livreto Introduction to Outer Space, p.15.

i In conclusion, we venture two observations, Re-
search in outer space affords new apportunities in
science, but it does not diminish the importance of

SCIENTIFIC OBJECTIVES | science on earth, Many of the secrets of the uni-
| verse will be fathomed in laborataries on earth, and
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5. Minimal Planetary Contact other equipment used in space technology rmust
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STILL LATER tainties of schedule are to be expected.” Tt therefore

appears-wise 1o be cautious and modest in our pre-
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Fonte: Disponivel em: http://www.techsourcenews.com/Introduction_to_
Outer_%20Space_%281958%29.htm/Introduction_to_Outer_%20Spa
ce_%281958%29.htm Acesso em: 3 set. 2022.

Como podemos perceber, tivemos um fluxo mididtico direcionando o publico es-
tadunidense e mundial para se interessar cada vez mais pela exploragdo espacial. Nos
bastidores do programa espacial estadunidense, tudo correu relativamente bem e ma-
joritariamente dentro daquilo que fora planejado. Em 1958, temos o inicio daquele que
seria o primeiro grande projeto aeroespacial estadunidense tripulado, o Projeto Mercury,
gue contou com 20 voos ndo tripulados ou com o uso de chimpanzés e 6 voos tripula-
dos. Cada um dos objetivos do projeto foi alcangado, mesmo ndo conseguindo passar na
frente da URSS, este projeto foi considerado bem sucedido do ponto de vista cientifico e
técnico e serviu como precursor dos projetos seguintes.

4 Chegamos na lua, e agora? Os desdobramentos e consequéncias das missées es-
paciais

A alunissagem ocorreu durante o voo da Apollo 11, que decolou em 16
de julho de 1969 com os astronautas Neil A. Armstrong e Edwin E. Aldrin atin-
gindo a superficie lunar em 20 de julho, enquanto Michael Collins permanecia
em Orbita lunar, dentro do Mddulo de Comando e Servigo, aguardando o tér-
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mino da missdo em solo para realizar as subsequentes manobras de rendevouz
e docking® com o Médulo Lunar, onde se encontravam os outros dois astronautas.
Quando Armstrong p0Os os pés na superficie da Lua, ele disse a milhdes na Terra
sua emblematica frase “Um pequeno passo para o homem - um salto gigante para
a humanidade.” Aldrin logo o seguiu e coletaram varios quilos de amostras de solo
e rocha além de montarem e conduzirem diversos experimentos cientificos. No dia
seguinte, eles voltaram ao Mddulo de Comando em 6rbita e comegaram a viagem de
volta a Terra, mergulhando no oceano Pacifico em 24 de julho.

Figura 2 — Multidao reunida no Central Park, em Nova lorque, para assistir ao
langamento da Apollo 11

Fonte: Disponivel em: https://www.buzzfeednews.com/article/gabrielsanchez/moon-landing-
-anniversary-pictures Acesso em: 10 out. 2022.

25 O Rendevouz espacial consiste em realizar uma manobra onde diferentes mdédulos de um
mesmo veiculo se posicionem lado a lado, bem proximos, e em uma distancia constante,
com a mesma velocidade orbital e o mesmo vetor posicional, de maneira a propiciar o
correto e posterior movimento de docking que é uma manobra de acoplagem entre estes
diferentes moédulos. Ambos consistem em manobras de extrema importdncia para os voos
tripulados e sua correta execugdo foi objetivo de diversas missoes realizadas nos programas
espaciais, principalmente nas missées do Projeto Gemini (1963-1966).
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Figura 3 — Recuperag¢do do Mddulo de Reentrada da Apollo 11,
contendo os trés astronautas em 24 de julho de 1969

Fonte: Disponivel em: https://www.ctinsider.com/local/space/mission-mo
on/article/Take-a-look-back-at-Apollo-11-17-liftoffs-14055552.php Acesso
em: 12 ago. 2022.

A meta estabelecida por John F. Kennedy pouco mais de oito anos antes havia
sido alcangada; Os americanos voaram para a Lua e retornaram em seguranca a Ter-
ra. A Apollo 11 foi um sucesso, técnica e politicamente.

Houve mais cinco missdes de pouso seguidas em intervalos de aproximadamente
seis meses até dezembro de 1972, cada uma delas aumentando o tempo gasto na Lua. Os
experimentos cientificos colocados na Lua e as amostras de solo lunar coletadas fornece-
ram dados e materiais para centenas de investiga¢des feitas por cientistas desde entao.
Trés das ultimas missdes do Programa Apollo usaram até mesmo um veiculo lunar sobre
quatro rodas, semelhante a um Jipe, para viajar nas proximidades do local de pouso, mas
nenhuma delas se igualou a emogao e comogdo mundiais causadas pela Apollo 11.

O programa Apollo, apesar de uma enorme conquista, deixou uma divisdo em
seu legado para os entusiastas do espaco. A era Apollo criou uma expectativa de que
qualquer grande objetivo espacial teria um amplo consenso e suporte federais, através
do fornecimento de recursos e licengas para serem dispensados como fosse necessa-
rio, algo que muitos na época ndo entendiam era que o Programa Apollo ndo havia sido
conduzido em circunstancias politicas normais e que as circunstancias excepcionais em
torno da Apollo ndo se repetiriam. O que é possivel inferir através da observagdo do
atual abandono e desuso dos materiais relacionados as missdes Apollo:

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2023 | 209



[...] ‘Abandonado no local’. Nessa declaragdo, um trabalhador desconhe-
cido encapsulou o destino de um dos maiores e mais extraordinarios em-
preendimentos da histéria dos Estados Unidos, e de fato, da histdria do
mundo. Ironicamente, mesmo com todo o esforgo investido no Programa
Apollo, apds sua conclusdo bem-sucedida, grande parte da infraestrutura
criada para apoia-lo foi abandonada, alguns foram alterados para outros
usos, mas muita coisa foi destruida. Esse abandono inclui ndo apenas os
locais na Terra, mas também os seis locais de pouso Lunar (US, 2009, p.
10-11).

De fato, o Projeto Apollo foi um produto da Guerra Fria e representou uma
“guerra por outros meios” contra a Unido Soviética. Os custos incorridos e os sacrificios
feitos foram vistos, meramente, como parte necessdria dessa luta geopolitica maior.

A despeito dos fins cientificos e exploratdrios, todo o programa cosmonautico
estadunidense foi orquestrado pelo governo em uma politica de obteng¢do de apro-
vagdo popular através da divulgagdo dos feitos alcangados durante sua execucdo, e
devemos reconhecer que apos seis alunissagens bem-sucedidas e com a ndo reagdo
da URSS?. Ndo havia maior interesse popular em se apoiar os esforgos para se levar
o homem a Lua novamente, devido principalmente aos seus gastos elevados que na
opinido de muitos poderiam ser mais bem aproveitados em outros setores como
salde e educacgdo. Portanto, o Projeto Apollo, com mais trés missGes programadas,
foi cancelado apds a Apollo 17, inclusive, se dependesse do presidente Richard Ni-
xon, o Programa Apollo poderia ter sido cancelado ainda mesmo na Apollo 15 jun-
tamente com todo o programa aeroespacial subsequente que levaria criagdo da Es-
tagdo Espacial Internacional e dos 6nibus espaciais. Mas, gragas a um memorando
enviado por Caspar W. Weinberger? ao presidente Richard Nixon, salientando os
motivos para o ndo cancelamento desses programas, juntamente com uma reunido
entre John Ehrlichman?, James C. Flecher®, Caspar W. Weinberger e Nixon, ficou
estabelecida a continuidade das agBes, como visto na resposta presidencial oficial,
documentada ao memorando de Weinberger:

26 Apos e durante os eventos das missdes Apollo, a URSS abandona sua ida humana a Lua e foca
seus esforgos na criagdo de estagOes espaciais funcionais que operassem na érbita baixa da
Terra (Salyut e MIR) que serviriam de laboratério para diversas experiéncias cientificas em
gravidade zero, além de servir para melhor entender os efeitos da falta de gravidade, a
longo prazo no corpo humano.

27 Caspar Willard “Cap” Weinberger (Sdo Francisco, 18 de agosto de 1917 — Bangor, 28 de
margo de 2006) foi um politico e empresario norte-americano. Foi um proeminente
membro do Partido Republicano e serviu em varias posi¢des estaduais e federais durante
trés décadas. Foi Diretor do Escritério de Administragdao e Orgamento dos Estados Unidos
durante o mandato do presidente Richard Nixon.

2 John Daniel Ehrlichman (Tacoma, 20 de margo de 1925 - Atlanta, 14 de fevereiro de 1999) foi
advogado e Assessor para Assuntos Domésticos do presidente Richard Nixon.

2 James Chipman Fletcher (5 de junho de 1919 — 22 de dezembro de 1991) foi um fisico
dos Estados Unidos da América. Formado pela Universidade Columbia, ocupou o posto de
administrador da NASA, em duas oportunidades entre 1971-1977 e no periodo de 1986-
1989.
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Figura 4 — Memorando de Caspar W. Weinberger ao
presidente Nixon

TTFICE OF MINAGEMENT AND BULGE!
ABINGTON. O C. 003

August 12, 1971

MEMORANDUM FOR THE PRESIDENT
From: Caspar W. Weinberger
via: George P. Shult

Subject: Future of NASA

Present tentative plans call for major reductions or
change in NASA, by eliminating the last two Apollo
£liohts (16 and 17), and eliminating or sharply
zaducing the balance of the Memned Space Progran
(Skylab and Space Shuttle) and many remaining NASA
Proq

I believe this would be 2 mistake.

1) The real reason for sharp reductions in the
UASA budget is that NASA is entirely in the 28% of
the budget that is controllable. In short we cut it
because it is cuttable, nol: because it is doing a bad
ob or an unnecessary on

2) Wo are being driven, by the uncontrollahle
itens, to spond moro and mors ograns that offer
no real hope for the future:
Holfare, intoreat on the Natifna e unemployment

etc. Of course, some ol thesa
heve tp be contimied i 15 one £orm of another, but
ecsentially they are programs, not of our choica,
designed to repair mistakes of the past, not of our
making

) We do need to reduce the budget, in my opinion,
but we should not make all our roduction decisions on
the basis of what is reducible, rather than on the merite
of individual programe.

Fonte: Disponivem em: https://www.thespacereview.com/archive/535.
pdf. Acesso em: 09 ago. 2022.

Figura 5 — Resposta presidencial ao memorando de Caspar
W. Weinberger

THE WHITLE HOUSE
WANIINGTON

ONFIDENTIAL September 13, 1971

MEMORANDUM FOR: GEORGE P. SHULTZ l‘i’
FROM: JON M. HUNTSMA
SUBJECT: Future of NASA

The President read with Intereat and agreed with Mr, Weinberger's
memaorandum of August 12, 1971 on the subfect of the future of NASA,

Fuxther, the President approved Mr. Wainbuger‘u plen to find enough
roductlons in other programs to pay for continuing NASA at gencrally
the 3.2 - .4 billion dollar level, or about 400 to 500 millian dollars
more than the present planning targets.

Thank you.

ce: H. R, Haldeman
Alexander P. Buttarfleld
Gaspar W, Welnberger

0 BEAT
muismrm"wm
£.0. 12055, Seation®

w25 ROt
Ty MO

CONFIDENTIAL

Fonte: Disponivel em:https://www.thespacereview.com/archive/535.
pdf. Acesso em: 09 ago. 2022.
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5 Legado e perspectivas

Durante a elaboragdo do trabalho, podemos também elucidar o momento
impar que foi a Corrida Espacial, contando com diversas peculiaridades ja apontadas
que puderam permitir que o homem alcangasse a Lua naquele momento. Durante
as décadas e governos seguintes, um sentimento de ceticismo, desdém e cautela
tomaram o lugar que pertencia ao sentimento de aventura, descobrimento e avango
espacial, e até ha pouco tempo, a Lua ficou esquecida e distante, uma vez mais.

De certo ndo podemos deixar de mencionar a criacdo posterior do Onibus
Espacial, um veiculo que, diferentemente dos foguetes, poderia ser parcialmente
reutilizdvel em viagens futuras, tornando as proximas etapas da exploragao espacial
algo muito menos oneroso e mais pratico, claro que é necessario frisar que este tipo
de veiculo ndo pode ser utilizado em viagens longas, sendo amplamente usado para
levar astronautas em direcdo a Estacdo Espacial Internacional, que se encontra em
Orbita terrestre.

Claro que também, ndo podemos deixar de reconhecer a importancia da cria-
cdo deste enorme laboratério espacial - a maior estrutura montada no espaco pelo
Homem, nomeada de ISS (International Space Station), pois trata-se de um simbolo
de paz e cooperagdo mundial jamais visto, contando com a contribuicdo de 15 paises
para sua construgao, inclusive em se tratando de valores, pois, em termos de coope-
ragdo mundial, ndo se tem par, este é sim o maior esforco mundial conjunto supe-
rando a constru¢do do canal do Panam3, que foi or¢ado ao seu final em 375 milhdes
de ddlares enquanto a ISS custou 150 bilhdes de ddlares, um colosso de ferro que
sobrevoa nossas cabegas nos lembrando que o espacgo é de todos e para todos e que
juntos podemos e iremos muito mais longe.

No comeco do século 21, também testemunhamos o alvorecer de uma nova
era da exploragdo espacial, onde ndo mais governos e nagGes estavam na vanguarda
da cosmondutica e sim empresas privadas como a SpaceX e a Blue Origin surgiram e
tomaram a frente, criando um novo ramo comercial de exploracdo espacial. A impor-
tancia dessas empresas ndo somente consistem de seus resultados tangiveis, como a
criacdo de foguetes reutilizaveis pela SpaceX, ou de sua possivel cooperagdo com os
governos mundiais para alcangar novos objetivos no espa¢o como a Blue Origin, mas
sim cremos que sua maior importancia consiste em, uma vez mais, fazer o interesse
popular na exploragdo espacial aumentar. Ora todos adoram (ou odeiam) milionarios
excéntricos, eles chamam a atenc¢do e despertam a curiosidade de todos e, portanto,
acabam por gerar e aumentar o engajamento da populagdo para os assuntos espa-
ciais.

Como abordado neste trabalho, opinido popular é de suma importancia para
toda e qualquer politica de estado ser bem sucedida, com a existéncia dessas em-
presas e o advento da internet e das redes sociais, 0 assunto exploragdo espacial se
tornou relevante outra vez, e as proximas etapas dessa histéria ainda estdo por ser
escritas.

Agora entdo finalmente chegando ao presente, como uma feliz coincidéncia,
no momento da conclusdo deste trabalho, apds 50 anos da ultima missdo tripulada
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a Lua (Apollo 17), temos mais uma vez os olhos do mundo voltados ao nosso satélite
natural, com o voo inaugural em 16 de novembro de 2022, ainda nao tripulado, fa-
zendo parte de um novo programa desta vez destinado a estabelecer assentamentos
humanos permanentes na Lua - o Programa Artemis. Esse programa é bastante am-
bicioso em seus projetos e busca criar, em solo lunar, uma colénia humana além de
uma futura base de langamentos em dire¢do a Marte.

O grande diferencial desse programa é justamente a colaboracdo governa-
mental entre EUA, Japdo, Canada e Unido Europeia, por meio de suas respectivas
agéncias espaciais, além da colaboragdo do setor privado de exploragao espacial.
Segundo seu cronograma, seu primeiro voo tripulado esta programado para ocorrer
em 2024, e a primeira alunissagem em 2025, diferentemente da Corrida Espacial,
ndo existe um sentido de urgéncia e o programa segue em ritmo diferente daquele
que vimos nos anos 60 e 70.

Uma mengdo honrosa deve ser feita a China, devido a construgdo da sua proé-
pria estacdo espacial, a Tiangong, que iniciou-se em 2021. Também planejam a cons-
trucdo de seu telescépio espacial (semelhante ao Webb), o Xuntian. Os planos chi-
neses sdao bem ambiciosos e eles almejam ser uma poténcia espacial até 2045, com
missOes programadas, entre outras, para a Lua e Marte no decorrer dos proximos
anos, algumas delas até mesmo tripuladas.

Como sabemos, a relagdo entre Estados Unidos e China, por vezes é delica-
da, inclusive ndo existe colaboragdo entre ambas nos projetos espaciais, existindo
até mesmo uma lei estadunidense que proibe a NASA de compartilhar dados com
Pequim?®’, nos remetendo, com ressalvas, aos tempos de Guerra Fria onde duas gran-
des nagGes, com ideologias e sistemas politicos distintos disputam a hegemonia no
espaco. Serd que mais uma vez a historia ird se repetir ? Isso s6 poderemos saber, de
fato, no futuro.

Devido a essas circunstancias apresentadas, parece-nos um momento bastan-
te oportuno realizarmos um trabalho sobre esses assuntos e, portanto, concluimos
nossos esforcos com um sentimento de utilidade e usabilidade para todos aqueles
que buscam saber mais sobre a histéria da cosmonautica.
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OS LIMITES DA EXPOSICAO DOS

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS DAS

CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS
REDES SOCIAIS'

Melina Dreher Siebel? | Aleteia Hummes Thaines®

Resumo

A presente pesquisa pretende analisar a protecdo dos dados pessoais sensiveis, especifica-
mente de criangas e adolescentes, diante de sua exposigdo nas redes sociais, a partir da edigdo
da Lein2 13.709/18. No intuito de se verificar uma resposta a temética, formulou-se o seguinte
problema de pesquisa: quais os limites da exposicdo dos dados pessoais sensiveis de criangas
e adolescentes nas redes sociais, a partir da edi¢do da LGPD? Visando responder ao proble-
ma proposto, o trabalho tem por objetivo geral analisar os limites da exposi¢gdo dos dados
pessoais sensiveis das criangas e dos adolescentes nas redes sociais, a partir da promulgagao
da Lei n2 13.709/18. Séo objetivos especificos: a) estudar a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), no que tange ao tratamento dos dados sensiveis das criangas e adolescentes; b) anali-
sar o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) com relagdo ao direito e protecdo da crianga
e do adolescente; c) compreender a influéncia das redes sociais e os limites da exposi¢do
das criangas e adolescentes nessas redes; e d) exemplificar casos de criangas e adolescentes
no ambiente virtual. O aprofundamento tedrico do estudo pauta-se na pesquisa bibliografica
e documental, consubstanciada nas leituras de diversas obras, apoiando-se em um método
dialético. Apesar de se viver na era tecnolégica, em que o compartilhamento nas redes sociais
se tornou algo natural, os pais devem atentar-se para o melhor interesse da crianga e do ado-
lescente, considerando que a Internet é um ambiente que apresenta beneficios e riscos aos
seus usudrios.

Palavras-chave: LGPD; Criangas e Adolescentes; Superexposi¢ado.
Abstract

The present research intends to analyze the protection of sensitive personal data, specifically of
children and adolescents, in view of their exposure on social networks, from the enactment of
Law n2 13.709/18. In order to verify an answer to this theme, the following research problem
was formulated: What are the limits of exposure of sensitive personal data of children and ado-
lescents in social networks, from the edition of the General Data Protection Law (LGPD)? In or-
der to answer the proposed problem, the work has the general objective of analyzing the limits
of exposure of sensitive personal data of children and adolescents in social networks, from the
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enactment of Law n2 13.709/18. And, for specific purposes: a) study the LGPD regarding the
treatment of sensitive data of children and adolescents; b) analyze the Child and Adolescent
Statute (ECA) in relation to the rights and protection of children and adolescents; c) understand
the influence of social networks and the limits of exposure of children and adolescents in these
networks; and d) exemplify cases of children and adolescents in the virtual environment. The
theoretical deepening of the study is based on bibliographic and documentary research, based
on the readings of several works, supported by a dialectical method. Despite living in a techno-
logical age, in which sharing on social networks has become something natural, parents must
pay attention to the best interests of the child and adolescent, considering that the Internet is
an environment that has benefits as well as risks to your users.

Keywords: LGPD; Children and Adolescents; Overexposure.

1 Introdugdo

O presente artigo tem como tema a protecdo de dados pessoais sensiveis,
essencialmente no que tange as criangas e aos adolescentes, diante de sua exposi¢do
nas redes sociais, a partir da edi¢do da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Diante disso, questiona-se: quais os limites da exposi¢ao dos dados pessoais
sensiveis de criancas e adolescentes nas redes sociais, a partir da edi¢cdo da Lei n?
13.709/2018?

O objetivo geral do trabalho pauta-se na anélise dos limites da exposi¢cdo dos
dados pessoais sensiveis das criangas e dos adolescentes nas redes sociais, a partir
da promulgacdo da Lei n? 13.709/2018. S3o objetivos especificos estudar a LGPD,
a fim de expor o que ela fala a respeito; analisar o Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente (ECA) para estudar os direitos de protecdo da crianca e do adolescente;
compreender a influéncia das redes sociais e os limites da exposicdo das criancas e
adolescentes nessas redes; e exemplificar casos de criangas e adolescentes no am-
biente virtual.

O interesse pela tematica surgiu devido a matéria publicada pela “Redagdo
Migalhas” em 12 de janeiro de 2022, a qual abordou o caso da bebé Alice de dois
anos de idade, que contracenou em um comercial do Banco Ital com a atriz Fer-
nanda Montenegro, e que alertou para a importancia da prote¢do da imagem de
menores de idade na web (MIGALHAS, 2022). O video fez sucesso, pois a menina ja
era conhecida por sua boa diccdo e por falar palavras dificeis, contudo, a partir dele
surgiram memes associados a politica e religido, que ndo agradaram sua mae.

A matéria despertou a curiosidade em abordar esse tema e a protecdo dos di-
reitos da crianca e do adolescente, pois conteidos envolvendo menores de idade na
Internet tém sido cada vez mais frequentes. De acordo com Frazdo (2021), no Brasil,
89% das criancas e dos adolescentes entre 9 e 17 anos sdo usuarios de Internet, em
um total de 24 milhGes. Além disso, a Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018 (BRASIL,
2018), fazendo jus ao Estatuto da Criancga e do Adolescente, e a luz da Constituicdo
Federal, traz em sua redagdo, no art. 14, um tratamento especifico de dados pessoais
de criangas e adolescentes, tendo por fundamento que este deverd ser realizado em
seu melhor interesse. O texto da referida lei considera aspectos ligados a dignidade
da pessoa humana e da autodeterminacgdo da crianga e do adolescente quanto ao
tratamento de seus dados pessoais, prestigiando o dever de informacdo e transpa-
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réncia dos dados eventualmente utilizados, bem como os objetivos e as finalidades
dele.

A LGPD encontra sua base constituida na finalidade, na adequacdo, na neces-
sidade, na qualidade de dados, na transparéncia, na prevenc¢do e na nao discrimina-
¢do, tendo como norte os principios constitucionais e o da boa-fé, que ampara ins-
trumentos juridicos previstos em outros ramos do direito, como o digital, civil, penal
e consumidor (RUARO; SARLET, 2021). De todo modo, pretende-se com o presente
trabalho empreender uma reflexdo acerca da referida lei, bem como dos direitos
garantidos a crian¢a e ao adolescente, realizando uma conexdo desse estudo com
os beneficios e os riscos que se apresentam no ambiente virtual. O maior intuito
é contribuir com a sociedade, no sentido de coibir atitudes que possam prejudicar
ou até mesmo traumatizar os menores por conta da exposi¢ao desenfreada de seus
dados pessoais sensiveis nas redes sociais, visando resguardar seus direitos de per-
sonalidade.

Quanto a metodologia do presente estudo, trata-se de uma pesquisa explo-
ratdria, de abordagem qualitativa e de natureza basica, a qual tem o objetivo de
proporcionar maior familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais explicito
ou construir hipoteses. A partir dessas caracteristicas foi possivel agregar estraté-
gias que fossem apropriadas para auxiliar o desenvolvimento do estudo. Quanto aos
procedimentos técnicos de pesquisa, adotou-se o tipo bibliografico e a analise do-
cumental, que contribuiram para o entendimento pretendido sobre o assunto ao
final da pesquisa. Além disso, adotou-se o dialético como método de abordagem, a
fim de buscar uma interpretagao dinamica e totalizante da realidade, pois, por meio
dele, é possivel estabelecer que os fatos sociais ndo podem ser entendidos quan-
do considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, econémicas,
culturais, etc.

O desenvolvimento tedrico da pesquisa sobre os limites da exposi¢do de da-
dos sensiveis da crianca e do adolescente nas redes sociais consistiu-se em buscas
em livros e nas plataformas Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google
Académico. Como estratégia, foram utilizados os termos: dados pessoais sensiveis,
Lei Geral de Prote¢do de Dados, crianga e adolescente, protecao de dados e redes
sociais. A selecdo dos documentos deu-se através da leitura do titulo, do resumo e
das palavras-chave.

O presente artigo divide-se em quatro tdpicos, sendo que o primeiro aborda
alguns aspectos relevantes do Direito Digital, trazendo as mudangas que a tecnologia
proporcionou para toda a sociedade, principalmente no que diz respeito a comuni-
cacdo e a chegada da Internet.

O segundo tdpico versa sobre a LGPD e sua importancia para a efetiva pro-
tecdo dos dados pessoais, bem como a definicdo sobre o que sdo dados pessoais
sensiveis, essencial para entender a proposta do presente artigo.

O terceiro topico aborda a protecdo especifica trazida pela LGPD para criangas
e adolescentes e traz uma breve analise sobre o que poderia ser aprimorado na Lei
para atingir o propdsito almejado.

O quarto e ultimo tépico apresenta as midias e seus impactos, o sharenting e
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seu significado, além de discutir acerca das consequéncias da exposi¢cdo em excesso.
Ainda, expdem-se os impactos das redes sociais no comportamento socioemocional
de criangas e adolescentes, bem como faz-se uma defesa do direito ao esquecimen-
to, principalmente no que tange ao envolvimento de menores de idade. Por fim, sdo
apresentados os riscos do sharenting através da abordagem de casos emblematicos
que pautam a discussao.

2 Aspectos relevantes do Direito Digital

E possivel definir o Direito Digital como uma evolugdo do préprio Direito, por
abranger principios fundamentais e institutos vigentes, bem como introduzir novos
institutos e elementos para o pensamento juridico, sem restringir-se a uma drea, mas
sim a todas as areas juridicas. Ao considerar-se a forma como tudo se globaliza, faz-
-se necessaria a globalizagdo também do pensamento juridico, com o intuito de con-
seguir aplicar o direito em situa¢des que extrapolam o principio da territorialidade,
por exemplo, principalmente na area de Direito Penal e Comercial, explica Pinheiro
(2021a), pois, conforme corroboram Vieira, Brito e Tolardo (2019):

[...] o Direito Digital é o préprio direito praticado em novos ambientes,
visto que ndo se trata de uma nova area de estudos, mas sim de todos os
ramos existentes do direito que integram-se com as tecnologias contem-
poraneas, a vista disso, diversos atos como relagdes que envolvem compra
e venda, aplicagdo de informagdes e textos os quais tém a necessidade de
direitos autorais precisam da protegdo do direito, e € com esse intuito que
o Direito Digital manifesta-se com objetivo de regrar as relagdes juridicas
dentro dos ambientes virtuais, dando-lhes validade e o suporte necessario
para sua manifestagdo (VIEIRA; BRITO; TOLARDO, 2019, p. 176).

Por conta de uma concepgao inicial de liberdade, a Internet potencializa a
pratica de condutas ilegais, por atingir grande nimero de pessoas. Com o passar
do tempo, foram fornecidas inUmeras facilidades aos seus usudrios, principalmente
devido a facilidade proporcionada a circulagdo de movimentagdes financeiras e in-
formacgdes, o que despertou o interesse dos delinquentes (TEIXEIRA, 2022).

Como era de se esperar, toda a¢do gera uma reagdo, e essa, quando ndo
converge com as expectativas do outro, pode gerar conflito, ou acarretar agressdes
fisicas ou morais. Nesse viés, busca-se a tutela jurisdicional para resolver as diver-
géncias de ideias, tendo o Estado a responsabilidade de regulamentar as condutas
geradas por impulsos e desejos pessoais abusivos (VIEIRA; BRITO; TOLARDO, 2019).

Os dados sdo um fator de suma importancia para as organizagdes, tendo em
vista que possibilitam maior agilidade em processos de busca e recuperagao de in-
formagdes. Dados sem a devida estruturagdo em informacgdo util carecem de reorga-
nizagdo e avaliagdo, o que ndo combina com a ordem de sociedade contemporanea
baseada em velocidade, mobilidade e acessibilidade (FREITAS, 2017).

E importante ressaltar que o Direito Digital encontra suas principais caracte-
risticas na celeridade, no dinamismo e na autorregulamentagdo. Além disso, é possi-
vel afirmar que é regulado por poucas leis, sua base legal estd na pratica costumeira,
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no uso da analogia e na solugdo por arbitragem. Ele ndo se encontra especificamente
disposto em um Unico ordenamento, sendo universal e adaptando-se as legislagbes
de cada pais “[...] de acordo com as regras gerais que regem as relagGes comerciais
e com os principios universais do Direito como a boa-fé, suum cuique tribuere, ne-
minem laedere e honeste vivere” (PINHEIRO, 2021a, p. 28). Vieira, Brito e Tolardo
(2019) também sugerem uma adaptacdo do Direito, como forma de se enquadrar a
nova realidade:

O maior desafio da evolugdo humana é adaptar-se aos avangos culturais,
onde o Direito sempre foi um instrumento regulatério para condutas so-
ciais, moldando-se a nova realidade em que vivemos, significando assim,
continuar a habilidade histdrica que tem o Direito em face as transforma-
¢Oes ocorridas nas organizagdes sociais (VIEIRA; BRITO; TOLARDO, 2019,
p. 176).

Existem alguns desafios juridicos no campo do Direito Digital, dentre eles a
quebra de padrdes, a dificuldade de definir a territorialidade, a agilidade com que
decisdes devem ser tomadas e a propriedade com que os individuos exercem seu
poder de resposta. Para enfrentar uma realidade muitas vezes tdo vaga e complexa, é
indispensavel que os profissionais juridicos conduzam sua forma de atuagdo, de ma-
neira a aplicar os principios fundamentais e desenvolver novas solu¢Ges para atender
as demandas futuras (PINHEIRO, 2021a).

Assim, é possivel verificar que a transformacdo digital traz consigo oportu-
nidades para melhorar as condi¢Ges de vida, mas também riscos para o bem-estar
dos individuos e para a preservacdo de uma ordem social justa. Ainda estd sendo
analisado de que forma é possivel explorar as oportunidades oferecidas pela digi-
talizagdo de maneira a mitigar riscos. E dever de todos os envolvidos criar meios de
salvaguardar o bem-estar individual e publico, sobretudo, é uma tarefa importante
dos Estados. Para que seja cumprido, o meio de controle do Direito pode ser usado,
entre outras opgoes (HOFFMANN-RIEM, 2022).

3 A importancia do advento da Lei Geral de Protegdao de Dados (LGPD) para a pro-
tecdo dos dados pessoais

Em paises como o Brasil, que tem seu regime de Estado ancorado no Estado
Democratico de Direito, é necessdrio o controle juridico do acesso de dados e seu
processamento, pois sdo muitas as possibilidades vinculadas a essas informac&es
que podem comprometer direitos de liberdade e influenciar no desenvolvimento so-
cial. Essas medidas de prote¢do e organizagdo do Estado sdao ancoradas também em
seus objetivos determinantes, que legitimam e exigem medidas juridicas para pro-
teger a autonomia das pessoas potencialmente prejudicadas em seus direitos fun-
damentais, bem como no interesse da capacidade de funcionamento dos processos
sociais e da infraestrutura governada de modo digital, assim como para a concretiza-
¢do de outros fins do bem comum. O Direito é um meio fundamental, apropriado e
especifico para a prevencgdo e para a garantia de prote¢cdao (HOFFMANN-RIEM, 2022).
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Diante da transformacdo da sociedade e visando proteger os dados pessoais,
houve a necessidade de se tutelar e disciplinar o tratamento dos dados pessoais co-
letados. Em virtude dessa situacgdo, foi promulgada, em 2018, a Lei n2 13.709, conhe-
cida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que representou um marco legal
de grande impacto, por conta do seu objetivo de proteger os dados pessoais dos
individuos, em relagBes publicas ou privadas. Trata-se de uma legislagdo baseada em
principios, direitos e obrigacdes referentes ao uso e armazenamento de informac&es
particulares nas bases de dados relacionadas as pessoas (PINHEIRO, 2021b).

Pinheiro (2021b) frisa que a lei surgiu tendo como motiva¢do a protecdo dos
direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento da per-
sonalidade da pessoa natural, trazendo como base a boa-fé para todo o tipo de ma-
nuseio de dados pessoais, que passou a ter que cumprir uma série de pré-requisitos
para a governanga da seguranca das informacgdes, além da necessidade de possibili-
tar ao usuario, o acompanhamento do ciclo de vida do uso da informacdo que esteja
relacionada a ele, incluindo a categoria de dados sensiveis.

3.1 Dados pessoais sensiveis

Os dados pessoais sensiveis necessitam de tratamento especial, pois em al-
gumas situagdes mostram-se indispensaveis. Todavia, deve-se garantir cuidado, res-
peito e seguranca a essas informagdes, bem como considerar que seus vazamentos
podem implicar em riscos significativos e, muitas vezes, irreparaveis em relagdo aos
direitos fundamentais da pessoa humana (PINHEIRO, 2021b).

Consideram-se dados pessoais sensiveis aqueles que contenham informacgdes
do ser humano (TEFFE; VIOLA, 2021). Na LGPD, o legislador entendeu ser necessa-
ria a abordagem exemplificativa do que seria um dado assim considerado, visando
maior protecdo. Destarte, o art. 59, inciso I, da referida lei (BRASIL, 2018), diz que
dados sensiveis sdo aqueles que versam sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico. Também sdo sensiveis aqueles referentes a salde ou a vida
sexual, dados genéticos ou biométricos.

O conceito de dado pessoal é bastante amplo e abrange qualquer informacéo
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. A imagem de uma pessoa
é um dado pessoal, de modo a considerar o manuseio de fotos e videos passiveis de
aplicagdo da LGPD. Deve-se observar, ainda, que uma foto pode revelar informacgdes
relevantes quanto ao individuo, se analisada de forma abrangente. Como exemplo,
é possivel analisar a imagem de uma pessoa na igreja ou em uma reunido de partido
politico, ao passo que se torna possivel identificar a sua religido e a opinido politica;
isso se torna ainda mais complexo ao considerar que ambas, segundo a lei, sdo tidas
como dados pessoais sensiveis dos individuos. Portanto, ainda que a imagem em si
nao seja pautada como um dado sensivel, é possivel deduzi-lo a partir dela (LOPES,
2019).

Objetiva-se o cuidado com os dados considerados sensiveis do ponto de vista
dos direitos e liberdades fundamentais, pelo fato de apresentarem informacdes de
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cunho privativo e que podem trazer riscos considerdveis ao seu titular, devendo ser
protegidos de maneira mais rigorosa (TEFFE; VIOLA, 2021). Além disso, é oportuno
lembrar que esses riscos sdo muitas vezes irreversiveis, e, considerando o grau de
vulnerabilidade das pessoas, torna-se indispensavel a proposi¢cdo de parametros ju-
ridicos objetivando garantir a coexisténcia da eficacia dos direitos humanos e funda-
mentais constitucionalmente consagrados, compatibilizando-os entre si, tendo em
vista que resultaram de um longo processo histérico para a sua afirmagédo (RUARO;
SARLET, 2021).

Dessa forma, para identificar se um dado é sensivel ou ndo, é essencial veri-
ficar o conjunto em que a informacgdo estd inserida, além de analisar quais relagdes
podem ser estabelecidas a partir do uso dos demais dados disponiveis e se o seu
tratamento podera, de alguma forma, gerar estigmatizagdo ou discriminacdo (TEFFE;
VIOLA, 2021).

A LGPD dispde que em situagles que tratam da protecdo de dados pessoais
sensiveis, no processo de concordancia do usuario, as informagdes devem ser previa-
mente esclarecidas em linguagem clara e precisa quanto a finalidade, a adequacao,
ao tempo da coleta, as modalidades de armazenamento, ao tratamento e a transmis-
sdo dos dados obtidos. Podendo ainda possibilitar a rendncia, a alteragdo, o uso, a
cessdo e a disponibilidade ou a recusa daquele que concorda. Esse regramento visa
fornecer um protagonismo do sujeito acerca da construcdo e condugdo de sua proé-
pria vida, com o intuito de protegé-lo contra os riscos de danos materiais e imateriais
(RUARO; SARLET, 2021).

Desse modo, é possivel analisar os beneficios da LGPD no ordenamento pa-
trio, ao passo em que ela vem para regulamentar o direito a protegao de dados pes-
soais, para garantir a privacidade, a integralidade e a intimidade dos sujeitos em
geral, principalmente analisando a superproducdo de dados sensiveis na realidade
atual e as infinitas possibilidades de danos advindos a partir de sua manipulagdo
(RUARO; SARLET, 2021). N3o obstante, se concluido que a exposi¢cdo de dados pes-
soais sensiveis pode trazer consequéncias até mesmo irreparaveis para adultos, é
imprescindivel a analise dos riscos para criangas e adolescentes. Portanto, a lei tra-
tou, em seu art. 14, especificamente sobre a protecdo dos dados desses individuos
(BOTELHO, 2020).

4 A protec¢ao da infancia e da juventude a luz da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais

A Internet tem tido um papel fundamental na promogao de oportunidades no
ramo da educacdo, inovagdo, entretenimento, trabalho, auxilio no desenvolvimen-
to tecnoldgico e econdmico e no acesso a informagdo e comunicagdo. Isso provoca
transformacgdes na vida de adultos, criancas e adolescentes, portanto tarefas rela-
cionadas ao estudo, entretenimento, interacGes pessoais e outras sdo cada vez mais
realizadas por dispositivos digitais conectados a ela (ANGELINI et al., 2021).

Pensando por esse viés, a LGPD dedicou uma secdo especial as criancas e ado-
lescentes, estipulando normas mais rigorosas de protecao, ante a condi¢do especial
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de desenvolvimento desses sujeitos (FRAZAO, 2021a).

Diante do cenario em que existem criangas e adolescentes cada vez mais co-
nectados, a LGPD, alinhada com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), com
a Constituicdo Federal do Brasil e com a Convencgdo sobre os Direitos das Criancas,
assegurou que o tratamento de dados de criancas e adolescentes deve ocorrer sem-
pre no que for melhor para eles e equilibrado com outros interesses (ANGELINI et
al., 2021).

Segundo Angelini et al. (2021), a LGPD, em conjunto com o Marco Civil da
Internet, regulamentou questdes importantes que visam a seguranga, privacidade,
assim como obrigagdes aos diversos agentes de tratamento, garantia de principios.
Além disso, trouxe especialmente autodeterminagdo aos titulares dos dados pes-
soais e suas informagdes. Em se tratando de criangas e adolescentes, o uso de da-
dos pessoais é ainda mais grave, pois permite conhecer preferéncias e informacgdes
privadas que podem ser danosas para individuos em desenvolvimento, uma vez que
podem ser utilizados de forma a prejudica-los ou para influenciar e manipular o seu
comportamento e conduta. A coleta e o acesso a dados pessoais de criangas e ado-
lescentes evidencia a preocupac¢do com vistas a garantir o direito a privacidade, cujo
exercicio se vé ameacado diante da exposicdo e dos riscos que podem causar aos
jovens.

Frazdo (2021a) sustenta que em relagdo as criancgas e aos adolescentes, o de-
ver de cuidado e protegdo tem cunho legal, mas sobretudo constitucional, o que deve
orientar a interpretagao de todas as demais leis sobre o assunto. Pois, sendo dever de
todos o cuidado e a protegdo dos menores, com maior razao, pode e deve-se exigir tal
dever de agentes econémicos e profissionais que, a exemplo das plataformas digitais,
lucram com a exploragdo do mercado infantil. Em caso de responsabilizagdo, haven-
do conflito entre o ECA e o Marco Civil da Internet, no que concerne as regras de
responsabilidade das plataformas digitais, deve prevalecer o primeiro, ndo somente
em razdo da sua especificidade, mas principalmente em virtude da importancia que
a protecdo da crianga recebe na Constituicdo e no ordenamento juridico como um
todo.

Assim, ao realizar uma andlise da LGPD no tocante as criancgas e aos adoles-
centes, seria relevante que, assim como na verificagdo do consentimento, ela forne-
cesse um conjunto de diretrizes que orientasse como sua disponibilizagdo acessivel
deve ser feita, de modo a concretizar sua previsao. Isso porque, em geral, os “Termos
de Uso e Politicas de Privacidade”, que tem o intuito de trazer a transparéncia e a
finalidade, sdo pouco acessiveis no que tange a linguagem e entendimento. O que
significa concluir que a LGPD foi redigida considerando aspectos importantes, sem
explicar como coloca-los em pratica, o que gera um grande problema sobre a efetiva-
¢do da sua aplicacgdo, principalmente com a crescente dependéncia tecnoldgica das
criangas no pais (FARIA, 2021).

Para Eberlin (2020), a LGPD deveria ser aprimorada em trés aspectos: 1) de-
veria ser concretizado, de forma explicita, o direito ao esquecimento para criangas e
adolescentes, de modo que, a qualquer momento, possa ser determinado o apaga-
mento dos dados coletados durante a infancia e a adolescéncia, com ou sem o seu
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consentimento; 2) deveria ser modificado o art. 14 de forma que o consentimento
parental deixasse de ser a Unica hipodtese legal de tratamento dos dados pessoais de
criangas, devendo os principios do melhor interesse e da fungdo social orientarem a
aplicacdo das hipoteses legais deste tratamento; e 3) deveriam ser os controladores
de dados pessoais estimulados a compartilhar as informacdes por eles tratadas, para
que empresas e Estado pudessem utiliza-las no desenvolvimento de melhores pro-
dutos e servicos e politicas publicas em beneficio do publico infantil.

Frazdo (2021b) ressalta que é fundamental assegurar que os dados de crian-
¢as ndo sejam coletados para qualquer utilizagdo que possa privar as suas opgoes e
horizontes de vida, assim como o seu direito ao livre desenvolvimento da persona-
lidade.

Por fim, Medon (2021) afirma que a LGPD ndo é capaz, por si s6, de combater
a superexposi¢cdo de dados pessoais de criangas e adolescentes na Internet, sendo
necessario realizar o didlogo das fontes, de modo a integrar:

[...] o Cédigo Civil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, além de outros
instrumentos normativos, tendo a Constituicdo da Republica e sua tabua axiolégica
como matriz agregadora e uniformizadora (MEDON, 2021, p. 50).

5 Midias e seus impactos

A Internet dos dias atuais é formada por uma rede de pessoas participativas,
gue desejam expor-se através de textos, comentarios, compartilhamentos ou apenas
pela publicagdo de fotos. Os produtores e os espectadores sdo as mesmas pessoas,
que se compartilham, umas com as outras. Nesse viés, Pinheiro (2021a, p. 156) pon-
tua que: “Toda midia tem seus riscos, no caso destes ambientes, o principal risco estd
relacionado a exposi¢cdo em si, a prépria interatividade”.

Com tanta troca de dados e informacgGes disponiveis na Internet, surge certa
dificuldade em distinguir o que deve ser publico ou privado. Rodrigues e Andréa
(2021) esclarecem que:

[...] a privacidade deriva do termo privacy, que significa particular, privado,
algo pessoal e individual. Considera-se privado tudo aquilo que estd rela-
cionado a vida intima. Trata-se de opgGes pessoais, envolvendo aspectos
dos quais ndo hda desejo ou interesse de que se torne publico. A esfera
privada diz respeito a limitagdo de informagdes, dados etc. ao seio familiar
ou amigos mais proximos, evitando-se a divulgacdo para terceiros (RODRI-
GUES; ANDREA, 2021, p. 20).

A Constituicdo, em seu art. 59, inciso X, assegura esse direito e reconhece
como “inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo” (BRASIL, 1988). Isso porque sdo direitos essenciais ao desenvolvimento da
personalidade e devem ser garantidos a todos os cidadaos.

No ambiente virtual as leis também sdo aplicadas, portanto, é fundamental
gue seus usuarios conhegam seus direitos e deveres, principalmente que considerem
um equilibrio entre liberdade de expressao e direitos de terceiros, sendo “[...] indu-
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bitdvel que os direitos a expressao e a livre manifestacdo de pensamento sdo pilares
democraticos que devem ser defendidos e preservados” (PINHEIRO, 2021a, p. 157).
As redes sociais servem de instrumento para a exposi¢cdo da vida privada, de modo
que suas imagens sdo relacionadas as marcas e produtos, com tendéncia a conduzir
a uma objetificacdo e, também, a se apagar as linhas fronteiricas entre a vida adulta
e ainfantil. Isso porque, o contexto mididtico tem como foco principal o consumo, de
modo que as atividades comumente relacionadas as criancas e adolescentes, como
o brincar, por exemplo, sdo facilmente substituidas (QUEIROZ, 2018).

A hiperconectividade vinculada a superexposicao das criangas e adolescentes
na rede, configura uma massiva coleta de dados e na incapacidade de controlar o
fluxo dos dados pessoais. Eberlin (2020) ressalta que os efeitos colaterais que esses
métodos de vigilancia podem causar as criangas ainda sdo pouco conhecidos. O que
se fala mais sdo dos riscos decorrentes do uso de computadores para socializagdo e
a perda da infancia, mas ainda se discute pouco sobre as consequéncias do registro
de todos os passos das criangas, principalmente porque o entendimento cldssico a
respeito da privacidade ndo possui o embasamento do mundo digital.

Isso é preocupante, por se tratar de pessoas em pleno desenvolvimento e
formacdo de diversos aspectos da sua personalidade, as quais necessitam de aten-
¢do especial quanto ao comportamento e a educagdo. Essa fase da vida apresen-
ta-se com grande vulnerabilidade, sem contar que estes individuos sdo altamente
influencidveis, por outro lado, por estarem numa fase de transi¢do, necessitam de
autoafirmagdo e autonomia. Tudo isso, aliado ao tempo em que passam conectados
as redes, denota-se o desafio e a dimensdo que essa questdo apresenta para a socie-
dade, para a familia e para as escolas (NAPOLITANO, et al., 2015).

O fato de criancas e adolescentes exporem seus dados nas redes pode tra-
zer riscos a sua autonomia, a liberdade, a autodeterminagdo, além da intimidade, o
que se torna mais grave para as criangas em virtude do seu desenvolvimento. Essa
fase, por si s6, agrava a preocupacdo quanto a eventuais classificagGes e predicoes,
porque nessa etapa 0s menores sdo mais propensos a curiosidade, ao aprendizado
e novas experiéncias, gostos, mudangas de comportamento, etc. (FRAZAO, 2021b).

Nesse contexto, cabe também uma avaliacdo em relagdo a intera¢do social
familiar, sua delimitacdo e os impactos da exposicdo demasiada. Fala-se aqui ndo
apenas a respeito do direito de participacao de criangas e adolescentes nas midias,
mas como ela é realizada e quais escolhas lhes s3o apresentadas. E necessario con-
siderar que o direito a liberdade de expressdo dessas pessoas deve ser desenvolvido
com base no seu nivel educacional, visando ampliar sua participagao, de forma cons-
ciente, informada e clara (QUEIROZ, 2018).

Atualmente, hd certa preocupacdo relativa de adultos em se abranger a tutela
de criangas e adolescentes, no que tange a privacidade e protecdo de dados. Isso
porque a oferta para esse publico de aplicagGes e servicos demonstra uma necessi-
dade em dar de fato uma importancia a esse assunto. O que se torna uma tarefa mais
ardua quando se depara com conduta de pais e maes que expdem de forma exage-
rada seus filhos na Internet, o que hoje chama-se de sharenting ou oversharenting
(BRANCO, 2021).
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5.1 Sharenting

Muitas criangas e adolescentes tém seus dados pessoais sensiveis expostos
nas redes sociais pelos pais ou, algumas vezes, pelas escolas. De forma geral, quan-
do o compartilhamento é realizado pelos pais, estes o fazem sem acreditar que o
contelddo possa ser acessado por pessoas que ndo sejam de seu conhecimento, a
exemplo das redes sociais que permitem a privacidade nesse sentido. Esse modo
de pensar estimula o compartilhamento de dados, sobretudo por conta de ndo ha-
ver ciéncia das politicas de privacidade das plataformas (FRAZAO, 2021b). Por conta
disso, existe hoje o termo sharenting, que tem sua origem formada pela jungdo da
palavra share (que significa compartilhar, em inglés) e parenting (que em inglés sig-
nifica paternidade, sendo possivel associar aos pais e aos responsaveis) (ORENSTEIN,
2017).

O sharenting consiste no uso indevido da liberdade de expressdo e da autori-
dade dos genitores, que realizam compartilhamentos exagerados de dados de seus
filhos nas redes sociais. Ao invés de cumprir o que diz a Constitui¢do, no sentido de
orientar e proteger os menores dos perigos das redes, eles mesmos exercem condu-
tas que podem trazer impactos para a privacidade, seguranca e para a saude dos seus
filhos (MEDON, 2021).

Se realizar uma breve analise de postagens feitas, a maioria é inocente, vol-
tada ao compartilhamento de momentos vividos com os seus seguidores, amigos e
familia. Entretanto, comegam a apresentar perigo no momento em que se percebe
gue o conteudo permanece na rede por tempo indefinido e pode vir a causar cons-
trangimento a essas criangas e adolescentes quando na fase adulta. O fato de um pai
compartilhar o video do filho despido caindo no chdo pode causar constrangimento
na crianga quando ela atingir certa idade. Assim, tendo uma visdo ainda pior das
consequéncias que podem acarretar, as fotos e videos que se tornam publicas nas
redes podem ser utilizadas por qualquer pessoa, inclusive, para pornografia infantil
(ORENSTEIN, 2017).

Apesar de existirem recursos de privacidade nas redes sociais, é percebido
gue muitos pais e mdes ndo os utilizam, optando por deixar os perfis publicos com
a finalidade de facilitar o compartilhamento do contetdo para qualquer pessoa. Por
conta disso, perde-se a percepgao dos limites entre vida publica e privada, priori-
zando reconhecimento e admiragdao, que na web simboliza curtidas, comentdrios e
engajamento (MARTINS, 2019).

Alguns pais postam fotos e videos de seus filhos tomando banho ou em trajes
de banho, por exemplo, sem refletir sobre tal conduta. Esse tipo de atitude pode
criar uma nogdo distorcida e até mesmo ausente de privacidade, de modo que, no
futuro, as criangas ndo saibam ponderar o que pode ou nao ser transmitido na rede,
permitindo que elas sejam alvos faceis de pessoas mal-intencionadas (MONAQUEZI;
SARTORI, 2021).

Ainda que alguns pais exponham seus filhos omitindo o nome ou mesmo
censurando suas partes intimas, o simples acompanhamento da rede possibilita o
acesso as informacdes ligadas diretamente a crianca, sejam eles dados pessoais ou
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dados pessoais sensiveis, como localizagdo, aniversario, idade, onde estuda, etc. Por
conta disso, Mendonca e Cunha (2021) defendem que os pais utilizem esse tipo de
‘filtro’ ndo apenas quando se trata de fotos intimas, mas sim para proteger quaisquer
informacdes que possam ser associadas aos filhos. Medon (2021) sustenta que:

O fendmeno da superexposicdo dos dados e da imagem de criangas e
adolescentes pode ter consequéncias e impactos gravissimos em diver-
sos aspectos do desenvolvimento dessas pessoas especialmente vulnera-
veis, com repercussdes sensiveis para direitos da personalidade como a
privacidade, a imagem, a honra, além da prote¢do aos dados pessoais e
da intimidade, caso se entenda que estes dois Ultimos ndo se encontram
abrangidos pela privacidade. Diante disso, a grande discussao que se trava
ao redor do mundo diz respeito aos instrumentos de tutela que podem ser
conferidos para inibir ou reparar os efeitos deletérios dessa superexposi-
¢ao, que contrapde a liberdade de expressao dos genitores e a autoridade
parental a direitos da personalidade dos filhos, com especial atengdo ao
seu melhor interesse (MEDON, 2021, p. 31).

Monaquezi e Sartori (2021) trazem a tona o olhar narcisico dos pais, que é
um amor do individuo consigo mesmo. Nesse caso voltado ao filho, para justificar
uma possivel causa para a hiperexposi¢dao das criangas nas redes sociais, segundo as

autoras:

A concepgdo de um filho por si so ja é a realizagdo de um desejo narcisico
dos pais. A continuidade da familia, a realizagdo dos sonhos e aspiragdes
paternas, o desejo de deixar uma marca na sociedade e no mundo, mesmo
apods a morte, sdo razbes que levam um filho a ser algo tdo desejado e es-
perado pelos individuos. De fato, pensando-se no sentido de uma ‘lista de
tarefas’ a serem cumpridas no sentido de realizagdo social, uma checklist
do sucesso, a concepgao de filhos vem logo em seguida a formagao profis-
sional e casamento (MONAQUEZI; SARTORI, 2021, p. 220).

As autoras frisam que, por conta do narcisismo parental cada vez mais acentuado,
com o intuito de preparar seus filhos para a busca constante da felicidade, os pais os hipe-
restimulam. Isso, de certa forma, causa certa pressdo nas criangas, a qual é considerada,
muitas vezes, como uma oportunidade de autorrealizagdo dos préprios pais, que ndo
ponderam o preco a ser pago pela felicidade. Desse modo, “[...] paga-se o prego exigido
por filhos cada vez mais exigentes, como forma de agradar aqueles que detém o poder
de realizagdo dos ideais frustrados”, explicam Monaquezi e Sartori (2021, p. 222).

Observa-se que, em alguns casos, o compartilhamento faz bem aos pais, a
sociedade e, algumas vezes, as criancgas. Por conta disso, parte da doutrina conclui
qgue o fendmeno que se busca combater ndo seria exatamente o sharenting, mas o
oversharenting®, pois, nesse caso, ndo se intenta coibir o compartilhamento em si,
mas o excesso irrefletido e prejudicial. Nesse viés, os problemas surgem ao passo em
que o compartilhamento feito pelos pais implica em vexame e riscos para a saide e a

4 “[...] habito de os pais postarem constantemente e de forma intensa imagens e informacdes
na Internet sobre os menores que estdo sob sua responsabilidade” (TEFFE, 2021, p. 350).
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seguranga das criancas e adolescentes, os quais passam a ter uma nogdo limitada de
privacidade, onde compartilhar em demasia é considerado normal (MEDON, 2021).

Pode existir uma figura de autoridade parental tida como inquestionavel, no
sentido de que os pais ndo permitem ser questionados pelos filhos, afinal, eles sdo
0s responsaveis por seu sustento. Nesse tipo de situacdo, os pais os veem como
propriedade, fazendo uso da imagem das criangas da forma que melhor Ihes convier:

Esse tipo de cobranga, inclusive, muitas vezes é utilizado como forma de
pressionar os jovens a aceitar sua exposi¢cdo em redes onde, além do pres-
tigio almejado pelos pais, existe ainda a possibilidade de aferigdo de lucros
financeiros, situagdo onde empresas oferecem patrocinio ou algum outro
tipo de remuneragdao em troca de ter seus produtos vistos em fotos de
criangas cujos perfis tenham um significativo nimero de seguidores (MO-
NAQUEZI; SARTORI, 2021, p. 223).

Entretanto, como bem lembram Rodrigues e Andréa (2021), a partir da Cons-
tituicdo de 1988 conferiu-se aos pais o exercicio do poder, ndo existindo a figura de
pais com poderes absolutos, mas com o objetivo de proteger os interesses dos filhos.
Ainda, Berti e Fachin (2021) ressaltam que esse poder ndo é ilimitado e também ndo
deve ser exercido de forma autoritaria. Ao veicular imagens de seus filhos nas midias,
devem fazé-lo de forma a respeitar seus direitos fundamentais e de personalidade.
Quando nao respeitados esses direitos,

[...] pode haver consequéncias juridicas aos pais dos vulneraveis. Vislum-
bra-se que, nos casos de abuso do poder parental, a autoridade judiciaria,
a requerimento de algum parente ou do préprio Ministério Publico, aplica-
rd medida de protegdo visando a salvaguarda da crianga ou adolescente.
Inclusive, podera culminar na suspensdo do poder familiar (art. 1637 do
Cadigo Civil). Pode ocorrer, ainda, a hipdtese de gerar a destitui¢cdo do po-
der familiar, em especial a pratica de atos contrdrios a moral e aos bons
costumes (inciso Il do art. 1638 do Cddigo Civil) (BERTI; FACHIN, 2021, p.
106).

Eberlin (2020) aborda que a tensdo existente entre a privacidade da crianga, o
seu melhor interesse e a liberdade de expressdo dos pais podem causar conflitos en-
tre pais e filhos no futuro, no sentido de exigirem, na fase adulta, que sejam excluidas
da Internet toda informagao compartilhada sem sua autorizacao.

Existe ainda a possibilidade de responsabilizagdo civil dos pais por determina-
das condutas de sharenting. Bolesina e Faccin (2021) apontam que a matéria, apesar
de ndo ter regras objetivas e detalhadas, possui numerosas disposi¢des que permitem
uma andlise de caso a caso. Estas acabam sendo mais favoraveis em relagdo as criangas
e adolescentes, pois os colocam em prioridade absoluta em virtude da sua condi¢do de
desenvolvimento. Por conta disso, apesar de o Judicidrio entender que a melhor deci-
sdo sobre os filhos é a tomada pelos pais, nada impede que se reconhecam violagdes
cometidas pelos préprios responsdveis legais, enquadrando-os no art. 187 do Cédigo
Civil, levando-os a responder por abuso de direito, o que corresponde a um ato ilicito.

Através de uma reflexdo acerca da hiperexposicdo feita por pais, é possivel
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observar certa necessidade em se expor uma vida perfeita, baseada em sucesso e
felicidade. Por conta disso, surge uma geragdo que é cobrada a realizar o mesmo feito
desde os primeiros meses de vida, com a privacidade invadida e livre para opiniGes
alheias, que podem causar impactos psicolégicos nos pequenos e danos para o resto
de suas vidas (MONAQUEZI; SARTORI, 2021).

5.2 Os impactos das redes sociais no comportamento socioemocional de criangas e
adolescentes

O uso das midias é inevitavel nos dias atuais, sendo elas muito poderosas e
cada vez mais essenciais para o cotidiano. Entretanto, elas ndo podem ser definidas
como maléficas ou benéficas, pois tudo depende de como sdo utilizadas. Se o uso
for consciente e de forma focada, é possivel manejar de modo que sejam benéficas
e evitem danos, principalmente em se tratando de criangas, visto que existem evi-
déncias cientificas que apontam as midias como forte influenciadoras no desenvolvi-
mento e na saude fisica, mental e social desses usuarios (RICH, 2013).

O fendmeno de virtualizacdo das relagGes pode provocar isolamento, apatia e
soliddo. Além disso, o uso das redes sociais e jogos online gera ansiedade e estresse,
ferindo a autoestima de adolescentes no momento em que estdo desenvolvendo sua
identidade. No que tange aos jogos, pesquisas comprovam que o uso de games induz
a maior agressividade, irritabilidade, além de estimular a violéncia e diminuir a tole-
rancia as frustragdes. E normal na adolescéncia se criar um conflito entre o que é real
e virtual, principalmente nessa fase em que existe a necessidade de se sentir parte
de um grupo (ESTEFENON, 2013). Ainda, Berti e Fachin (2021, p. 105) ressaltam que:

[...] a exposi¢do em demasiado e sem filtro pode coloca-los em situagGes
vexatodrias e constrangedoras que tem o conddo de causar prejuizos a in-
tegridade psiquica, podendo acompanha-los pelas etapas da vida e, inclu-
sive, influenciar na dinamica familiar e, a depender do caso, no comporta-
mento das criangas e adolescentes até mesmo com outros agrupamentos
humanos.

Um caso real que aborda sobre o impacto que a rede social pode causar no
comportamento de criangas e adolescentes é o da menina Lara da Silva, a época
deste estudo com 18 anos. Em 2015, ela foi filmada contra a sua vontade em uma
briga na saida da escola, o video viralizou com a frase ‘Ja acabou, Jéssica?’, que se
tornou meme e levou a uma mudanga drastica em sua vida. Apds a repercussdo, a
garota se tornou alvo de bullying, o que a levou a abandonar a escola e desenvolver
depressdo. Atualmente, o caso ainda repercute na Justica contra as plataformas da
Internet, emissoras de televisdo e dois rapazes que criaram um game baseado no
video da briga. Ou seja, mesmo apds tanto tempo, a jovem teve danos irreparaveis
e vive até hoje as consequéncias de uma exposi¢do ndo autorizada (LEMOS, 2021).

A midia é um local que desperta muito interesse nos jovens. Embora as crian-
cas estejam com habitos precoces do uso de telas, durante a adolescéncia esses ha-
bitos se agravam ainda mais, com o uso de telefones mdveis, jogos e redes sociais.

230 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



Isso acontece porque emergem da infancia protegida pelos pais e comegam a trilhar
uma nova fase de busca por independéncia. Para eles, ter um celular no bolso sig-
nifica poder expandir os horizontes, ao mesmo tempo em que possuem uma linha
de conexdo ao lar, controle de entretenimento e uma ferramenta de comunicacao e
interacdo privada com outras pessoas (RICH, 2013).

Com relacdo ao uso do TikTok, por exemplo, recente estudo apontou para
comportamentos comuns aos jovens usuarios, tendo como principal deles o vicio.
Constatou-se que a exposi¢do constante a videos curtos e personalizados aciona as
areas de recompensa do cérebro, o que faz com que se tenha dificuldade de parar de
assistir. Isso, em se tratando de criangas, é ainda mais preocupante. Em tese, preci-
sa-se ter 13 anos para acessar a plataforma, contudo, usuarios mais jovens tém sido
frequentes na rede. A OMS (Organiza¢do Mundial da Satide) recomenda que criangas
ndo tenham acesso as telas pelo menos até os dois anos, a fim de se evitar conse-
guéncias que o uso prematuro pode causar, como: diminui¢cdo de participa¢do nas
interagBes familiares, perturbagdo no sono, superestimulagdo da atengdo, disturbios
de concentragdo, entre outros (VIEIRA, 2022).

Conforme vao se desenvolvendo, as criancas e adolescentes adquirem maior
capacidade fisica e mental para se aventurarem no mundo real. Na fase da adoles-
céncia ocorre a busca pela experiéncia, pelo conhecimento de como o mundo fun-
ciona e como deve-se comportar. A Internet oferece experiéncias virtuais, através de
jogos que estimulam diversas atividades, proporcionam interagdo e a possibilidade
de se relacionar com outras pessoas. Por se sentirem mais seguros neste ambiente,
as criangas e os adolescentes acabam se tornando mais vulnerdveis e propensos a
lidar com os riscos necessarios para interagir uns com os outros enquanto também
desenvolvem habilidades (RICH, 2013).

Com o avanco da Internet, tem-se percebido a mudanca da imagem tradicio-
nal da infancia da menina, tida antes como ingénua, com trangas em seus cabelos,
brincando de boneca e pulando amarelinha. Por um lado, através da evolucdo na
compreensdo sobre o papel de género, a menina hoje brinca com o que ela quiser,
ndo apenas de boneca. Por outro, é mais provavel, atualmente, encontrar essa me-
nina com um celular na mao, dangando alguma musica no TikTok. Porém, o que mais
assusta é que as trancgas nos cabelos deram lugar a maquiagens pesadas, ao uso de
salto alto e o comportamento ingénuo foi substituido por poses provocantes. Esses
sinais da hipersexualizagdo precoce do corpo infantil devem ser conduzidos pela au-
toridade parental e ndo podem ser negligenciados (TEIXEIRA; MEDON, 2021b).

As redes sociais tém a capacidade de provocar transtornos na alimentagdo e no
corpo das pessoas. Por um lado, ao apresentar um modelo ideal de corpo, provoca-se
insatisfacdo do jovem em relagdo ao seu, proporcionando expectativas ficticias relacio-
nadas aos esteredtipos de beleza, levando-o a exercer condutas drasticas de dietas ri-
gorosas, excesso de exercicio fisico, transtornos de bulimia, uso de anabolizantes, etc.
Por outro, pode incentivar o oposto, como a obesidade. Isso porque estd comprovada
a relagdo entre as horas gastas em frente as telas e o ganho de peso: “[...] € um tempo
que ndo é usado para praticar atividades fisicas, como brincar, andar de bicicleta, correr,
caminhar ao ar livre ou praticar um esporte” (ESTEFENON, 2013, p. 227).
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A Internet oportuniza uma conexdo ininterrupta, ao mesmo tempo que possibili-
ta ter tudo na palma da mao, reflete em pessoas cada vez menos pacientes e tolerantes
umas com as outras. O tecnoestresse se caracteriza pelo “[...] desejo incontrolavel de
estar ligado, plugado ou ‘conectado’ o tempo todo, sem conseguir realizar cada tarefa
separadamente e com a devida atengdo e concentracgdo” (SILVA; TING, 2013, p. 235).

Rich (2013) sugere que a insergdo das ferramentas e aplicativos na vida dos
filhos deve ocorrer quando eles estiverem prontos, e ndo quando solicitarem:

Como exemplo, as criangas estdo pedindo telefones celulares cada vez em
idade mais precoce. Quando fizerem isso, sente-se com elas e discuta que
essa é uma ferramenta, em que aspectos ela é boa, em que aspectos ndo
€, e examine os problemas que ela pode apresentar, certificando-se de que
elas e vocé acham que est3o prontos para assumir essa responsabilidade.
Pergunte-lhes por que querem o telefone (‘porque todo mundo tem um’
ndo é um motivo aceitavel), o que pretendem fazer com essa ferramenta
e, se ambos se sentirem confortaveis com a decisdo, diga explicitamente
quem est4 pagando pelo servigo telefonico e deixe claras as suas expecta-
tivas de que limitardo seu uso ao que foi previamente combinado e deci-
dam, juntos, que consequéncias deverdo ocorrer se essas expectativas ndo
forem cumpridas (RICH, 2013, p. 43).

Se a crianga ou adolescente souber manusear e dominar seu comportamen-
to online, consequentemente aprenderd a assumir melhor as responsabilidades na
realidade (RICH, 2013).

5.3 Direito ao esquecimento

Com a agilidade no repasse de informacdes, que é uma das principais caracte-
risticas da Internet, além da armazenagem duradoura, cria-se uma dificuldade muito
maior para o esquecimento de alguma coisa (PINHEIRO, 2021a). Qualquer conteldo
esta disponivel em menos de 10 segundos, com a distancia de apenas um clique. Isso
faz com que se crie uma memdria social, constantemente disponivel e que pode ser
resgatada a qualquer momento:

A publicagdo de qualquer foto, video, texto ou musica na Internet gera um
registro e um diario individual, criando um perfil dos nossos gostos, pre-
feréncias e opiniGes de maneira incontrolavel, refletindo a ideia hoje dis-
seminada de que a Internet nunca esquece. [...] Embora seja inerente ao
ser humano sua capacidade de mudar e transformar-se, a Internet dificulta
este processo, o que pode ser extremamente positivo em muitas situa-
¢Oes, mas em outras vezes totalmente perturbador (FRAJHOF, 2019, p. 21).

Nesse sentido, no Brasil, o direito ao esquecimento foi tratado pelo Enunciado
531 da VI Jornada de Direito Civil do Conselho da Justiga Federal®, com o objetivo de

> Enunciado 531: A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informac&o inclui
o direito ao esquecimento (BRASIL, 2013).
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remediar danos provocados pelas novas tecnologias que propagam a informacgao,
garantindo a pessoa que ndo sofra descrédito por conta de alguma informagdo com-
partilhada (PINHEIRO, 2021a). O Enunciado trouxe ainda uma justificativa:

Os danos provocados pelas novas tecnologias de informagdo vém-se acu-
mulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem histo-
rica no campo das condenagdes criminais. Surge como parcela importante
do direito do ex-detento a ressocializagdo. Nao atribui a ninguém o direito
de apagar fatos ou reescrever a prépria histdria, mas apenas assegura a
possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos, mais espe-
cificamente o modo e a finalidade com que sdo lembrados (BRASIL, 2013).

Esse direito aborda o confronto de principios constitucionais da liberdade de
expressdo e acesso a informacdo contra o da dignidade da pessoa humana em sua
honra, privacidade e intimidade, o que provoca debates entre entusiastas e oposito-
res (FRAJHOF, 2019). Para tanto, Patricia Pinheiro (2021a, p. 172) afirma que:

O direito ao esquecimento é o direito que qualquer ser humano possui de
ter qualquer fato vexaminoso ligado a sua vida que afete diretamente sua
reputacdo ser esquecido depois de um determinado lapso de tempo pela
populagdo através da ndo veiculagdo das informacgGes sobre o fato pelas
midias.

Porém, retirar informagdes da Internet é uma tarefa trabalhosa, pois envolve
o0 armazenamento de informacgdes em servidores que podem estar em qualquer lu-
gar do mundo, até mesmo em paises que possuem entendimento diferente quanto a
politica de privacidade (PINHEIRO, 2021a). Além disso, o Marco Civil estabelece que
somente podera ser suprimido contetdo da Internet por meio de uma decisdo judi-
cial®, e, ainda assim, ndo é algo facil de se fazer. Frajhof (2019, p. 152) informa que:

O indice de manutengdo de pedidos por esquecimento pelos Tribunais
pode ser considerado baixo (35,5%). Por sua vez, os magistrados julgam
improcedente 56,82% das demandas que requerem a desindexagdo, o pe-
dido que mais aparece na pesquisa realizada, sendo que tal percentagem
diminui em pedidos que envolvam remogdo, em que apenas 45,45% sao
julgados improcedentes.

Todavia, é necessdrio discutir essa questao, tendo em vista que o uso da in-
ternet para o transporte de informacg&es é capaz de transformar um simples fato em
um acontecimento estrondoso em questdo de minutos. Por isso, Pinheiro (20213, p.
172) pontua que se faz necessaria a reflexao:

5 Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicagdes de Internet somente podera ser responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo
tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do
prazo assinalado, tornar indisponivel o conteido apontado como infringente, ressalvadas as
disposicGes legais em contrario (BRASIL, 2014).
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[...] se daqui a alguns anos, quando os fatos tiverem sido esquecidos, po-
dera alguém resgatar a histdria e ocasionar novamente o sofrimento para
a vitima? N&o s6 nos casos de cunho criminal, mas também os que envol-
vem situagdes pessoais e de intimidade, como fica o direito da pessoa de
esquecer o fato e seguir adiante? E nitido que o fato de os dados ficarem
armazenados por um lapso temporal indefinido, os mesmos poderdo ser
resgatados a qualquer momento sem qualquer tipo de esforgo.

O direito ao esquecimento, apesar de ja ser reconhecido pela jurisprudéncia
brasileira, ainda serd estudado e analisado diante dos novos conceitos e problema-
ticas que envolvem a sociedade da informacgdo (PINHEIRO, 2021a). O Supremo Tri-
bunal Federal tratou do assunto em fevereiro de 2021 sob o Tema 786 definindo-o
como incompativel com a Constituicdo’.

Apesar disso, vitimas da exposicdo incontrolavel causada pela Internet conti-
nuam buscando-o nos tribunais, sem muito sucesso. Um caso é do menino Nissim
Ourfali, que virou meme em 2012, quando tinha 12 para 13 anos de idade, devido
a elaboragdo de uma parddia utilizando um hit pop da época, para utilizar em sua
celebracdo de Bar Mitzvd. O que ndo esperavam era que, ao postar na Internet, o
video viralizasse ao ponto de estar nos 10 assuntos mais comentados no Twitter a
nivel mundial. O video que tinha seu nome e sobrenome até hoje é conhecido pelas
pessoas e mudou drasticamente a vida do menino e de seus familiares. Tanto que,
depois do sucesso, nunca deram entrevista e sumiram. Ainda pior, a familia, que
foi quem compartilhou, recebeu ameacas de morte de pessoas antissemita e, apds
anos, o menino ainda precisava fugir dos locais para ndo ser fotografado e foi alvo
de chacota, pois as pessoas os chamavam para entrevista de emprego somente por
diversdo. Isso traz a reflexdo do que se transformou o ambiente virtual, pois, sem
querer fazer o mal, as pessoas o fazem indiretamente (FELITTI, 2020).

Inclusive, cabe a discussdao de que mesmo existindo doutrinas e julgados so-
bre o direito ao esquecimento, o fato de ndo ser um entendimento pacificado causa
desgaste ainda maior na vitima, esta por n3o ter a chance do esquecimento. E ainda
mais agravante quando sdo criancgas e adolescentes, pelo fato de estar em fase de
desenvolvimento e com a vida toda pela frente.

6 Os riscos do sharenting: alguns exemplos de casos emblematicos que pautam a
discussdo

Ap0ds adentrar em todo o conteudo que fundamenta o presente estudo, faz-se

7 E incompativel com a Constituicdo a ideia de um direito ao esquecimento, assim entendido
como o poder de obstar, em razdo da passagem do tempo, a divulgacdo de fatos ou dados
veridicos e licitamente obtidos e publicados em meios de comunicagao social analégicos ou
digitais. Eventuais excessos ou abusos no exercicio da liberdade de expressdo e de informagdo
devem ser analisados caso a caso, a partir dos parametros constitucionais - especialmente
os relativos a protecdo da honra, da imagem, da privacidade e da personalidade em geral - e
as expressas e especificas previsGes legais nos ambitos penal e civel, vencidos o Ministro
Edson Fachin e, em parte, o Ministro Marco Aurélio. Afirmou suspei¢do do Ministro Roberto
Barroso. Presidéncia do Ministro Luiz Fux. Plendrio, 11.02.2021 (Sessdo realizada por
videoconferéncia - Resolugdo 672/2020/STF) (BRASIL, 2021).
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relevante apresentar alguns casos emblematicos que necessitam de reflexdo apro-
fundada.

A bebé Alice é uma crianga de dois anos de idade que ficou famosa na Inter-
net por sua boa dic¢do e por falar palavras dificeis. Em janeiro de 2022, ela participou
de um comercial do Banco Ital com a atriz Fernanda Montenegro. O sucesso do
video despertou a atencdo dos internautas (MIGALHAS, 2022). A imagem da menina
foi vinculada a memes, em sua maioria engracados, “[...] fez sucesso o que cita a
iminente chegada da préxima fatura do cartfio de crédito: ‘Desespelo’” (GUIMARAES,
2022). Porém, o uso da imagem da menina foi associado a politica e religido, dei-
xando a mde descontente: “[...] queria deixar claro que a gente ndo deu autorizacao
para nenhum deles e a gente ndo concorda em associar a imagem da Alice com fins
politicos ou religiosos” (GUIMARAES, 2022).

A Promotora de Justica em Sdo Paulo, Angelica Sigollo, apontou os riscos que
a exposicdo de criancas na Internet pode acarretar, dentre eles:

(i) a segurancga da crianga, com ameagas, sequestros, extorsao e golpes; (ii)
seguranca de seus dados pessoais (coleta e uso indevido); (iii) a saude fisi-
ca e psiquica pela exposigdo da imagem, privacidade e intimidade na rede,
como doengas mentais (ansiedade e depressdo), transtornos alimentares
(anorexia, bulimia) e cyberbullying; e, ainda (iv) manipulagdo indevida de
imagens, com impactos morais e criminais (pedofilia e pornografia infantil)
(MIGALHAS, 2022).

A maioria desses riscos foi abordada e conceituada no presente estudo,
mas pontuou-se principalmente o caso da Bebé Alice. Em andlise as redes da mae,
é possivel observar que existe consciéncia acerca do contetdo postado. Contudo,
mesmo perante um cuidado e, no caso, de um contelido comercial, ndo é possivel
controlar o uso da imagem, podendo sempre estar sujeito a alguma interferéncia de
terceiros indesejados. A menina é realmente uma graga e fantastica, o que faz com
que as postagens no Instagram da mae sejam boas para os usuarios acompanharem
e sentirem admiragdo por ela. Porém, o que é relevante considerar nesse caso sdo as
expectativas depositadas na menina para o futuro, o que pode ser um fardo para sua
vida. E possivel que com o tempo ela sé avance, continue se desenvolvendo em va-
rias areas, também de forma precoce e se torne uma menina prodigio. Pode ser que
ela seja apenas uma menina ‘normal’, o que pode vir a frustra-la de alguma forma.

Outro caso importante a ser analisado é o da MC Melody, nome artistico de
Gabriella Abreu Severiano, que chamou a ateng¢do da midia quando o pai publicou
um video da menina, a época com apenas 8 anos de idade, cantando uma musi-
ca com a letra “Pra todas as recalcadas ai vai minha resposta: se é bonito ou se é
feio, mas é foda ser gostosa”. Em 2015, o Ministério Publico de Sdo Paulo abriu um
inquérito para investigar acerca da sexualizacdo precoce de MC Melody, por forte
conteudo erdtico e apelos sexuais em suas performances. Também, os pais foram
acusados de violarem direitos, o respeito e a dignidade da menina, ao permitir que
ela cantasse musicas com apelo sexual. H4d também um apelo da critica no sentido de
alegar que o comportamento da menina ndo é condizente com sua idade (COIMBRA,;
MARCELINO, 2016).
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O canal da funkeira, no Youtube, contava, a época desta pesquisa, com mais
de 3.33 milhGes de inscritos e um de seus clipes possuia mais de 27 milhGes de vi-
sualizagdes. Quem assiste dificilmente saberd dizer qual idade a menina tem, “[...]
com maquiagem e roupas provocantes, quem acessa os videos da adolescente, pu-
blicados ainda na infancia, choca-se com o teor adultizado das postagens” (TEIXEIRA;
MEDON, 2021a).

Em 2022, com 15 anos, observou-se que MC Melody foi fortemente atingida
pela adultizagdo precoce. Ela tingiu o cabelo, desenha a sobrancelha, utiliza maquia-
gens fortes, roupas vulgares, ganhou um carro que custa mais de RS 1 milhdo (sem
nem ter carteira de habilitacdo), e se envolve em diversas polémicas com outros
artistas. O que ficou em jogo foi a sua infancia, vivida dentro dos holofotes em busca
da fama:

Se é certo que aos pais incumbem deveres de prote¢do da infancia e da
adolescéncia, sendo os filhos famosos ou ndo, é mais certo ainda que ndo
deve caber aos pais promover por conta propria uma erotizagdo precoce
de seus filhos por meio da exposigdo que fazem ou permitem que seja
feita deles nas redes sociais e na Internet de um modo geral (TEIXEIRA;
MEDON, 2021).

Nesse mesmo sentido, em julho de 2022, uma menina de trés anos de idade,
de nome Wren Eleonor, ocasionou um movimento em massa nas redes sociais que
fez com que maes removessem fotos e videos publicos de seus filhos. Isso porque a
menina é famosa no TikTok, possuindo mais de 17 milhGes de seguidores no aplicati-
vo, o qual é administrado por sua mae (PLU7, 2022).

A conta consiste em fotos e videos aparentemente inocentes de Wren —
uma crianga loira de bochechas rosadas fazendo atividades normais de
crianga —bem como algum conteuldo patrocinado. Mas a mae de Wren co-
megou a deletar algum conteudo quando seus seguidores e outros deteti-
ves do TikTok notaram que certos videos estavam sendo salvos por outros
usuarios em numeros que despertaram preocupac¢do. O recurso ‘salvar’
permite que os usudrios marquem videos, para que sejam mais faceis de
encontrar e consultar. Um usudrio, @hashtagfacts, observou que um video
de Wren vestindo uma camisa laranja cortada foi salvo mais de 45.000
vezes. Um video de Wren comendo um cachorro-quente foi salvo quase
375.000 vezes. Ela também destacou comentarios perturbadores sobre os
videos de Wren e apontou que as buscas populares pela conta de Wren in-
cluiam frases como ‘“Wren Eleanor hotdog’ ou ‘Wren Eleanor pickle’, o que
significa que os usudrios frequentemente procuravam videos da crianga de
trés anos comendo um cachorro-quente ou salmoura (PLU7, 2022).

O risco ndo esta apenas em fotos e videos que podem ser salvos, mas os in-
teressados nesse conteudo podem gravar a tela do celular e utilizar o material para
outras finalidades, como na Deep Web. Por isso, mesmo sendo algo aparentemente
ingénuo, os pais devem ter cuidado com o que postam e evitar qualquer tipo de post
que possa ser alvo de pessoas mal intencionadas (PLU7, 2022).

Na linha de superexposicdo feita pelos pais, surge o caso de Spencer Elden,
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intitulado por um jornal americano como “[...] provavelmente o bebé nu mais famo-
so que o mundo ja viu” (EDWARDS, 2021). O bebé da capa do dlbum Nevermind, de
1991, da banda Nirvana, entrou com uma a¢do em agosto de 2021, pedindo USS 150
mil de cada um dos 15 réus, alegando exploragdo sexual e pornografia infantil por
uso da sua foto, com apenas quatro meses de vida. Em janeiro de 2022 a Justica da
Califérnia, nos Estados Unidos, rejeitou o processo (EXAME, 2022):

A defesa da banda solicitou o fim do processo, apontando que as alega-
¢Oes de Elden ndo tinham mérito. Os advogados justificaram que, a par-
tir da teoria dele, qualquer um que possuisse uma cdpia do dlbum seria
culpado por posse de pornografia infantil, por exemplo. No documento,
destacaram também que, até recentemente, o jovem parecia gostar da
notoriedade adquirida como o ‘bebé do Nirvana’. No processo, os advoga-
dos de Elden alegaram que a ‘verdadeira identidade e nome legal de Elden
estdo para sempre ligados a exploragdo sexual comercial que sofreu como
menor, que foi distribuida e vendida em todo o mundo desde que ele era
um bebé até os dias atuais’. Eles afirmam também que a imagem faz com
que Elden se assemelhasse a ‘um trabalhador do sexo agarrando-se por
uma nota de 1 délar’. Elden alega que sofreu danos emocionais extremos e
permanentes com manifestagdes fisicas até os dias de hoje. Spencer Elden
ja reproduziu a foto em 2001, 2008 e 2016 para jornais e revistas. Em uma
das oportunidades, quando tinha 17 anos, ele disse que se sentia estranho
por tanta gente ja ter o visto pelado e que se sentia a maior estrela porné
do mundo (EXAME, 2022).

No processo ainda consta que Elden ndo recebeu remuneragdo pela capa e
gue seus pais ndo assinaram nenhum documento concedendo autorizagdo de direito
de imagem. Os pais de Elden receberam USS$ 250 na época para o ensaio exclusi-
vo (Istoé Dinheiro, 2022). O caso apresenta certa contrariedade nos fatos apurados,
pois, em alguns momentos, parece que foi muito bom para o Elden ter feito a capa
do CD (Compact Disc) e, no processo, ele faz parecer que ndo. Se for considerado
que ndo, é relevante apurar que por aproximadamente RS 1.300,00 (mil e trezentos
reais), considerando o valor do ddélar em 2022, os pais poderiam ter realmente cau-
sado danos irreversiveis a ele.

E claro que isso néo foi considerado ha mais de 30 anos, mas serve de reflexdo
para os dias atuais. Rosenberg (2021) é incisiva ao ponto de afirmar que talvez os pais
de Elden tenham sido ingénuos no passado, mas hoje ndo se tem mais essa desculpa.
A longo prazo, deve-se ter o senso de ponderar se o que se deseja € publicar fotos a
fim de satisfazer os proprios desejos, ou permitir que os filhos contem suas préprias
historias.

Todos os casos analisados apresentam diferentes circunstancias, onde crian-
cas e adolescentes foram impactados pela exposicdo em variadas formas. A Internet
é, como ja falado, um ambiente que proporcionou avangos e facilidades antes ini-
maginaveis, mas também pode ser um lugar de traumas e tristezas, se ndo utilizada
de maneira correta. Portanto, é necessdario cautela sobre o que se posta na rede,
principalmente se envolvem criangas e adolescentes, visando ao desenvolvimento
saudavel e a um futuro sem o peso de uma infancia marcada por atitudes impensa-
das e/ou impulsivas.
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7 Conclusao

A Era Digital veio para revolucionar a forma de viver, de se relacionar e, prin-
cipalmente, de se comunicar. Logo, com mais facilidade é possivel se relacionar com
pessoas do outro lado do globo através de mensagens instantaneas e compartilha-
mentos nas redes sociais. Por conta disso, a sociedade tem encontrado dificuldade
em distinguir o que pode ser publico e o que deve ser privado e, assim, acaba depa-
rando-se com situacdes inesperadas e indesejadas. Isso porque, a partir do momen-
to que determinada informacao, foto ou video, que foi o maior foco do presente tra-
balho, encontra-se na rede, ndo existem mais limites e nem controle daquele dado.

A LGPD surgiu para trazer controle juridico do acesso de dados e seu proces-
samento, pelo fato de entender-se como inUmeras, as possibilidades vinculadas a
essas informacgdes, as quais podem comprometer direitos de liberdade e influenciar
no desenvolvimento social. Quando se fala de dados pessoais sensiveis, o tratamen-
to deve ser especial, porque seu vazamento pode implicar em riscos significativos e,
muitas vezes, irreparaveis.

Em se tratando de criangas e adolescentes, a preocupagdo com a exposi¢ao
desses dados é ainda maior. Apesar de a LGPD oferecer uma secdo especial para tra-
tar do tema, observou-se certa dificuldade de coloca-la em uso e efetivar sua aplica-
¢do. Porisso, concluiu-se que a lei sozinha ndo é capaz de combater a superexposi¢cdo
de criangas e adolescentes na Internet, sendo necessario integrar outros instrumen-
tos normativos para lidar com os casos concretos.

A falta de legislacdo especifica para tratar das relagdes de criangas e ado-
lescentes no ambiente virtual, no entanto, ndo intimida a participa¢do deles nesse
meio. Ao contrario, é crescente o nimero desses individuos online, até mesmo em
plataformas onde a sua participagdo é proibida antes dos 13 anos de idade, como é
o caso do TikTok. Isso preocupa, pois, ao considerar que nessa idade a pessoa estd
em periodo de desenvolvimento e formacgao de diversos aspectos da personalidade,
a participagdo precoce na rede pode acarretar em comportamentos que ndo teriam,
se ndo fosse pelo uso dela, ou até mesmo, pode priva-los de momentos importantes
para a infancia e garantidos pela Constituicdo Federal, como brincar, estudar, ter la-
zer com a familia, etc.

Ndo somente o uso feito pelas criangas e adolescentes da rede, de forma dire-
ta, provoca preocupagado. Uma aflicdo maior acontece quando se depara com tutores
realizando o compartilhamento exagerado de dados dos seus filhos na Internet, o
sharenting. Em sua maioria, constatou-se que os pais ndo possuem nog¢do de que
compartilhar fotos e videos dos filhos pode trazer a eles alguma consequéncia ruim
e, o que, de modo geral, ndo é o intuito deles. Muitos desejam apenas expor momen-
tos da vida, como casos de sucesso e felicidade. Porém, é perigoso ao passo que o
conteldo permanece na rede por tempo indefinido e pode causar constrangimento
para criancgas e adolescentes, na fase adulta.

Ligado a isso, é imprescindivel tratar sobre o direito ao esquecimento, cuja
abordagem foi extremamente valida para a presente pesquisa. Erros sdo comuns
a todos os seres humanos; por isso, nada mais justo que o Judicidrio possibilitar ao
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usudrio a chance de reduzir os impactos de algo que por ventura venha a ser com-
partilhado na Internet, como foi o caso do Nissim, abordado no trabalho, em virtude
de a prépria familia realizar o compartilhamento do seu video na rede por acha-lo
muito legal. Entretanto, a publicagdo viralizou e se espalhou muito mais do que todos
esperavam, e apos mais de 10 anos, o conteddo continua disponivel, além de haver
matérias de sites que ndo permitem ao menino e nem a outras pessoas, esquecerem
do episddio. Quantos outros casos como este ja aconteceram? E quantos outros ain-
da vao ocorrer?

E estabelecido pelo ECA e também pela Constituicdio, os direitos fundamen-
tais para o bom desenvolvimento da crianga e do adolescente, dentre eles o da invio-
labilidade da integridade fisica, psiquica e moral, que abrange também sua imagem,
identidade, autonomia e valores. Como visto, nada disso foi respeitado, para apenas
se ter mais um meme para rir e compartilhar com outras pessoas. E preciso que as
pessoas se deem conta das consequéncias que a exposi¢cdo de dados pessoais sensi-
veis pode causar, e que eles ndo sdo denominados de sensiveis ao acaso, mas sim por
serem frageis e, portanto, necessitam de cuidados.

Por conta disso, conclui-se que os limites da exposi¢cdo dos dados pessoais
sensiveis das criancas e adolescentes nas redes sociais, necessitam ndo somente de
leis como a LGPD para regular o ambiente virtual, pois, como visto, ela por conta pro-
pria ndo consegue esse feito, de modo que é fundamental que a autoridade parental
tenha ciéncia de que a Internet pode apresentar beneficios, mas também maleficios
aos seus filhos. E necessario considerar os dois macroprincipios estabelecidos pelo
ECA em relagdo as criangas e adolescentes, da prioridade absoluta e do superior
interesse da crianga e do adolescente ou do melhor interesse, antes de expo-las na
rede, seja de forma direta ou indireta.

Também, como limites, considera-se a figura do responsavel legal, que ndo
possui autoridade absoluta e pode vir a sofrer san¢des do Judicidrio, caso exerga sua
parentalidade em desacordo com os direitos e garantias fundamentais que devem
ser assegurados as criangas e adolescentes até que atinjam sua fase adulta, quando
entdo poderdo escolher se querem ou ndo ter a sua privacidade exposta online.

Em casos extremos, viu-se que a crianca pode ser amparada também pelo
Judicidrio para responsabilizar civilmente seus pais pelo cometimento de ato ilicito, o
que dd mais um amparo para criangas e adolescentes, principalmente para aqueles,
gue antes mesmo de nascer ja tenham perfil nas redes sociais, mas também para
guem seja inserido precocemente no mercado de trabalho, como foi o caso da MC
Melody, caso ela crescesse sem mais se enquadrar na posicdo que os pais decidiram
inseri-la.

Dessa forma, o presente trabalho possuiu a intencdo de debater um assunto
tratado com normalidade, mas que necessita de reflexdo por parte dos pais e de toda
a sociedade, pois é dever de todos vigiar e cuidar do bem-estar das criancgas e ado-
lescentes, visando criar uma realidade cada vez melhor para o futuro, com a devida
protecdo do desenvolvimento saudavel para esses infantes.
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POR TODAS AS MARIAS DO MUNDO:
O SOBREVIVER DA MULHER NEGRA
NAS OBRAS DE CAROLINA MARIA
DE JESUS E MARIA DA CONCEICAO
EVARISTO!

Maria Eugénia da Silva Reis? | Luciane Maria Wagner Raupp?

Resumo

Este trabalho tem por objetivo principal mostrar que a realidade de mulheres negras de baixa
renda, na atualidade, é retratada de forma quase que igual quando comparada as obras de
escritoras negras contemporaneas, em especial as das escritoras Carolina Maria de Jesus e
Maria da Conceigdo Evaristo. Com o intuito de localizar onde esse ser encontra-se dentro da
estrutura opressora da sociedade, o trabalho traz reflexdes sobre o racismo e machismo es-
trutural, além do movimento feminista e feminismo negro. Com o propésito de discutir sobre
o racismo, evidencia-se Silvio de Almeida, por meio de O racismo estrutural. Para evidenciar
a presenca de outro tipo de opressdo, o machismo estrutural, destaca-se a escritora Chima-
manda Adichie. Além disso, complementa-se a discussdo com a analise de leis presentes na
Constituicao Federal e no Plano Nacional de Educagdo. Com a intengdo de dissertar sobre o
movimento feminista e o feminismo negro, pode-se salientar as obras Feminismo em comum,
de Marcia Tiburi, e Por um feminismo afro-latino-americano, de Lélia Gonzalez. Ao lutar pela
sobrevivéncia, destaca-se, neste trabalho, a busca incansavel pelo alimento, seguranca e fonte
de renda. Trata-se de uma revisdo bibliografica, onde buscou-se sustentar a realidade retra-
tada nas obras Quarto de Despejo: didrio de uma favelada e Olhos d’dgua em dados reais
publicados por érgdos publicos como o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica e pesquisas
do IBGE. Com relagdo a alimentagao, concluiu-se que 19,3% dos lares chefiados por mulheres
negras passam fome na atualidade, segundo a Rede Penssam (2022). A violéncia assemelha-se
aretratada nas obras: sangrenta e prematura aos jovens de comunidades. Com relagdo a fonte
de renda, pode-se analisar a presenga da submissdo a qual o corpo da mulher negra esta sub-
metido e jogado a sorte. As analises permitiram concluir que a figura da mulher negra e pobre
encontra-se em extrema vulnerabilidade social e que a falta de politicas publicas atrapalha o
desenvolvimento desse grupo. O trabalho também ajudou a salientar a importancia da discus-
sdo das obras escolhidas para fazer-se entender a realidade nao apenas de mulheres, mas de
todas as pessoas negras.

Palavras-chave: Literatura; Carolina Maria de Jesus; Maria da Conceigao Evaristo; mulher ne-
gra.

Abstract

This paper has as the main goal show that the low income black women reality, nowadays,
is portrayed almost equally compared to works by contemporary black women writers, spe-
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cially from the writers Carolina Maria de Jesus e Maria da Concei¢do Evaristo. Aiming to locate
where this being is inside the oppressor structure of society, the work brings reflection about
structural racism and male chauvinism, besides the feminist and black feminist action. With
the purpose of racism discussion, Silvio de Almeida is evident, through of O Racismo Estrutural.
In order to evidence another type of oppression, the structural male chauvinism, the writer
Chimamanda Adichie is highlighted. Furthermore, the discussion is complemented with the
analysis of the present laws in the National Constitution and in the National Plan of Education.
With the intention of talk about the feminist and black feminist action, the works of Marcia
Tiburi, Feminismo em comum, and Lélia Gonzalez, Por Um Feminismo Afro-Latino-Americano,
stand out. When fighting for survival, the tireless search for food, security and source of inco-
me stands out in this work.This is a bibliographical review, which sought to support the reality
portrayed in the works Quarto de Despejo: didrio de uma favela and Olhos d’dgua in real data
published by public agencies such as the Brazilian Public Security Yearbook and IBGE research.
Regarding food, it was concluded that 19.3% of households headed by black women are cur-
rently hungry, according to Rede Penssam (2022). The violence is similar to that portrayed in
the works: bloody and premature towards young people in the communities. Regarding the
source of income, one can analyze the presence of submission to which the black woman ‘s
body is subjected and thrown to chance. The analyzes allowed us to conclude that the figure of
poor black women is extremely socially vulnerable and that the lack of public policies hinders
the development of this group. The work also helped to highlight the importance of discussing
the chosen works to make the reality of not only women, but all black people understood.

Keywords: Literature; Carolina Maria de Jesus; Maria da Conceigdo Evaristo; black woman.
1 Consideragdes Iniciais

Ser mulher negra no Brasil nunca foi algo que se possa considerar facil. Desde
o momento em que foram escravizadas, as mulheres passaram a viver sob dominio
de senhores, passando por diversas formas de violéncia.

Com a Abolicdo em 1888, o ser negro se viu sem acesso aos direitos basicos
como saude, educagdo e moradia. Excluidos dos processos sociais, ocuparam o nivel
mais baixo da sociedade brasileira, sendo alvos de inimeras formas de opressao.
Tratando-se especificamente da situacdo da mulher negra, esta voltou a ocupar car-
gos que envolviam o trabalho doméstico e passou a ser triplamente atingida: por ser
mulher, por ser pobre e por ser negra.

O Brasil, na sua base, tem marcas do machismo e do racismo estrutural. Siste-
mas de opressao que ferem diretamente a mulher negra e a colocam em condicdes
de vulnerabilidade social.

As obras Quarto de despejo: didrio de uma favelada e Olhos d’dgua expdem
essa realidade na qual a mulher negra estd inserida. Carolina Maria de Jesus, em
seu diario, manifesta o dia a dia da mae solo, catadora de papel, que sonha em sair
daquela situagdo desumana. Na mesma linha, Maria da Conceigdo Evaristo, por meio
da sua escrevivéncia, mescla vivéncias e situagdes das quais ouviu falar na sua ree-
laboracdo ficcional, resultando personagens e histérias que, tranquilamente, pode-
riam ser consideradas veridicas, em uma intima relagdo de verossimilhanca.

O trabalho esta organizado em capitulos que, na seguinte ordem, trazem es-
tudos e reflexdes sobre o racismo, machismo estrutural, movimento feminista. Todas
as referéncias bibliograficas ajudaram a compreender e analisar as obras frente a
sobrevivéncia da mulher negra. Consta, ainda, um capitulo direcionado as obras e
informagdes sobre as autoras e, por fim, a andlise.
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Como o propdésito do trabalho é o de analisar e refletir o sobreviver da mulher
negra, evidenciaram-se assuntos mais corriqueiros nas duas obras e esses, em subca-
pitulos, foram destacados e analisados separadamente. Os escolhidos foram: a fome,
a violéncia e a fonte de renda.

2 Senzalas, cesdreas, cicatrizes®: O ser negra e os vestigios racistas que marcam
corpos pretos e femininos.

2.1 A felicidade do branco é plena; a felicidade do preto é quase®: o racismo em or-
dem para estruturar e o progresso para segregar

Desde a época da escraviddo, o mundo dos brancos é considerado o ideal.
Essa pratica, de escravizar povos considerados inferiores, encontrava suporte no dis-
curso religioso. Dizia-se que a escraviddo era uma forma de retirar pessoas do bar-
barismo (CASTILHO, 2010, p. 41), porque eram trazidas para uma cultura superior e
favorecidas pela salvagdo da igreja.

Negros e negras, quando chegaram ao pais, tiveram negados os direitos as
suas manifestagGes culturais, as crencas religiosas, as formas de se vestir e ao mais
pungente de todos: seus nomes trocados.

No continente americano, o Brasil foi o pais que importou mais escravos afri-
canos. Segundo o IBGE (2000), entre os séculos XVI e meados do XIX, vieram cerca
de 4 milhdes de homens, mulheres e criangas. Tratou-se de um processo de trafico
humano que encerrou no ano de 1888, quando a escravidado foi abolida com a Lei n?
3.353, de maio de 1888 a chamada Lei Aurea.

A escraviddo acabou, mas ndo foram criadas politicas de inser¢ao dos negros
ex-escravos e recém-libertos no mercado de trabalho e na educac¢do. Nada foi feito
para que essas pessoas fossem inseridas de forma justa na sociedade. Ao esbarrar
com problemas como a fome e a falta de moradia, “passaram a trabalhar nas ativi-
dades mais rudimentares e com menor remunerag¢do, o que arrastou muitos para a
criminalidade, agravando ainda mais os preconceitos” (DALLARI, 2007, p. 31). Desse
modo, ndo havia muitas opg¢des: ou permaneciam trabalhando nas mesmas condi-
¢Oes de quando eram escravizados, ou passariam a viver vagando sem perspectiva
nenhuma.

Cerca de sessenta anos apds a abolicao da escravidao, cria-se a Lei n? 1.390,
conhecida como Lei Afonso Arinos. Foi a primeira proposta brasileira que incluiu a
pena para crimes de raga ou cor de pele. A motivagao para a criagdo da lei supracita-
da foi o episddio ocorrido com a bailarina afro-americana Katherine Dunham, que foi

4 O titulo traz fragmentos da musica Mde, do rapper Emicida. No recorte utilizado, desde a
escraviddo marcas fisicas e emocionais machucam os corpos das mulheres negras.

> O titulo do capitulo faz mengdo a musica Ismdlia, do rapper Emicida. A intertextualidade
presente na letra, faz alusdo ao texto de Alphonsus de Guimardes, também intitulado
Ismalia, nas duas produges, Ismalia traz a representagdo de um corpo transtornado que
busca algo, mas tem um fim tragico. Para Emicida, ser Ismdlia é lidar com o racismo presente
na sociedade brasileira que impede que negros e negras alcancem seus sonhos. Nas palavras
do autor, “Ter pele escura é ser Ismdlia”.
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impedida, em razdo de sua cor, de se hospedar em um hotel na cidade de Sdo Paulo.
O caso ndo ganhou destaque na imprensa brasileira, mas repercutiu negativamente
fora do pais.

Com o passar dos anos, novas leis entraram em vigor e muitas delas foram atua-
lizadas. A exemplo, pode-se citar a Lei n® 7.437 que, a partir dela, ficou definido crime o
ato de praticar, incitar ou induzir a discriminagdo ou o preconceito de raga, cor e etnia.

Por mais que tenham se passado anos da criacdo de leis, ainda ha pouca efi-
cacia no cumprimento delas. Muitas manifestacGes racistas, naturalizadas em nossa
sociedade, passam despercebidas ou ndo ganham a devida ateng¢do das autoridades.
Sao reflexos da falta de politicas publicas e da ndo atuagdo de negros em cargos de
tomada de decisdo as situagbes de opressao, humilhagdo e violéncia enfrentadas
pela populagdo negra, que deveriam encontrar na legislagdo, a assisténcia para com-
bater os crimes de racismo.

Um pais onde mais da metade da populagdo se autodeclara negra ou parda ne-
cessita de um olhar mais atento para questdes desse tipo. Ha um esforgo, inclusive por
parte dos drgdos publicos, em trazer mais mulheres para a esfera politica, com o intuito
de promover a¢Ges que abracem as demandas desse grupo que também sofre opres-
sdo, mas ndo se vé o mesmo acontecer com relagdo a democratizacdo racial no pais.

Uma vez que hd um pequeno nimero de pessoas negras ocupando cargos
qgue poderiam resultar na criacdo de politicas publicas que combateriam o racis-
mo, é importante frisar o papel do ser ndo negro nessa tomada de decisdo acerca
de um tema que nado lhe atinge. A critica e tedrica indiana Gayatri Spivak explora
esse campo do dar voz ao ser subalterno, que segundo a autora, esta localizado
nas “camadas mais baixas da sociedade, constituidas pelos modos especificos de
exclusdo dos mercados, da representagdo politica e legal, e da possibilidade de se
tornarem membros plenos no estrato social dominante.” (SPIVAK, apud ALMEIDA,
2010, p.12). Sabendo que o ser negro, diante da realidade brasileira, vem a ser um
ser subalterno, e analisando a luz das fundamentagdes da autora, cabe aos repre-
sentantes de dérgdos publicos ndo negros criar espagos para que o discuso do ser
subalterno seja ouvido, ndo havendo necessidade de ser reprodizido por alguém
gue ndo vivencia de forma concreta esses problemas. Nao se deve falar pelo subal-
terno, mas, pode-se trabalhar contra a subalternidade oportunizando a esse grupo
o direito de fala e de escuta.

Por maior que seja a simpatia e o afeto de um representante publico ndo
negro pela causa do racismo, por maior que seja 0 seu empenho e sua ocupagdo na
causa, de nada adiantarad, se esse, por sua vez, preferir tratar o assunto como porta-
voz do outro e ndo lhe dando a devida oportunidade de narrar a si mesmo. A voz do
ser oprimido deve ser ouvida para que as demandas sejam alcangadas.
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2.2 Pele alva e pele alvo®: preconceito, discriminagdo e racismo

Para continuar a discussdo a respeito do racismo, é importante que se faga
a diferenciacdo do conceito frente a outras duas manifestacGes que, por vezes, sdo
tratadas como sinGnimos: preconceito e discriminagéo.

Por mais que sejam conceitos semelhantes, preconceito e discriminagdo ndo
possuem o mesmo significado. O primeiro refere-se ao julgamento sem conhecimen-
to de causa, “um conjunto de crengas estereotipadas que conduzem a posturas nega-
tivas em relagdo a um individuo ou grupo” (CASTILHO, 2010, p. 208), ou seja, julga-se
algo ou alguém sem antes conhecer. O segundo diz respeito ao ato de tratar alguém
de um modo diferente por diversos motivos, nesse caso, quando relacionado ao ra-
cismo, em razdo da cor de pele ou origem étnica.

Racismo, por sua vez, vem a ser “a forma sistematica de discriminagdo que
tem a raca como fundamento, e que se manifesta por meio de praticas conscientes
ou inconscientes que culminam em desvantagens ou privilégios, a depender do gru-
po social ao qual pertengam” (ALMEIDA, 2019, p. 25). Portanto, sabe-se que o racis-
mo estd dentro do preconceito e da discriminagdo, mas ndo os esgota.

2.3 Cuidado! N&o voa tdo perto do Sol. Eles ‘num guenta’ te ver livre, imagina te ver
rei’ : manifestagbes racistas e o ndo progresso de pessoas negras

O racismo, atualmente, manifesta-se de iniUmeras maneiras. Por fins de recor-
te, destacam-se aqui os crimes de édio, o racismo institucional e o racismo estrutural.

O primeiro, o crime de dédio racial, trata-se do mais evidente de todos: o racis-
mo direto. Refere-se a situagdes em que pessoas negras sao difamadas, violentadas
ou tém algum tipo de acesso negado a servigos ou a lugares por conta da sua cor.

O segundo, o racismo institucional, uma forma um pouco menos evidente,
ocorre por meios institucionais, como 6érgaos publicos, governamentais ou universi-
dades, que promovem a exclusdo e a desigualdade de certos grupos raciais. Como
exemplo desse caso, pode-se falar sobre os poucos negros ocupando cargos de
gestdo, da negligéncia sofrida por pessoas negras ou pardas ao procurarem atendi-
mento de saude ou, ainda, da violenta abordagem policial sofrida por esse grupo de
pessoas, na sua maioria homens, jovens e moradores de comunidades e claro, do
notdvel encarceramento em massa desse grupo social.

5 Como ja citado, os titulos e subtitulos deste capitulo fazem mengdo a musica Ismdlia, do
rapper Emicida. Nesse fragmento, pele alva e pele alvo as reflexdes sdo sobre os indices de
violéncia letal policial. Cita ainda, o assassinato do musico Evaldo Rosa que teve seu carro
alvejado por oitenta tiros disparado por militares.Ter pele escura é ser alvo de balas perdidas
que encontram sempre corpos negros. i

7 Emicida, agora, cria intertextualidade com a histéria de Icaro, que na mitologia grega era
filho de Dédalo. Sua historia ficou conhecida pela tentativa frustrada de deixar, voando, o
labirinto em que foi preso. As asas de Icaro foram coladas com cera, e, ao voar perto do
Sol, derreteram e seu corpo caiu no mar. Na musica, Icaro encara o eu-lirico e o aconselha
a ndo voar perto do Sol, aconselha a ter cuidado ao ir em busca de oportunidades, pois,
quando um preto luta por reconhecimentos e liberdade, a sociedade racista, busca derruba-
lo e ainda, culpa-o pela sua derrota.
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Promover o encarceramento de pessoas negras é um assunto que vem desde
o passado. Como exemplo, no ano de 1890, foi promulgada uma lei chamada Lei dos
Vadios e Capoeiras, que permitia as autoridades o direito de prender homens e mu-
Iheres que estivessem praticando religiGes de matriz africana ou capoeira. Comecga,
entdo, a histéria do encarceramento em massa desse grupo social, que, segundo o
142 Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica, no ano de 2019, representou 66,7% da
populacdo carceraria no pais. (FBSP, 2020, p. 307).

Ainda que trazer esses dados com rela¢cdo ao encarceramento de pessoas
negras nao seja uma novidade, é importante destacar que, a cada ano, esse grupo
representa uma fragdo maior das pessoas privadas de liberdade. Segundo o mesmo
documento, em 2005, os negros representavam 58,4% do total de presos, enquanto
os brancos eram 39,8%, um crescimento de 377,7% na populagdo carceraria negra
(FBSP, 2020, p. 308).

Atualmente, a abordagem policial tem sido um assunto em constante evolu-
¢do dentro das periferias. Para Marielle Franco (2014), “fortalecer a ideia de que a
favela deve ser respeitada pelo poder publico e pelos agentes de seguranga” significa
ampliar o acesso desses moradores a cidadania. Uma das comunidades que passou
a orientar seus moradores com relacdo a abordagem policial é a do Complexo da
Maré, que criou o Maré Vive, um canal nas midias sociais que de forma comunitaria
presta esse servico a populagdo, reforca, por exemplo, o que pode e o que ndo pode
acontecer durante uma abordagem policial, além de, orientar a populagdo caso note
algum tipo de abuso durante uma abordagem.

O objetivo principal desse servigo é o de prevenir que essas pessoas sofram
abusos ou, no pior dos casos, assassinato, como foi o caso de Genivaldo de Jesus San-
tos, homem negro, diagnosticado com esquizofrenia, que foi torturado e assassinado
pela Policia Rodovidria Federal, em Sergipe, durante uma abordagem policial (G1,
2022). O fato de que quem mais morre nas maos da policia ou por falta de atendi-
mento médico no Brasil sdo os negros reflete a maneira que o racismo institucional
age na sociedade brasileira.

O terceiro e ultimo diz respeito ao racismo estrutural. Refere-se a forma me-
nos perceptivel, que parte da premissa de que a sociedade foi e é estruturada com
base na discriminacdo racial. Como quando, em 1824, negros eram considerados
seres semoventes, e poderiam, inclusive, ser penhorados junto as casas, ou em 1850,
quando a Lei de Terras impossibilitava a posse e aquisi¢ao de terras por parte dos
negros. Tal forma de exclusdo é estrutural, pois consiste em uma organizagao da so-
ciedade que privilegia um determinado grupo. Assim, “o racismo é uma decorréncia
da prdpria estrutura social, ou seja, do modo ‘normal’ com que se constituem as
relacdes politicas, econdmicas e juridicas” (ALMEIDA, 2019, p. 33). Nesse caso, o ser
branco e o ser negro sdo construgdes sociais que sdo vivenciadas a partir de certos
privilégios estruturalmente estabelecidos. Desse modo, fica evidente que a luta pela
transformacdo social transita pela luta contra privilégios.

Por isso, o combate ao racismo passa a ser coletivo, conforme Djamila Ribeiro
(2018):
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E urgente que pessoas brancas discutam o racismo pelo viés da branqui-
tude, que se questionem. Que reflitam e perguntam a si mesmas: quantas
vezes eu contribui com a baixa autoestima da minha amiga negra ao fazer
piadas sobre o cabelo dela? Quantas vezes fui obstaculo no sonho de uma
pessoa negra por achar que filha de empregada doméstica ndo pode fazer
faculdade com meu filho? Quantas vezes internalizei que mulheres negras
deveriam me servir em vez de entender que sdo empurradas a isso por
conta do racismo e do machismo estruturais? (RIBEIRO, 2018, p. 70).

A filésofa, aqui, traz a tona os debates acerca das discussdes sobre o racismo
ndo ser um problema que cabe somente aos negros resolverem. A ideia é que essas
discussdes sejam pautadas também pelos brancos, e ndo apenas por quem sofre a
opressao.

2.4 A sés nesse mundo incerto®: o machismo estrutural e a dificil missdo de vencer o
filho do patriarcado

O machismo é um tema que faz parte da sociedade brasileira e perpassa por
todas as classes sociais. Na realidade, ndo ha tema que ndo seja, de uma maneira
ou de outra, atingido pelo machismo estrutural. E comum vermos pessoas limitando
esse preconceito a forma grosseira como mulheres sdo tratadas por homens. Estdo
corretas, isso € machismo, mas é apenas uma das formas como ele se manifesta.
Conforme Drumont (1980),

O machismo constitui, portanto, um sistema de representagdes-domina-
¢do que utiliza o argumento do sexo, mistificando assim as relagdes entre
os homens e as mulheres, reduzindo-os a sexos hierarquizados, divididos

em polo dominante e polo dominado (DRUMONT, 1980, p. 85).

Desse modo, entende-se que ser machista é manifestar a ideia de que o que
€ masculino é superior ao feminino. Nesse discurso, faz-se com que haja superiorida-
de do sexo masculino em relagdo ao feminino, favorecendo o polo “dominante” nas
relagdes familiares, de trabalho e de convivio em sociedade.

Desde criangas, ainda em casa, ensina-se a ser homens ou mulheres. Regras
relacionadas ao comportamento de cada género sdo apresentadas, descrevendo
como se deve agir. E comum ouvir frases do tipo “azul é de menino, rosa é de me-
nina”, ou “meninas sdo ddceis, amorosas e sensiveis, j4 0s meninos sdo valentes,
corajosos e sérios”, reforcando assim esteredtipos machistas. Essa série de regras
que sdo aprendidas cresce com os individuos, fazendo parte da constru¢do dos seus
subconscientes, produzindo ideias que serdo reafirmadas na vida em sociedade de
uma forma negativa para ambos, pois, conforme comenta Saffioti (1987),

8 Fragmento retirado da cangdo Mde, do rapper Emicida. Fala sobre a incerteza que invade o
mundo das mulheres negras que vivem o hoje muitas vezes sem perspectiva do amanha por
conta da violéncia e da miséria em que vivem.
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A presenga ativa do machismo compromete negativamente o resultado
das lutas pela democracia, pois se alcanga, no maximo, uma democracia
pela metade. Nessa democracia coxa, ainda que o saldo negativo seja
maior para as mulheres, também os homens continuardo a ter sua perso-

nalidade amputada. (SAFFIOTI, 1987 apud OLIVEIRA; MAIO, 2016, p. 03).

Nesse sentido, é necessario preocupar-se com as praticas machistas que sdo
ensinadas e reproduzidas desde a infancia, levando em conta que sdo prejudiciais
ndo apenas para as mulheres, mas também aos homens, que passam a receber um
tratamento que ignora seus sentimentos e qualquer ato mais sensivel de sua parte. A
autora Chimamanda Adichie, em sua obra Sejamos todos feministas (2014), salienta:

0O modo como criamos nossos filhos homens é nocivo: nossa definicdo de
masculinidade é muito estreita. Abafamos a humanidade que existe nos
meninos, enclausurando-os numa jaula pequena e resistente. Ensinamos
que eles ndo podem ter medo, ndo podem ser fracos ou se mostrar vulne-
raveis, precisam esconder quem realmente sdo porque eles tém que ser,
como se diz na Nigéria, homens duros (ADICHIE, 2014, p. 15-16).

Ser “homem duro”, nesse contexto, significa desprezar qualquer manifesta-
¢do mais amorosa, docil e sensivel por parte do masculino, tornando-o menos ho-
mem ou “mulherzinha”, como pejorativamente chamam-se homens ou até mesmo
mulheres ao agir de forma mais delicada. Ser homem nao significa ocultar uma série
de regras e comportamentos atribuidos as mulheres, uma vez que ter medo, ser
sensivel, chorar e demonstrar amor sdo reagdes e sentimentos dos seres humanos,
nada limitado ao género. Portanto, é preciso tirar do foco da criagdo do “ser homem”
e “ser mulher” e passar a investir em agGes que resultam em ser empatico, ser ge-
neroso e ser gente.

No Brasil, a Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) indi-
ca que mulheres e homens deveriam ser tratados de forma igualitaria. Aos brasileiros
e brasileiras, cabe o empenho em tornar legitimo a Constituicdo. Em decorréncia
disso, deve-se oportunizar aos demais o bem-estar comum, criar em conjunto uma
sociedade justa e solidaria para com as minorias, garantindo o desenvolvimento de
todos os cidaddos sem nenhum tipo de preconceito ligado a “origem, raga, sexo, cor
ou idade” (BRASIL, 1988).

Outro regulamento que visa ao tratamento igualitario parte do campo da edu-
cacdo. No ano de 2014, o Plano Nacional de Educacdo (PNE) reforca que devemos
promover a igualdade e o respeito aos direitos humanos, independentemente do
género e das raizes étnicas. Essas diretrizes orientam educadores a uma pratica vol-
tada para a ndo exclusdo, segregacao ou qualquer outro tipo de preconceito em sala
de aula. Inclusive, inspira o trabalho docente que, de maneira correta, deve abordar
esses temas com o intuito de formar cidaddos conscientes e livres de preconceitos.

Além da Constituicdo Federal e das diretrizes contidas no Plano Nacional de
Educagdo, hd outras leis que tratam de forma mais direta assuntos relacionados a
seguranga das mulheres. No ambiente familiar, a violéncia doméstica é uma triste
realidade da sociedade brasileira. Ndo é por acaso que ha uma lei especifica para
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essa questdo, a chamada Lei Maria da Penha - 11.340/2006. Essa legislacdo conta
com 46 artigos ordenados em 7 titulos. No 52 artigo, encontra-se a defini¢do do con-
ceito de violéncia:

DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral
ou patrimonial:

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago de con-
vivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos natu-
rais, por afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou
tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitagdo.

Essa Lei foi elaborada visando proteger as mulheres que passam por situ-
a¢Bes de violéncia. Leva o nome da sua personagem principal, Maria da
Penha Maia Fernandes, que, apds sofrer reiteradas tentativas de homici-
dio por parte do seu companheiro, procurou a Comissao Interamericana
de Direitos Humanos e, junto ao governo federal, mobilizou érgdos para a
aprovacgdo da lei.

A violéncia final contra o feminino é o feminicidio, que, no Brasil, no ano
de 2015, passou a ser caracterizado como crime hediondo®, alterando o
Decreto n? 2.848, de dezembro de 1940, para inclui-lo como condig¢do qua-
lificadora do crime de homicidio. Alterou também o Decreto n2 8.072, de
julho de 1990, a fim de acrescenta-lo no catdlogo dos crimes hediondos.
Caracteriza-se da seguinte forma:

VI - contra a mulher por razées da condi¢do de sexo feminino:

[...]

§ 22 -A Considera-se que hd razdes de condi¢do de sexo feminino quando
o crime envolve:

| - violéncia doméstica e familiar;

Il - menosprezo ou discriminagdo a condi¢cdo de mulher. (BRASIL, 2015,
art. 1),

Nessa perspectiva, evidencia-se que as duas principais leis trabalham no in-
tuito de impedir as iniUmeras formas de violéncia contra as mulheres. Acerca de tal
violéncia, o Férum Brasileiro de Seguranga Publica, FBSP, traz os seguintes dados re-
ferentes ao anos de 2020-2021:

° Trata-se de crime que, segundo o Conselho Nacional do Ministério Publico, por sua natureza,
causa repulsa. E inafiangdvel e insuscetivel de graga, indulto ou anistia, fianca e liberdade

provisdria.
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Sobre violéncia contra as mulheres:

230.861 agressdes por violéncia doméstica.

597.623 ameagas.

619.353 chamadas ao 190.

370.209 Medidas Protetivas de Urgéncia concedidas.

Sobre violéncia sexual:

66.020 estupros no pais em 2021.

75,5% das vitimas eram vulneraveis.

61,3% das vitimas de violéncia sexual tinham até 13 anos.
79,6% dos casos o autor era conhecido da vitima.

Sobre assédio:
4.922 casos registrados.
19.209 casos de importunagdo sexual. (FBSP, 2022)

Numeros assustadores comprovam o quadro de violéncia vivenciado por mu-
lheres e meninas cotidianamente. Destacam-se ainda, comoventemente, 0s casos
de estupro de vulneravel, corpos ainda em formacdo, incapazes de consentir o ato
sexual, que resultam em 75,5% do total (FBSP, 2022, p. 227). De forma também dra-
matica, salienta-se o quao torturado é o corpo negro, o da mulher aqui em destaque,
que resultaram em 77,9% dos casos de feminicidio nos anos de 2020 e 2021 (FBSP,
2022, p. 14).

Além da violéncia doméstica, o machismo também se manifesta por meio
da violéncia institucional, definida como “a violéncia praticada por 6rgaos e agentes
publicos que deveriam responder pelo cuidado, protecdo e defesa dos cidaddos” (LA-
DEIA; MOURAO; MELO, 2016 p. 2), principalmente em relagdo a saide de mulheres
negras. Conforme as autoras, essa violéncia é fruto da autoridade cultural e moral
atribuida em especial aos médicos e aos demais profissionais da satde. A partir do
momento em que médicos, enfermeiros e demais agentes publicos extrapolam os
limites de autoridade, impedindo ou limitando a autonomia da usuaria, criam-se si-
tuagGes constrangedoras, classificadas como violéncia institucional.

Dessa forma, reforca-se o que ja foi dito: o machismo atravessa inimeros ou-
tros temas. E um preconceito que se interliga a outras formas de violéncia, como o
racismo, a gordofobia, a LGBTfobia, o etarismo, entre outros.

Ao ressaltar que as manifestacdes machistas ocorrem de inimeras formas
para diferentes grupos de mulheres, é vélido tratar do assunto quando insultado
pelas préprias mulheres. Sabendo que o machismo é a desvalorizagao social do femi-
nino e a supervalorizagdo do masculino, segundo o CFESS (2019), ao perceber uma
atitude considerada machista vinda de uma mulher, indica que ela esta reproduzindo
o machismo e ndo sendo machista, como normalmente se atribui a fala de uma mu-
Iher nessas circunstancias, uma vez que ndo ha vantagem social para si, pois também
é atingida pelo poder masculino.
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3 A missdo é recuperar, cooperar e empoderar’’: O feminismos e a sua pluralidade
3.1 Ubuntu* : ondas feministas

As mulheres vém conquistando gradativamente seus direitos na sociedade. A
luta contra a opressdo e a busca por direitos tiveram origem no século XIX, e, a par-
tir de entdo, incansavelmente, reivindicagGes e discussdes sobre essas pautas tém
ganhado forga.

A primeira onda do Feminismo comegou no século XIX e durou até as primeiras
décadas do século XX, caracterizada pela reivindicagdo do direito ao voto e ao acesso,
de forma igualitaria, a educagdo. Lessa (2005, p. 30) comenta que “desde o inicio do
século XX, vemos as mulheres libertando-se do destino de ‘bichinho doméstico’, sem-
pre em prontiddo para agradar o homem, tornando-se cada vez mais um ser publico”.
Essas mulheres, que eram instruidas, pertencentes as classes mais altas da sociedade,
realizaram manifestagGes em prol dos seus direitos. Para isso, as chamadas Sufragistas
fizeram protestos expressivos e muitas vezes radicais em paises como Estados Unidos e
Inglaterra. A primeira assembleia realizada para discutir os direitos das mulheres acon-
teceu em Nova York, no ano de 1848. Teve como resultado a publicagdo de um docu-
mento que ficou conhecido como a “Declaracdo dos direitos e sentimentos”, escrito
por Elizabeth Stanton, que também foi organizadora do evento.

A ativista abolicionista Sojourner Truth, em 1851, proferiu um discurso his-
térico que ficou conhecido pela frase “E eu ndo sou uma mulher?”. Isso ocorreu na
cidade de Akron, em Ohio. Apds ouvir de membros da igreja que as mulheres ndo
deveriam possuir os mesmos direitos que os homens, porque seriam frageis, intelec-
tualmente inferiores, porque Jesus Cristo foi um homem e ndo uma mulher e por-
que, por fim, a primeira mulher foi uma pecadora, Truth disse:

Aqueles homens ali dizem que as mulheres precisam de ajuda para subir
em carruagens, e devem ser carregadas para atravessar valas, e que me-
recem o melhor lugar onde quer que estejam. Ninguém jamais me ajudou
a subir em carruagens, ou a saltar sobre pogas de lama, e nunca me ofe-
receram melhor lugar algum! E ndo sou uma mulher? Olhem para mim?
Olhem para meus bragos! Eu arei e plantei, e juntei a colheita nos celeiros,
e homem algum poderia estar a minha frente. E ndo sou uma mulher? Eu
poderia trabalhar tanto e comer tanto quanto qualquer homem — desde
que eu tivesse oportunidade para isso — e suportar o agoite também! E
nao sou uma mulher? Eu pari treze filhos e vi a maioria deles ser vendida
para a escraviddo, e quando eu clamei com a minha dor de mde, ninguém
a ndo ser Jesus me ouviu! E ndo sou uma mulher? (TRUTH, 1851, apud
PINHO, 2014).

10 Cangdo Eminéncia Parda do rapper Emicida. Ndo importa quanto tempo leve, a questdo é
ndo deixar de lutar pelo o que se acredita. Assim como o feminismo, que ao ser dividido por
ondas, pode-se observar que em cada uma delas o propédsito era um e hoje, somado a todas
as conquistas ha muito o que se comemorar, seguir lutando, mas comemorar as vitdrias.

1 Sou o0 que sou pelo o que somos juntos: mulheres lutaram e acreditaram em transformacdes
que mudaram a vida de inimeras outras mulheres que seguem lutando por conquistas de
outras inumeras mulheres.

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2023 | 255



Nele, Sojourner (1851) coloca em questdo que mulher se enquadraria como
fragil, uma vez que ela nunca foi tratada como sugeriram os membros que ali es-
tavam. A ativista nasceu escrava e foi libertada em 1826. Aproximou-se da igreja e
recebeu educacdo basica, tornou-se pregadora religiosa, ativista abolicionista e de-
fensora dos direitos das mulheres.

A segunda onda do feminismo foi marcada por questdes que envolviam se-
xualidade, direitos reprodutivos, violéncia doméstica, estupro, trabalho doméstico
ndo remunerado e a salde da mulher. Simone de Beauvoir contribuiu de forma sig-
nificativa para essa fase do feminismo. Em 1949, publicou O segundo sexo, uma am-
pla pesquisa sobre a condicdao das mulheres em diferentes momentos historicos. A
autora introduz a ideia de que ser mulher ndo esta atrelado ao sexo biolégico, mas
sim uma construgao social.

Assim como era o caso em relagdo as mulheres brancas de classe média, que
lutavam pelo direito ao voto e pela emancipagdo feminina, mulheres de outras clas-
ses e identidades raciais possuiam também suas demandas, que, obviamente, eram
diferentes das desse primeiro grupo. Foi a partir da segunda onda do feminismo que
se comecou a falar em feminismos, no plural.

O ativismo de mulheres negras, no que diz respeito a dupla opressao, género
e raga, ja havia sido debatido, como mencionado no discurso de Sojourner Truth “E
eu ndo sou uma mulher?”, no entanto, foi a partir da década de 1980, com a publi-
cacdo de Mulheres, raga e classe, de Angela Davis, que a necessidade de discutir um
feminismo negro, cujas relagdes raciais estivessesm junto as de género ganhou mais
intensidade. No Brasil, as discussGes sobre raga ganharam mais visibilidade com Lélia
Gonzalez. A ativista dos movimentos feminista e negro levantou questdes que envol-
viam a realidade da mulher negra em diversos espacos, de como “ser negra e mulher
no Brasil é ser objeto de tripla discriminagdo” (GONZALEZ, 2020, p. 58), ressaltando
os esteriotipos gerados pelo racismo e pelo sexismo, que colocam a mulher negra no
nivél mais alto de opessao.

A terceira onda do movimento feminista teve inicio nos anos de 1990. Surgiu
com a proposta de corrigir possiveis falhas existentes na fase anterior. Uma das prin-
cipais ideias da terceira geragdo é a do pluralismo pertencente ao movimento. Desse
modo, deixa-se de buscar apenas o que é essencial as mulheres brancas de classe
média e passa-se a lutar pelas causas de todas as mulheres.

E nessa fase que o conceito de interseccionalidade é introduzido dentro das
pautas feministas pela americana Kimberlé Crenshaw. N3ao que fosse uma novidade,
uma vez que ja se ouvia falar do entrelagar de opressdes que alguns grupos de mu-
Iheres sofriam.

Pensar como etnia, género e classe estruturam a sociedade e de como nao ha
como desvincular esses fatores significa inserir o movimento antirracista dentro das
pautas feministas. Ser feminista é ser antirracista.

Muito se tem falado na quarta onda do feminismo, com protestos e manifes-
tacGes nas redes sociais. Os assuntos mais comentados tém relacdo com a violéncia
sexual e a representatividade. A nigeriana Chimamanda Ngozi Adichie é considerada
uma das vozes da quarta onda. Uma das suas obras, Sejamos todos feministas, discu-
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te as visGes sobre o feminismo na sociedade, que, atualmente, mostra-se resistente
em assumir que, de fato, o machismo existe.

Algumas pessoas me perguntam: ‘Por que usar a palavra ‘feminista’? Por
que ndo dizer que vocé acredita nos direitos humanos, ou algo parecido?’
Porque seria desonesto. O feminismo faz, obviamente, parte dos direitos
humanos de uma forma geral — mas escolher uma expressdo vaga como
'direitos humanos' é negar a especificidade e particularidade do problema
de género. Seria uma maneira de fingir que as mulheres nao foram exclui-
das ao longo dos séculos (ADICHIE, 2014, p. 49-50).

A autora relata diversas situacgdes ja enfrentadas no decorrer da luta feminista
e lamenta que até mesmo a masculinidade dos homens é colocada a prova ao se
intitular feminista. Chimamanda, assim como Marcia Tiburi, no livro Feminismo em
comum, defendem a ideia de que o feminismo é para todos porque “luta por certa
ideia de humanidade” (TIBURI, 2021, p. 11), e a igualdade entre homens e mulheres
beneficia ambos os sexos.

3.2 Em tudo eu via a voz de minha mde*? : feminismo negro

Considerado uma vertente do movimento feminista, o feminismo negro sur-
giu a partir da necessidade de lutar pelos direitos femininos, centralizando as discus-
sdes em pautas raciais. Tem origem no século XX, com a ja citada Sojourner Truth e
o seu discurso “E eu nédo sou uma mulher?”, mas se intensifica e ganha nome a partir
das publicagGes de Angela Davis, bell hooks*® e Lélia Gonzalez.

O problema da mulher negra estava nas questdes que envolviam a represen-
tatividade dentro dos movimentos sociais. Isso porque diferentes tipos de opressdes
eram e ainda sdo tratadas de forma separada. Angela Davis, ao publicar Mulheres,
raca e classe, em 1981, traz a tona a discussdo de que ndo se pode pensar essas
categorias (género, etnia e classe) de forma isolada. A ativista criou um retrato da
realidade dos negros estadunidenses e também uma reflexdo sobre o racismo e o
machismo. Davis, ao falar sobre a escraviddo, lembra da forma como a mulher negra
era tratada:

No que dizia respeito ao trabalho, a for¢a e a produtividade sob ameaca do
acoite eram mais relavantes do que as questdes relativas ao sexo. Nesse
sentido, a opressdo das mulheres era idéntica a dos homens. Mas as mu-
Ilheres também sofriam de forma diferente, porque eram vitimas de abuso
sexual e outros maus-tratos barbaros que s6 poderiam ser infligidos a elas
(DAVIS, 2016, p. 19).

Segundo a autora, a mulher negra escravizada encarregava-se dos trabalhos

12 A importancia da pluralidade do Movimento Feminista: o abrago nas demandas da mulher
negra.

13 A autora deseja que seu nome seja grafado com letras mindsculas para que seu contetdo
fosse o ponto de atengdo, e ndo sua personalidade.
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pesados junto aos homens negros escravizados, mas também era vitima de torturas
que se aplicavam apenas as mulheres.

Djamila Ribeiro, escritora e feminista negra, lembra que “enquanto aquela
época mulheres brancas lutavam pelo direito ao voto e ao trabalho, mulheres negras
lutavam para ser consideras pessoas” (RIBEIRO, 2018, p.52). Desse modo, as pautas
trazidas como essenciais para o movimento feminista, liderado por mulheres brancas
e de classe média, ndo faziam sentido para as mulheres negras e para as ndo perten-
centes a classe média, uma vez que as realidades eram outras.

Faltava, entdo, no movimento feminista, o que a pesquisadora Kimberlé
Crenshaw (1989) chamou de Interseccionalidade. A interseccionalidade descreve a
forma como os diversos sistemas de opressao mesclam-se, fazendo com que deter-
minados grupos sofram mais de uma discriminagdo de uma sé vez. A intenc¢do de
Kimberlé era mostrar que existe um misto de opressdes quando se fala da dor da mu-
Iher negra. Mulheres negras sofrem preconceito devido ao género e a etnia, de um
modo tdo implicito, que ndo ha como distinguir o que é racismo e o que é misoginia.

Outro nome de destaca dentro do feminismo negro é o de Gloria Jean Wat-
kins, mais conhecida como bell hooks. Ao longo de sua vida, hooks promoveu dis-
cussdes sobre temas como a interseccionalidade, o capitalismo, a luta de classes e
os direitos reprodutivos. Sobre interseccionalidade, a autora comenta que, durante
anos, acompanhou pensadoras feministas que demonstravam resisténcia em reco-
nhecer a importancia da raca dentro do movimento. Nesse sentido, Hooks afirma:

Procuravamos estabelecer politicas concretas de solidariedade que possi-
bilitariam uma sororidade genuina. Sabiamos que nao poderia haver ver-
dadeira sororidade entre mulheres brancas e ndo brancas se as brancas
ndo fossem capazes de abrir mdo da supremacia branca, se o movimento
feminista ndo fosse fundamentalmente antirracista (HOOKS, 2021, p. 111).

Hooks defende que o feminismo é para todo mundo e que a sororidade, como
citado acima, para que exista de forma genuina, deve promover o respeito e solida-
riedade mutua entre todas as mulheres, independentemente de cor ou de classe
social.

No Brasil, o feminismo negro ganha voz a partir das a¢des da ativista Lélia
Gonzalez. Lélia, assim como Davis, faz questdo de frisar o quao dificil foi e ainda é a
vida de mulheres negras, desde os tempos da escravidao, periodo em que “apds o
trabalho pesado na casa-grande, cabia-lhes também os cuidados dos préprios filhos,
além da assisténcia aos companheiros chegados das plantagGes, quase mortos de
fome e de cansago” (GONZALEZ, 2020, p. 53). Caracteriza-se assim a jornada de tra-
balho doméstico duplicada, que até os dias de hoje é uma realidade para a maioria
das mulheres negras.

A autora também faz alusdo as praticas sexistas que existem na sociedade
brasileira. Explicita como o corpo negro, desde a escravidao, é visto como um objeto
a ser usado, seja para fins de trabalho, seja para fins sexuais: “de repente a mulata
é o outro lado da mucama: o objeto sexual” (GONZALEZ, 2020, p. 202). A critica faz
referéncia as escravas que realizavam o trabalho fora das plantagdes e também eram
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responsaveis por iniciar a vida sexual dos jovens da casa, além de serem usadas para
satisfazer os desejos sexuais dos senhores brancos.

Outra ativista brasileira que luta constantemente pelos direitos das mulheres
negras é Djamila Ribeiro. Fildsofa, professora e escritora, em suas publicagGes, ela
denuncia a desigualdade social e a violéncia contra esse grupo especifico, que aca-
bou resultando na falsa fala de que a mulher negra é forte e guerreira por natureza,
forca essa que nada mais é do que resultado de a¢des do Estado, ou melhor, a falta
delas:

A construgdo da mulher negra como inerentemente forte era desumana,
Somos fortes porque o Estado é omisso, porque precisamos enfrentar uma
realidade violenta. Internalizar a guerreira, na verdade, pode ser mais uma
forma de morrer. Reconhecer fragilidades, dores e saber pedir ajuda sdo
formas de restituir as humanidades negadas. Nem subalternizada nem
guerreira natural: humana. (RIBEIRO, 2018, p. 14).

Djamila reflete sobre os muitos mitos que recaem sobre a mulher negra. Esse
ser forte e guerreiro nada mais é do que resultado do tratamento negligenciado que
esse grupo recebe. Ndo ha outra opgdo, quando se quer sobreviver a ndo ser tor-
nar-se guerreira, um ser habitualmente envolvido em guerras cotidianas contra as
inimeras formas de opressao a que esta submetido.

Por fim, destaca-se aqui o trabalho de Marcia Tiburi, no seu livro Feminismo
em comum, que traz o conceito de dororidade e lugar de fala, ja utilizados por Dja-
mila Ribeiro e outras escritoras. Marcia reflete sobre a diferenca entre lugar de fala e
verdade pessoal, esse segundo, se ndo usado com cautela, acaba gerando uma fala
autoritaria e facista. Tiburi (2021) lembra ainda que todas as pessoas pertencentes
as classes das minorias carregam uma dor, e que toda dor deve ser respeitada. Sa-
lienta-se, aqui, a dor que s6 a mulher negra entende e assim como as mulheres, de
um modo geral, solidarizam-se umas com as outras por meio da sororidade, a mulher
negra solidariza-se com outras mulheres negras que também tém e partilham das
mesmas dores. Fala-se, entdo, em dororidade.

4 Autoras e visdao panoramica das obras
4.1 O retrato e as experiéncias das Marias

Carolina Maria de Jesus nasceu no dia 14 de mar¢o de 1914, na cidade de
Sacramento, em Minas Gerais. Filha de pais analfabetos, cresceu na extrema pobreza
em uma comunidade rural. Frequentou a escola até o segundo ano do Ensino Funda-
mental, quando foi alfabetizada e teve acesso, mesmo que de forma rasa, a educagdo
formal. Na adolescéncia, foi acusada de roubo a igreja da cidade em que morava e,
apos as autoridades constatarem o equivoco, ela e sua mae foram liberadas. Passado
o ocorrido, Carolina resolveu ir embora da cidade de Sacramento em busca de uma
vida melhor. Seu destino foi a cidade de Sao Paulo.

Ao chegar a Sdo Paulo, Carolina conseguiu trabalho como empregada domés-
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tica. Foi demitida quando engravidou e, entdo, passou a viver do catar material reci-
clavel, principalmente papéis, separando os melhores para escrever os fatos ocorri-
dos no seu dia a dia.

Audalio Dantas, jornalista que estava na comunidade fazendo uma repor-
tagem a respeito das pessoas que moravam as margens do rio Tieté, entrevistou
Carolina e ao ouvir os relatos da escritora e ter acesso as suas escritas, ajudou-a a
publica-las em formato autobiografico.

Quarto de despejo: didrio de uma favelada, publicado em 1960, foi o seu pri-
meiro livro e o de maior sucesso. Nele, a autora narra a realidade da favela nos anos
de 1955 a 1960 e de como sobrevivia com seus trés filhos Jodo José, José Carlos e
Vera Eunice.

Maria da Conceigdo Evaristo de Brito nasceu no dia 29 de novembro de 1946,
na cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais. Possui outros oito irmaos, sendo qua-
tro mulheres e quatro homens. Como sua familia era humilde, e sua mae até entdo
criava a ela e suas irmads sozinha, Evaristo mudou-se para a casa de uma tia que ndo
possuia filhos, para ter uma condicdo de vida melhor e diminuir os custos na casa de
sua mde. Cresceu dentro dessa realidade predestinada a mulheres negras: o trabalho
doméstico. Com apenas oito anos, ja acompanhava sua tia e mde nas casas em que
trabalhavam e também recolhia trouxas de roupas para lavar. Por vezes, trocou horas
de trabalho na casa de professores por aulas particulares e livros didaticos, sempre
demonstrando interesse pela educagao e por mudar de vida.

Ap0ds terminar seus estudos no primadrio, concluiu o Curso Normal, mas ndao
conseguiu emprego em Belo Horizonte, seguiu, entdo, assim como Carolina Maria de
Jesus, em busca de uma vida melhor em outra cidade. Evaristo conseguiu emprego
como professora na rede publica de ensino. Seguiu carreira no magistério, lecionan-
do na capital até se aposentar no ano de 2006.

E graduada em Letras pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, mestre
em Literatura Brasileira pela PUC do Rio de Janeiro, quando defendeu a dissertagdo
intitulada Literatura negra: uma poética da nossa afro-brasilidade, e doutora em Li-
teratura Comparada na Universidade Federal Fluminense, apds a aprovacdo da tese
Poemas malungos, cdnticos irmdos, em que investigou a producdo de autores africa-
nos de lingua portuguesa em comparac¢do com a literatura afro-brasileira.

Sua estreia na literatura brasileira foi quando passou a ter seus textos publi-
cados nos Cadernos Negros, coletaneas que tinham o intuito de promover a cultura e
producdo literdria de escritores negros. No ano de 2014, publicou um livro de contos
intitulado Olhos d’dgua. Com um total de quinze narrativas, a escritora relata a histo-
ria de homens e mulheres negras que sofreram e sofrem até hoje os mais diferentes
tipos de depreciagdo na sociedade.
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5 Deus, por que a vida é tdo amarga na terra que é casa da cana-de-agticar?** -
Andlise das obras frente ao sobreviver da muher negra

Partindo da ideia de que a literatura dispde um papel de manifestacdo cul-
tural, histérica e artistica, busca-se, a partir das obras Quarto de despejo: didrio de
uma favelada e Olhos d’dgua, analisar e refletir as inUmeras formas de sobreviver
da mulher negra. O sentir-se invisivel, sem oportunidades e a sensacdo de nao ter
outra escolha a ndo ser a pior sdo elementos que fazem parte dos personagens das
duas obras.

Alimentagdo, seguranca e fonte de renda: substantivos femininos que em co-
mum levam consigo a caréncia e, por vezes, auséncia, no dia a dia de seres também
femininos. Seres de pele escura que, nos relatos de Carolina Maria de Jesus de Maria
da Conceicdo Evaristo, exprimem fielmente a realidade de milhares de mulheres ne-
gras na sociedade brasileira.

5.1 A fome também é professora®®

A fome e a inseguranca alimentar (lA) sdo fatores de maior preocupacdo no
dia a dia das familias pobres brasileiras. A IA é a “condi¢do de ndo ter acesso pleno
e permanente a alimentos” (REDE PENSSAN, 2022), e pode ser classificada em trés
niveis: leve, moderada e grave. O primeiro diz respeito a incerteza quanto ao aces-
so a alimentos em um futuro préximo ou, por exemplo, quando a qualidade da ali-
mentagdo estd comprometida. O segundo significa uma quantidade insuficiente de
alimentos, e o terceiro, o mais grave, passa a ser a privagao no consumo e a fome.

No final do ano de 2020 (REDE PENSSAN, 2020), 19,1 milhdes de pessoas pas-
savam fome no Brasil, perfazendo cerca de 9% da populagdo. Atualmente, conforme
pesquisa feita pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranga Alimentar
— Rede PENSSAN, esse numero subiu para 15,5%. Para trazer uma apura¢do mais
exata, a fim de tomar parte de tamanha proporgdo, a fome, no Brasil, passou a atingir
33,1 milhdes de pessoas em menos de dois anos, um aumento de aproximadamente
14 milhdes de novos brasileiros nessa situacdo (Rede PENSSAN, 2022).

Em Quarto de despejo: didrio de uma favelada, Carolina trabalha de dia para
ter o que comer a noite, nem sempre obtendo éxito. A autora comenta, em seu
diario, o quao lindo era quando se tinha alimento e comemora com os filhos: “que
espetaculo deslumbrante! As criangas sorrindo vendo a comida ferver nas panelas
[...] € um dia de festa para eles” (JESUS, 2014, p. 43). Houve momentos, inclusive,
qgue a comida lhes faltou, somando-se a isso a exaustdo de caminhar e carregar peso
por horas. Muitas vezes, Carolina passava mal, levando-a a concluir que “a tontura

4 Nessa cancdo, intitulada Principia, o rapper Emicida discute sobre o segredo do amor. Nas
andlises a seguir, as manifestagées de amor vém em forma de sobrevivéncia e da luta diaria
de mulheres negras.

5 Frase dita por Carolina Maria de Jesus quando afirmou que o Brasil deveria ser governado
por alguém que ja tivesse passado fome. A autora complementa dizendo que “quem passa
fome aprende a pensar nos outros” (JESUS, 2018, p. 25).
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da fome é pior do que a do alcool. A do 4lcool nos impede de cantar. Mas a da fome
nos faz tremer.” (JESUS, 2014, p. 44).

Os dados da pesquisa realizada apontam que tanto a fome quanto a IA atin-
gem, na sua maioria, a populacdo negra. 65% dos lares comandados por pessoas
pretas e pardas convivem com restricdes de alimentos, e a fome esta presente em
18,1 % dessas casas (REDE PENSSAN, 2022).

A preocupacdo com relagdo a alimentagdo enfrentada por Carolina é a mes-
ma retratada pela personagem Maria, da obra de Concei¢do Evaristo. A empregada
doméstica, que foi linchada em um 6nibus enquanto voltava pra casa, percorria o ca-
minho pensando se seus filhos iriam gostar de comer meldo, fruta que havia sobrado
das festas de final de ano na casa em que trabalhava:

No dia anterior, no domingo, havia tido festa na casa da patroa. Ela leva-
va para casa os restos. O osso do pernil e as frutas que tinham enfeitado
a mesa [...] As frutas estavam otimas e havia meldo. As criangas nunca
tinham comido meldo. Sera que os meninos iriam gostar de meldo? (EVA-
RISTO, 2016, p. 24).

Em outubro de 2021, uma cena em frente a um supermercado em Fortaleza
ganhou destaque nos noticidrios de todo pais, retratando o desespero de mulheres
em busca de restos de alimentos no lixo (G1, 2021). Além de cor, que é a preta,
a fome tem género, e tanto a realidade de Carolina como a da personagem Maria
representam os 19,3% dos lares chefiados por mulheres negras que, atualmente,
segundo o PENSSAN (2022), passam fome. Carolinas, Marias, mdes solo, pretas e
pobres criam seus filhos sozinhas, passam fome e sobrevivem frente a miséria.

5.2 Violéncia

Outro fator que aparece nas obras analisadas é a violéncia. Nesse topico, além
dos relatos contidos em Quarto de despejo: didrio de uma favelada, e do conto cita-
do, Maria, de Conceicdo Evaristo, o intitulado Zaita esqueceu de guardar os brinque-
dos também faz parte da analise.

A favela apresentada por Conceigdo Evaristo é perigosa e letal. O conto Maria
é um dos que possui carga alta de violéncia explicita. A personagem conhecia um
dos assaltantes que invadiram o 6nibus em que voltava do trabalho, o que, de certo
modo, a livrou de ter seus pertences levados

Alguém gritou que aquela puta safada la da frente conhecia os assaltantes.
Maria se assustou. Ela ndo conhecia assaltante algum. Conhecia o pai de
seu primeiro filho. Conhecia o homem que tinha sido dela e que ela ainda
amava tanto.[...] Lincha! Lincha! Lincha! Maria punha sangue pela boca,
pelo nariz e pelos ouvidos.[...] Quando o 6nibus esvaziou, quando chegou
a policia, o corpo da mulher estava todo dilacerado, todo pisoteado (EVA-
RISTO, 2016, p. 25 e 26).

De forma injusticada, a histéria de Maria demonstra os niUmeros acerca das
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mortes de pessoas negras e do sexo feminino no Brasil. Nos anos de 2020-2021,
assustadoramente, 76,2% dos brasileiros assassinados eram negros. Ao buscar pelos
numeros das vitimas de feminicidio, 61,8% das mulheres eram negras. Tratando-se
ainda de dados relativos a violéncia, os negros representam 75,3% das vitimas de
lesdo corporal seguida de morte, e 78,9% das vitimas letais causada por intervengdo
policial (152 ANUARIO BRASILEIRO DE SEGURANGA PUBLICA, 2021).

Ja a favela retratada em Quarto de despejo: didrio de uma favelada é menos
violenta do que a retratada nos contos de Olhos d’dgua. As brigas geralmente tém
inicio apds os envolvidos consumirem bebidas alcodlicas e, na maioria, marcadas
por agressdes corporais e verbais. Resolvia-se ali mesmo. Poucas vezes envolvia-se a
policia, conforme recorte a seguir:

A dois anos atras, [sic] o quadro foi jogar na Penha e brigaram com o qua-
dro adversario e a briga transformou-se em conflito. Com a intervengéo da
policia, os briguentos renderam-se. E havia um morto e varios feridos. Nao
houve prisGes. Mas abriram inquérito. Cada um teve que pagar dois mil
cruzeiros ao advogado (JESUS, 2014, p. 63).

Em outro fragmento da obra, que também revela um episddio de violéncia
na favela, nota-se a prematuridade do contato das criangcas com a violéncia, uma vez
que “todas criancas da favela sabem como é o corpo de uma mulher. Porque quando
0s casais que se embriagam e brigam, a mulher, para ndo apanhar, sai nua para a rua”
(JESUS, 2014, p. 45).

Acentua-se que, na favela do Canindé, de onde Carolina narra suas vivéncias,
ndo constam relatos de tiroteio ou drogas, diferentemente das favelas reveladas nos
contos de Conceicdo Evaristo. Enquanto as brigas citadas por Carolina eram com ar-
mas brancas, como facas e pedagos de pau, nos contos de Evaristo faz-se uso de
armas de fogo.

O conto Zaita esqueceu de guardar os brinquedos, de Evaristo, expde, de for-
ma mais drastica, a presenca da violéncia no dia a dia das criancas brasileiras. Nele,
a contemporaneidade da obra de Conceig¢do Evaristo vai ao encontro da realidade do
pais, quando a personagem principal é baleada durante uma troca de tiros.

Em meio ao tiroteio, a menina ia. Balas, balas e balas desabrochavam como
flores malditas, ervas daninhas suspensas no ar. Algumas fizeram circulos
no corpo da menina. Dai um minuto tudo acabou. Homens armados sumi-
ram pelos becos silenciosos, cegos e mudos. Cinco ou seis corpos, como
o de Zaita, jaziam no chdo. [...] Naita demorou um pouco para entender
0 que havia acontecido. E assim que se aproximou da irm3, gritou entre o
desespero, a dor, o0 espanto e o medo: — Zaita, vocé esqueceu de guardar
os brinquedos! (EVARISTO, 2015, p. 76).

Conforme os dados registrados pelo 152 Anuario Brasileiro de Seguranca Pu-
blica (2021), criancas vitimas da violéncia letal sdo majoritariamente negras, resul-
tando 63% dos casos, na faixa etdria dos 0 aos 9 anos, e 81% dos casos na faixa etdria
dos 15 aos 19 anos. Nas comoventes palavras do pai de uma das vitimas, o menino
Jodo Pedro, de 14 anos, “a policia chegou |a de uma maneira cruel, atirando, jogando
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granada, sem perguntar quem era quem.” (G1, 2020). De acordo com Anténio Cos-
ta, presidente da ONG Rio de Paz, entre os anos de 2007 e 2021, 81 criangas foram
vitimas de balas perdidas, e “o motivo deve-se ao fato de que esses pequeninos
moram em comunidades cujos moradores sdo considerados pelo poder publico e
grande parte da sociedades mataveis” (COSTA, 2021). Desse modo, o grande nimero
de mortes justifica-se pela localidade: a favela é perigosa e sangrenta, ndo sendo um
problema exclusivo de determinada regido, mas uma realidade nas comunidades de
todo o pais.

5.3 Fonte de renda, fonte dos desejos

Em Quarto de despejo: didrio de uma favelada, Carolina trabalha como cata-
dora de papel e, ao final de cada expediente, vende o que recolhe e recebe, mesmo
que pouco, um valor pelo material. A escritora lamenta a longa jornada de trabalho
a que é exposta, uma vez que, ndo recolhendo uma boa quantidade de reciclaveis,
ndo compensaria a troca feita no reciclador. Além disso, nos dias de mau tempo ou
de tamanha indisposi¢do, ndo conseguia sair e, ndo saindo, ndo haveria comida. Ca-
rolina lamenta:

Hoje amanheceu chovendo. E um dia simpatico para mim. E o dia da Abo-
licdo. Dia que comemoramos a libertagdo dos escravos.[...] E eu tenho so
feijdo e sal. A chuva esta forte.Estou escrevendo até passar a chuva, para
eu ir [d no senhor Manuel vender os ferros. Com o dinheiro dos ferros vou
comprar arroz e linguica. Dez minutos depois eles querem mais comida. Eu
mandei o Jodo pedir um pouquinho de gordura a Dona Ida. Ela ndo tinha.
[...] Eassim no dia 13 de maio de 1958 eu lutava contra a escravatura atual
— afome! (JESUS, 2018, p. 27).

A Unica fonte de renda de Carolina partia de um trabalho informal, que ndo
supria suas necessidades, tampouco lhe dava seguranca com relagdo as despesas
do dia a dia. Conforme dados do Ipea (2003), a inser¢do no mercado de trabalho
em condi¢des mais precarias do que os brancos faz com que negros tenham maior
tendéncia a estarem sujeitos a rela¢des informais de trabalho. Isso significa que a
populacdo negra passa mais tempo trabalhando e, mesmo assim, ndo goza de uma
aposentadoria sauddvel, uma vez que, na informalidade, ndo ha contribuigcdo previ-
dencidria, acarretando a inexisténcia da aposentadoria.

Na obra de Evaristo, no conto Di Lixdao, o personagem de quem o conto leva
o0 nome envergonha-se do fato de sua mde se prostituir. Em um desses encontros,
ela é assassinada, e ele ndo entrega o assassino por pensar que este o fez um favor,
uma vez que ndo aceitava o modo como a mde sustentava a casa. Lélia Gonzalez
reflete acerca das opgGes disponiveis na sociedade em relagdo ao trabalho feminino
e salienta que as atividades

Exigem um nivel de escolaridade que a grande maioria das mulheres ne-
gras ndo possui, muito mais motivos foram criados no sentido de reforgar a
discriminagdo: o contato com o publico exige ‘educagdo’ e ‘boa aparéncia’.
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Quanto a minoria de mulheres negras que, nos dias de hoje, atingiram
niveis mais altos de escolaridade, o que se observa é que apesar de sua
capacitagdo, a selegdo racial se mantém (GONZALEZ, 2020, p. 57).

A questdo em destaque é que a escolha da prostituicdo tem relagdo com a
necessidade de ter um sustento. A personagem assassinada enquanto trabalhava
reflete as situagdes de perigo, submissdo e humilhagdo as quais corpos negros se
submetem em busca do bdsico.

Ainda em Olhos d’dgua, Ana, do conto Ana Davenga, chamou a aten¢do do
chefe da quadrilha ao dancar e logo passou a se chamar de Ana Davenga. Davenga
sentiu-se fortemente atraido pela amada, que, novamente, direcionando o ser negro
feminino para o ser fonte de prazer (dos outros), o fazia chorar apés momentos de
paixao

Ela enxugando as lagrimas dele. Era tudo tdo doce, tdo gozo, tdo dor! Um
dia pensou em se negar para ndo ver Davenga chorando tanto. Mas ele
pedia, cagava, buscava. Ndo restava nada a fazer, a ndo ser enxugar o gozo-
-pranto de seu homem (EVARISTO, 2016, p. 23).

Ana sabia do risco que corria ao lado de Davenga, mas permitiu-se esse esta-
do pois ele a sustentava. O marido ficava meses foragido, e Ana seguia como dona de
casa, responsavel pelos trabalhos domésticos. Quando o “seu homem” retornava ao
lar, servia a ele, mesmo que tal ato lhe causasse desconforto emocional. Certa noite,
a policia entra no barraco e fuzila os trés: Davenga, Ana e o filho que ela carregava
em seu ventre.

Tanto Ana Davenga quanto a mde de Di Lixdo fazem dos seus corpos o seu sus-
tento. Uma entrega-se a prostituicao, e a outra conquista o coragao do companheiro
pelas suas curvas e forma de dangar. A sexualizagdo dos corpos negros diz respeito a
outro tipo de qualificagdo “profissional” intitulado de mulata: a profissdo de mulata é
exercida por jovens negras que se submetem a exposi¢cdo de seus corpos (GONZALEZ,
2020, p. 59) que, com o intuito de garantir sustento, submetem-se a exposicdo e a ex-
ploragdo através do rebolado e, na maioria das vezes, entregando-se a prostituicdo.

Carolina, retornando em Quarto de despejo: didrio de uma favelada, ao ne-
gociar com um feirante um pedaco de carne, refor¢a o sexismo que foi apresentado
nos dois contos de Evaristo. No episédio, o “purtugués” oferece a outra moradora
da favela um pedaco de figado, se essa deitasse com ele, e a mulher nio aceitou.
Carolina comenta:

Mas eu ndo gosto de negociar com purtugués. Eles ndo tem iducagdo. Os
portugueses sdo obscenos, pornograficos e estupidos. Quando procura
uma preta é pensando em explora-la. Eles pensam que sdo mais inteligen-
tes do que os outros. Ele deixou de vender por ser atrevido (JESUS, 2018,
p. 93).

Além do relato de Carolina, as duas personagens dos contos de Concei¢do
Evaristo, que ndo possuiam perspectiva quanto a possibilidade de novas alternativas
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reforcam o que Gonzales salienta ser “objeto de tripla discriminagdo” (GONZALEZ,
2020, p. 58) uma vez que os esteredtipos gerados pelo racismo e pelo sexismo colo-
cam a mulher negra no mais alto nivel de opressao.

6 Consideragées Finais

0O modo como as personagens lidam com a maternidade, a fome, a violéncia
e a renda demonstra um constante correr atras ou ficar para tras.

Carolina cria seus filhos sozinha, com personalidade, muito trabalho e muita
dor. Ser mulher negra e pobre no Brasil, na maioria das vezes é sindbnimo de dor,
de luta, de cansacgo, de desemprego e de pobreza. A autora deixa claro que ndo se
contenta com a sua realidade, tanto que em inUmeras passagens, reforga o valor da
educacao e corrige seus filhos sempre que necessario, ensinando-os a serem justos.

As personagens de Concei¢do Evaristo sdo mulheres reais que, na luta pela
sobrevivéncia, perderam a batalha. A comecar por Zaita, uma crianga, moradora de
favela, que assim como tantas outras milhares de criangas, possui o contato precoce
com a violéncia. O conto encerra-se no momento da morte da menina, mas na vida
real, apos o triste fim de uma crianca, vitima de violéncia letal, esta o inicio de um
luto infinito dentro do coragdo de uma mulher mae.

Quando um filho perde uma mae, ele se torna 6rfao; a esposa, ao perder seu
companheiro, torna-se vilva. E quando uma mae enterra seu filho? Qual o nome
dessa dor? Tamanha dor ndo se pode nomear. Dor que seguird até o fim da vida no
peito da mae. A mae que chora, questiona e lamenta a forma prematura que a se-
parou do seu bem mais precioso. Além de conviver com a dor do luto, possuindo um
marido, essa volta a se preocupar com uma possivel nova perda, uma vez que seu
companheiro é objeto de repressao, perseguicao e violéncia policial.

Maria e Carolina representam tanto o trabalho formal quanto informal. O for-
mal, no caso de Maria, atenta-nos para o local predestinado a mulher negra: o da
subordinacdo e da dupla jornada de trabalho a que sdo arrastadas. Sdo as primeiras
a levantar e as ultimas a dormir. A dor aqui envolve também o fazer com que seu
filho entenda que o amor manifesta-se por meio da auséncia. A auséncia é uma das
consequéncias de querer sobreviver quando se é méae preta e pobre.

O informal, no caso de Carolina, expde a humilhagao pela qual a mulher negra
e pobre é obrigada a passar quando se quer apenas o basico. Carolina queria suprir
necessidades que se relacionam apenas com o ser bioldgico. Necessidade de se man-
ter viva, de comer, ter dgua e dormir. A autora chega, em alguns momentos do texto,
a imaginar e desejar situagdes que envolvem questdes de realizagdo pessoal, mas o
enredo, o propodsito de Carolina, era o de sobreviver em um lugar onde as pessoas
ndo possuiam esperancga alguma, tanto em relagdo a vida, quanto as outras pessoas.

Ana Davenga e a mae de Di Lixdo, representaram, dentro da analise, a hiper-
sexualizacdo dos corpos femininos pretos que sdo reduzidos a imagem do sexo facil
e cheios de erotismo, bem como o que um ser é capaz de fazer para garantir o seu
sustento e de seus filhos.

A primeira ignora o fato e compactua com a criminalidade em que seu par-
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ceiro estd inserido. Davenga a usava sempre que queria e depositava na esposa uma
dor emocional que a castigava, mas que Ana suportava por aceitar aquela situagdo.

A utilizagdo dos pronomes possessivos nesse conto é algo que chama a aten-
cdo para a autoridade que Davenga tinha sobre o corpo da esposa. Repetidos “sua
esposa” mostram o dominio que o marido tinha sobre ela. Ele, mesmo agindo na
criminalidade e deixando-a de lado por inUmeras vezes, ndo a poupou do momento
tragico de suas mortes, que foram paralelas.

Tanto Quarto de despejo: didrio de uma favelada quanto Olhos d’dgua refor-
¢am as marcas do racismo e do machismo estrutural no Brasil. O ser mulher negra
exposto reforca o atraso em relagdo as politicas publicas voltadas para esse grupo
triplamente oprimido: por ser pobre, por ser negro, e por ser feminino. A violéncia de
género marca do machismo estrutural, mescla-se com a violéncia racial, acentuando
a presenca da interseccionalidade na vida de mulheres negras que, por anos, foi ig-
norada pelo movimento feminista.

Ao analisar as obras, percebe-se que o atraso do movimento feminista em tor-
nar-se plural e, assim, conseguir abragar as demandas de diversos grupos, também
serviu como aliado no processo de segregacdo. Trata-se de um atraso que se quer
justificavel pela seguinte questdo: a exploragdo da mulher negra pela mulher branca.
Mediante a ideia de que a mulher branca abusava do corpo feminino negro, quando,
por vezes, por exemplo, explorava a empregada doméstica em longas jornadas de
trabalho ou |he oferecendo um baixo salario, ou ainda, colocando-a em situagdes
insalubres e de vulnerabilidade.

Sobre futuras discussdes, o interesse pelo tema continuara o das representa-
¢Oes do ser negro feminino. Destaca-se o interesse em entender e aprofundar a pes-
quisa no silenciamento estrutural de grupos subalternos, tendo o enfoque, sempre,
na literatura produzida por mulheres negras.

Passando e finalizando no campo literario, nota-se a importancia dessas obras
para se discutir e entender o dia a dia de, ndo apenas mulheres, mas de todas as
pessoas negras. A literatura, nesse caso, age como forma de manifestacado historica,
registro e denuncia social. Quarto de despejo: didrio de uma favelada é um livro
atual levando-se em consideragdo a realidade de familias que lidam com a extrema
pobreza. Do mesmo modo que Olhos d’dgua, sendo uma obra contemporanea, é fiel
a realidade de milhares de mulheres negras. Realidade triste que, para ser evitada,
faz necessaria a criagdo e fiscalizagao de politicas publicas eficientes para esse grupo
e aplicagdo efetiva das leis ja existentes.
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PSICOLOGAS ESCOLARES NO
RIO GRANDE DO SUL: PERFIL E
DEMANDAS DE ATUACAO!

Caliandra Torres Bier’ | Cristiane Friedrich Feil®

Resumo

Pensou-se no tratado tema de pesquisa tendo em vista o grande debate que tem sido reali-
zado acerca da insergdo de psicélogos na rede publica de ensino, especialmente pela obriga-
toriedade com a Lei n° 13.935/2019. No entanto, a atuacdo desses profissionais ainda ndo se
faz efetiva em todos os estabelecimentos de ensino, sem contar que ainda ha uma escassez
de materiais no Rio Grande do Sul que possam subsidia-la. Frente a essa realidade, o presente
estudo contou com uma amostra de psicologos que atuam em estabelecimentos de ensino
no Rio Grande do Sul. Assim, com o intuito de compreender o papel desses entrevistados por
meio da identificagdo de seu perfil sociodemografico e formativo e de suas principais deman-
das de atuacgdo, assim como por meio da investigacdo de sua percepgdo frente a relevancia
de seu trabalho nas escolas junto aos estudantes. Para a coleta de dados, os psicélogos res-
ponderam a um questionario on-line pelo Google Forms e foram feitas andlises estatisticas
descritivas de frequéncia e média dos dados. Desse modo, o estudo revelou que o trabalho
dos psicélogos escolares caracteriza-se como essencial ao contexto educativo, sob uma critica
acerca do fato de que a Lei n? 13.395/2019 n&o esteja sendo cumprida em todas as escolas.
Além disso, conclui-se que as maiores dificuldades encontradas em relagdo a sua insergdo
defendem a importancia da qualificacdo da formagdo em Psicologia Escolar no RS e a neces-
sidade de repensa-la.

Palavras-chave: Psicologia Escolar; Psicélogos escolares; Atuacao; Contextos educativos.

Abstract:

The research topic was considered in view of the great debate that has been held about the
inclusion of psychologists in the public education network, especially due to the obligation
of Law No. 13,935/2019. However, the work of these professionals is not yet effective in all
educational establishments, not to mention that there is still a shortage of materials in Rio
Grande do Sul that can support it. Faced with this reality, the present study included a sample
of psychologists who work in educational establishments in Rio Grande do Sul. Thus, with the
aim of understanding the role of these interviewees through the identification of their sociode-
mographic and educational profile and their main demands of action, as well as through the
investigation of their perception regarding the relevance of their work in schools with students.
To collect data, psychologists responded to an online questionnaire via Google Forms and des-
criptive statistical analyzes of frequency and average data were carried out. Thus, the study
revealed that the work of school psychologists is characterized as essential to the educational
context, under criticism regarding the fact that Law No. 13,395/2019 is not being complied
with in all schools. Furthermore, it is concluded that the greatest difficulties encountered in
relation to its insertion defend the importance of qualifying training in School Psychology in RS
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and the need to rethink it.

Keywords: School Psychology; School psychologists; Acting; Educational contexts.
1 Introdugao

A profissdo de psicdlogo, bem como os cursos de formagdo em psicologia,
caracterizam-se por uma regulamentacdo datada ha quase 60 anos, registrada no
dia 27 de agosto do ano de 1962, segundo a Lei n? 4.119 (BRASIL, 1962). Ja como
especialidade da Psicologia, a Psicologia Escolar definiu-se a partir da Resolugdo n?
013/2007 do Conselho Federal de Psicologia (CFP). No entanto, caracteriza-se como
0 campo mais antigo da Psicologia no Brasil, instaurado nas escolas muito antes da
criagdo desse documento (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2007).

A Psicologia Escolar caracteriza-se como uma das primeiras areas brasileiras a
expressar sua critica a formagao do psicélogo e ao modelo de atuagao desse profis-
sional nas escolas, o que pode ser corroborado pelos estudos praticos de psicologas
pioneiras da drea, tal como Maria Helena Souza Patto, a partir da década de 1980.
Com o seu trabalho denominado “Psicologia e Ideologia: uma introdugao critica a
Psicologia Escolar”, publicado em 1981, por exemplo, puderam ser percebidas criti-
cas a uma psicologia atrelada ao positivismo, a psicometria e a psicologia diferencial;
as dificuldades de aprendizagem focadas totalmente no estudante e em sua “falta de
cultura”; e ao modelo clinico de intervencdo a queixa escolar (SOUZA, 2009).

Segundo Patto (1996), pode-se entender que sua critica a Psicologia Escolar
refere-se a uma visdo limitada do sujeito e dos processos educacionais, bem como
descrita em seu livro “A Produgdo do Fracasso Escolar”, publicado em 1996. Assim,
tal especialidade psicoldgica se fazia excludente e estigmatizante quanto aos sujei-
tos e seus familiares, dividindo e classificando os estudantes tendo em vista os que
aprendiam e os que ndo aprendiam (DIAS; PATIAS; ABAID, 2014).

Com a obra “A Produgdo do Fracasso Escolar”, de Patto, ainda, a partir de uma pes-
quisa realizada em uma escola publica da periferia de uma metrépole, emerge a singulari-
dade do dialogo acerca de uma cultura escolar e de seu entorno social, que ndo somente se
caracteriza por regulamentacdes, discursos, mentalidades e procedimentos (disciplinares e
avaliativos), mas também pelos sonhos, esperangas e dramas de todos os individuos que
compdem o corpo educacional. Desse modo, tais sujeitos: “ndo sdo tratados como ‘nime-
ros’, ‘estruturas’ ou ‘objetos’, mas como sujeitos cuja voz, os gestos, os desenhos nos guiam
por entre os labirintos obscuros do cotidiano escolar” (CARVALHO, 2011, p. 5).

Segundo Machado, Lerner e Fonseca (2017), a obra de Patto também pdode
contribuir com os avangos da Psicologia Escolar sob a seguinte conclusdo:
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Analisar os estigmas que acompanham a vida dessas criangas e se fazem
presentes na producgdo do fracasso escolar implica em articular o cruza-
mento de varios elementos para fazer lembrar que ali hd uma crianga. Suas
vidas ganham destaque. A convivéncia e 0 acesso a suas histdrias e cotidia-
no fazem cair por terra a teoria da caréncia cultural e torna absolutamente
imprescindivel a consideragao da dimensdo do preconceito, repetido e le-
gitimado pelo discurso escolar, de que essas criangas sdo alvo (MACHADO;
LERNER; FONSECA, 2017, p. 18-19).

As discussdes acerca das criticas sobre a Psicologia Escolar tornaram possivel
a realizagdo, em 1990, de pesquisas sobre assuntos como o fracasso escolar, a iden-
tidade profissional, a avaliagdo psicoldgica dos problemas educacionais, a vida diaria
escolar, entre outros. Tais debates, além da produgdo de novos estudos da area que
possibilitaram altera¢cdes no paradigma escolar (com a criagdo de um compromisso
politico do profissional da psicologia com a luta por uma instituicdo escolar demo-
cratica e de qualidade social; instauracdo da psicologia critica ao invés da adaptativa
e epistemoldgica; e praxis psicoldgica frente a queixa escolar), fizeram com que se
repensasse o papel do psicélogo escolar. Assim, compreendendo a dimensdo educa-
tiva de sua pratica, sob uma ampliagdo de sua atuagdo na educagdo, reconstitui-se
sua identidade no campo escolar, tornando o seu trabalho autbnomo em relagdo a
instituicdo escolar (SOUZA, 2009).

Desse modo, os progressos na area de Psicologia Escolar possibilitaram a
construgao de um novo objeto de estudo, conectado entre o psicélogo e a educagao.
Atualmente, considera-se que hd, no Brasil, diversos trabalhos praticos e de pesqui-
sa, 0s quais rompem com a culpa aos estudantes e aos seus familiares quanto ao
motivo das dificuldades escolares, apresentam novos instrumentos de avaliagcdo psi-
colégica e de entendimento a queixa escolar e articulam intervenc¢des importantes
para a formacdo de professores e profissionais de saude (SOUZA, 2009).

Portanto, a Psicologia Escolar, que anteriormente se voltava ao ensino de de-
ficientes intelectuais e ao auxilio das chamadas “criancas-problema”, com enfoque
clinico, concluiu que seus métodos ja ndo mais demonstravam resultados satisfato-
rios sobre as dificuldades de aprendizagem dos estudantes. Desse modo, passou a
considerar outros fatores, bem como a relagdo em sala de aula, estratégias de ensino
e contexto sociocultural e escolar (BARBOSA; MARINHO-ARAUJO, 2010). Nessa nova
e ampla perspectiva, o estigma de crianga ou pré-adolescente “rebelde” tem se des-
mistificado, e a queixa escolar ndo mais tem se direcionado somente a eles, pois se
compreendem, portanto, nos mais diversos aspectos: cognitivos, fisicos, afetivos e
sociais (DELVAN; RAMOS; DIAS, 2002).

Desse modo, a pratica de atuagdo do psicélogo escolar também tem sido mo-
dificada. De uma atuacdo tradicional (mais voltada a area psicoeducativa do meio
escolar, com problemas concretos), surge uma atuacdo emergente, a qual é carac-
terizada pela modificacdo desses espacos de educagdo concretos. Isso ocorre, por
meio de um trabalho psicoldégico ampliado, o qual visa a dimensdo psicossocial e a
subjetividade (MARTINEZ, 2009).

Segundo as referéncias técnicas do Conselho Federal de Psicologia (CFP) acer-
ca da atuagdo de psicélogas (os) na educagdo bdsica, vale destacar que a fungdo
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oficial do psicélogo escolar e educacional vincula-se a atuagdo no ambito formal de
pesquisas educacionais, diagndsticos e intervencdo preventiva (DA MATA, 2019).
Acerca dessa especialidade, pode-se dizer que ela permeia os processos educativos
de planejamento institucional, formacgdo/orientacdo de professores, realizagdo de
projetos escolares, atuagdo/intervengdo em contextos formais e ndo formais de edu-
cacdo, entre outros (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018), cabendo ao pro-
fissional de psicologia a andlise dos contextos sociais, institucionais, educacionais e
do projeto politico-pedagdgico das escola a que atende, de forma multidisciplinar
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PSICOLOGIA ESCOLAR E EDUCACIONAL, 2020). Dessa
forma, objetiva compreender o fendmeno escolar como resultado das interagdes es-
tabelecidas no interior das escolas (SOUZA, 2009).

Desse modo, a presenga deste profissional contribui com a nova dinamica edu-
cacional, sob uma perspectiva de preven¢do que também ressalta a importancia da
atuacdo psicoldgica em conjunto com o grupo discente, docente, familiar e comuni-
tario (SANT’ANA; FILHO; GUZZO, 2010). Nesse sentido, conforme citado por Pandolfi
et al. (1999), compreende-se que instituicdes escolares, mesmo que ndo contem com
a insercdo do profissional de psicologia, utilizam de outros servicos para atendimento
da demanda escolar, bem como o da diregdo, supervisdo e o dos proprios professores.
No entanto, nenhum deles substitui o do psicélogo escolar, ja que se mostra como um
complemento indispensdavel para a melhora da qualidade do ambiente escolar no que
diz respeito aos aspectos psicolégicos (GALVAO; SILVA; PRADO, 2019).

Além disso, Schilling e Angelucci (2016) podem corroborar com a necessidade de
auxilio psicoldgico nas escolas a partir de seu estudo sobre a injustica nesses ambientes.
Esse estudo revelou diversas formas de agressao que podem surgir da relagdo entre os
estudantes, evidenciados por meio de seus depoimentos, bem como o bullying, a dis-
criminagdo e a incivilidade, também sendo queixa dos professores. Segundo as autoras:

As narrativas apresentadas pelos estudantes permitem-nos (exigem-nos)
superar visdes psicologizantes e individualistas, marcadas por uma com-
preensdo de que um ato poderia ser explicado s e tdo somente pelo es-
tudo das caracteristicas do agente da agressdo. Os respondentes falam de
condigOes estruturais da instituicdo que proporcionassem horizontalidade
e universalizagdo de direitos (SCHILLING; ANGELUCCI, 2016, p. 15).

Em 2019, foi criada a Lei n2 13.935, que segue em tentativa de ser implemen-
tada, a qual discorre acerca da obrigatoriedade na prestacao de servigos de psico-
logia e de servico social nas redes publicas de educac¢do basica. Conforme artigo 12
da Lei, tais redes contardo com esses trabalhos com o objetivo de atender, de forma
multidisciplinar, as demandas elaboradas pelas politicas de educagdo (BRASIL, 2019).
Além disso, a implementacgdo da referida Lei caracteriza-se pela instauragdao de um
ensino publico qualificado e inclusivo, que atua diretamente na promogao de direitos
e defende a educacgdo para todos (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA et al., 2022).

Além das demandas educacionais atreladas ao trabalho psicolégico nas es-
colas, bem como mencionadas, torna-se impensdavel ndo citar a pandemia de Co-
vid-19, ja que desencadeou mais uma demanda para o fazer psicoldgico. A literatura
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relata que, com o processo de escolarizagdo passando a ocorrer a distancia com a
instauracdo do contexto pandémico (NEGREIROS; FERREIRA, 2021), os variados tipos
de interagGes sociais constituintes da escola em suas especificidades que nela ocor-
riam foram afetados, sendo diminuidos e mostrando-se insubstituiveis (SILVA; FACCI;
ANACHE, 2021).

Outros aspectos entraram em pauta nesse periodo, os quais se caracterizam
como fatores de risco a infancia e exigem recursos psiquicos e fisicos de todos. Tais
podem ser exemplificados como: “As dificuldades de acesso, a inexisténcia de recur-
sos e servicos, a baixa infraestrutura de suporte e redes sociais, as desigualdades so-
ciais, a ruptura e/ou a fragilidade de vinculos e afetos, familias desestruturadas, a ne-
gligéncia [...]” (BOMTEMPO; CONCEIGAO, 2014, apud NEGREIROS; FERREIRA, 2021,
p. 16). Além disso, ha dificuldades na elaboragdo do processo de luto frente a perda
de algum familiar ou ente querido (FRANCA; CRUZ, 2020, in CONCEICAO et al, 2020).

No cendrio da pandemia de Covid-19, também se destacam os individuos do
grupo de risco do virus (idosos, sujeitos com problemas respiratorios, entre outros)
ou até mesmo estudantes com dificuldades de aprendizagem e/ou com algum tipo
de deficiéncia. Muitos deles utilizam recursos de monitoria no ambiente escolar, que
sofreu modificacdo durante as aulas remotas, fragilizando esse acompanhamento
tdo importante para o seu desenvolvimento. Além disso, a literatura ressalta que o
contexto pandémico influenciou da mesma forma ndo somente a estrutura familiar
do grupo discente, mas inclusive aos esforcos que estabelecerem novos processos de
educacgdo (NEGREIROS; FERREIRA, 2021).

Desse modo, pode-se afirmar que ha fortes indicios na literatura que compro-
vam a relevancia do trabalho psicoldgico nas escolas, bem como tem sido ainda mais
destacado na atualidade. Portanto, com as contribui¢cdes dos psicdlogos e mobiliza-
¢Oes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e dos Conselhos Regionais de Psicologia
(CRPs), espera-se que a insercdo desses profissionais no ambiente escolar seja ndo sé
possivel como completa, com atendimento a todos os estabelecimentos de ensino.
Dessa forma, poderdo seguir demonstrando o impacto e a importancia de seus tra-
balhos por meio da atuacdo no campo educacional (GALVAO; SILVA; PRADO, 2019).

Ressalta-se, ainda, que a presente pesquisa buscou compreender como os
psicélogos escolares percebem a sua atuacdo nos estabelecimentos de ensino do
Rio Grande do Sul. Assim, a pesquisa buscou contribuir com informacdes relevan-
tes para o campo da Psicologia Escolar acerca da atuagao do psicélogo nas escolas,
além de levar esses profissionais a refletir acerca da importancia de seu papel nos
estabelecimentos de ensino, obtendo ainda mais conhecimento sobre o tema deste
estudo.

Frente a essa realidade, o debate ndo deveria ser sobre a necessidade de in-
sercdo dos psicélogos nas escolas, mas sim sobre a sua auséncia. Além disso, tem-se
uma escassez de materiais no Rio Grande do Sul que possam servir de suporte para
a insercdo e atuacdo desses profissionais em escolas da rede basica. Devido a isso,
faz-se importante compreender o papel que exercem, bem como o da Psicologia
Escolar e de sua atua¢do nos mais diversos ambitos.

Partindo dessas ideias, o presente estudo tem como objetivo compreender o
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papel dos psicélogos em escolas no Rio Grande do Sul. Para isso, identifica o perfil
sociodemografico e formativo dos mesmos e suas principais demandas de atuagao,
além de investigar a percepg¢do desses profissionais frente a relevancia de sua atua-
¢do nas escolas junto aos estudantes.

2 Método
2.1 Delineamento

Este estudo possui um delineamento exploratério, descritivo e quantita-
tivo. A abordagem quantitativa foi escolhida para melhor abranger os dados le-
vantados na pesquisa, utilizando-se de andlise estatistica das porcentagens do
guestiondrio utilizado.

2.2 Participantes

A presente pesquisa teve como publico-alvo psicélogos escolares do es-
tado do Rio Grande do Sul, tendo um total de 115 participantes. O critério de
inclusdo dos participantes foi ser psicélogo que atua em escolas do Rio Grande
do Sul; o de exclusdo, ndo possuir o registro profissional do Conselho Regional
de Psicologia do Rio Grande do Sul (CRPRS) de forma ativa.

Por meio da participagdo em uma pesquisa on-line, da qual as trés primei-
ras questdes serviram como triagem para a selegdo dos participantes ao presente
estudo, identificou-se que apenas 107 dos respondentes (93%) responderam que
sdo psicélogos. Destes, 105 (98,1%) responderam que possuem cadastro ativo
no CRP-RS e 90 (85,7%) responderam que atuam em alguma escola do estado do
Rio Grande do Sul. Baseado nesses dados, 90 respondentes se encaixaram aos
critérios deste estudo e 25 ndo, conforme descrito na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma da amostra do estudo

Contato inicial

115 participantes

8 néo sdo psicoélogos

2 ndo possuem cadastro
ativo no CRP-RS

15 ndo atuam como

psicélogos em escolas no RS

Amostra final

90 participantes

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
2.3 Instrumentos

Para atender aos objetivos deste estudo, utilizou-se, como instrumento de
pesquisa, um questiondrio on-line por meio da plataforma Google Forms. O mes-
mo contou, inicialmente, com as seguintes perguntas de triagem: “E psicélogo (a)?”,
“Possui cadastro ativo no CRPRS?” e “Atua como psicdlogo em alguma escola do
estado do Rio Grande do Sul?”.

Além disso, o questionario foi composto por duas se¢des: a primeira solici-
tando dados sociodemograficos dos participantes (23 questdes), como idade, sexo,
escolaridade, municipio de atuagdo, tempo de atuacdo, experiéncias profissionais. Ja
a segunda, solicitou dados acerca da atuagdo dos mesmos no ambiente escolar (18
questdes). Dentre essas, 5 questdes foram respondidas por meio de uma escala de
0 a 5 pontos, na qual o 0 se referia a nenhum e 0 5 se referia a totalmente ou muito
frequentemente, e os profissionais deveriam marcar conforme suas percepgdes.

2.4 Procedimentos éticos, de coleta e de analise dos dados

A presente pesquisa baseou-se na Resolugao n2 510, de 07 de abril de 2016,
do Conselho Nacional de Saude, que se refere a estudo com seres humanos (BRASIL,
2016), e no Oficio Circular n2 02/2021 da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP), que se refere a pesquisas em ambientes virtuais (BRASIL, 2021), devido a
utilizacdo da plataforma Google Forms. A pesquisa foi submetida e aprovada pelo

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2023 | 277



Comité de Etica em Pesquisa (CEP) das Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT),
associado a Plataforma Brasil, sob Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica
(CAAE) n2 61054422.3.0000.8135. Utilizou o sistema “bola de neve” para a busca
dos participantes com o intuito de atingir o maior numero de profissionais atuantes
na drea de psicologia escolar do Rio Grande do Sul. Além disso, para a liberagdo do
preenchimento do questionario, os participantes precisavam concordar com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Para a analise de dados desta pesquisa, utilizou-se o banco de dados brutos
gerados pelo Google Planilhas do Google Forms. A fim de descrever a amostra e a ex-
periéncia de atuagao dos psicélogos escolares, realizaram-se analises descritivas de
frequéncia, desvio-padrao e média. Ja para as questdes abertas presentes no instru-
mento de pesquisa, as respostas foram agrupadas em categorias. Posteriormente a
coleta e a analise de dados, também houve o envio de uma via do TCLE e da devoluti-
va dos resultados apresentados aos participantes que disponibilizaram seu enderecgo
de e-mail no questionario on-line. Aos que ndo disponibilizaram, foi comunicado por
meio da mensagem ao final do preenchimento do questionario que poderiam solici-
tar os documentos via e-mail da pesquisadora.

3 Resultados e discussdo
3.1 Caracteriza¢do da amostra: dados sociodemograficos

Foram analisadas as caracteristicas sociodemograficas dos participantes, as
quais revelaram que a média de idade dos psicdlogos atuantes em escola foi de 35,71
anos, enquanto o valor minimo foi de 24 anos, e 0 maximo de 62 anos. Em relagdo a
raca/cor, a maioria dos participantes declarou-se como branco (93,3%), do sexo fe-
minino (95,6%) e com identificagdo ao género feminino (95,5%). Além disso, também
foi identificado que a religido com maior respostas dos profissionais foi a catdlica
(49,4%), o estado civil caracterizado foi o de solteiro (46,7%) e, como escolaridade
predominante, a pds-graduagdo concluida (48,9%).

Referente a escolaridade dos psicologos educacionais, o presente estudo reve-
lou que existe uma predominancia da pds-graduagcdo como escolaridade. No entanto,
dentre os 90 participantes, somente 43,3% possuem pds-graduagdo na area de psicolo-
gia escolar e/ou educagdo. J4 quanto a realizagdo de cursos para ampliar a qualificagdo
em psicologia escolar, contribuindo para com a formagao da identidade profissional e do
crescimento do curso de psicologia como ciéncia (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2018), 88,8% dos participantes responderam que realizam. Destes, foram constatados os
seguintes cursos: pos-graduacio (38,9%) e 1,3% iniciou, mas ndo concluiu; supervisdo/
grupo de estudos (2,6%); formagdo na area de educagdo/pedagogia (3,9%); e cursos li-
vres e de atualizagdo (90,1%). Tais dados se encontram representados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos psicélogos escolares

Dados sociodemograficos

Idade (M/dp)
Raga/cor (n/%)
Branca

Parda

Sexo (n/%)
Feminino
Masculino
Género com o qual se identifica (n%)
Feminino
Masculino

N3o respondeu
Religido (n/%)
Catdlica

Sem religido
Espirita
Evangélica
Umbanda
Luterana
Ateista

Judaica
Universalista
N3o respondeu
Estado civil (n/%)

35,71

84 (93,3%)
6 (6,67%)

86 (95,6%)
4(4,4%)

84 (95,5%)
4(4,5%)
2(2,2%)

44 (49,%)

19 (21,3%)

11 (12,4%)
5(5,6%)
3(3,4%)
2(2,2%)
2(2,2%)
2(2,2%)
1(1,1%)
1(1,1%)

Solteiro 42 (46,7%)
Casado 27 (30%)
Unido estavel 16 (17,8%)
Separado 3(3,3%)
Divorciado 1(1,1%)
Vidvo 1(1,1%)
Escolaridade (n/%)

Graduagdo 9 (10%)
Pds-graduagdo em andamento 14 (15,6%)
Pés-graduacgdo concluida 44 (48,9%)
Mestrado em andamento 2 (2,2%)
Mestrado concluido 19 (21,1%)
Doutorado concluido 2 (2,2%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com base nos dados sociodemograficos que mais se destacaram sobre os par-
ticipantes, verifica-se uma semelhanga com o que ja foi apontado em pesquisa reali-
zada anteriormente pela Comissdo de Educagdo do Conselho Regional de Psicologia
do Rio Grande do Sul, em 2020, na qual se fez um mapeamento das/os psicdlogas/
os que atuam nas areas escolar/educacional do Rio Grande do Sul (CONSELHO RE-
GIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL, 2021). Assim como a presente
pesquisa, o estudo do CRPRS também identificou uma maior concentragdo de res-
pondentes na faixa etaria de 31 até 40 anos de idade e maior identificagdo com o
género feminino. Além disso, a maioria se autodeclarou racialmente branca, identifi-
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cado com a religido catdlica e com pds-graduagao como escolaridade.

Em relacdo a regido do estado onde os profissionais residem e a regido em
que atuam, as mesmas foram distribuidas em Norte, Sul, Leste, Oeste ou Noroes-
te. Assim, verificou-se que o perfil sociodemografico dos participantes no quesito
regional apresenta uma maior concentracdo na regido Leste do Rio Grande do Sul,
com um percentual de 51,72% no que concerne ao seu municipio de residéncia e de
26,66% no que concerne ao seu municipio de atuagdo, o que também significa que
metade da amostra ndo atua na mesma regidao em que reside.

3.2 Caracterizagdo da amostra: dados formativos e de atuagao

Quanto aos tipos de escola em que os participantes atuam, verificou-se uma
maior incidéncia na rede publica (54,4%) em comparagdo a rede privada (46,7%). Ja
em relagdo a caracterizagdo das escolas em que atuam, houve predominancia nas es-
colas municipais de ensino fundamental (EMEFs), representando 43,1% desta amos-
tra,nas escolas municipais de educacao infantil (EMEIs), com 39,3% da amostra. No-
vamente esse dado se assemelha a literatura, tendo em vista que a maior atuagdo de
psicdlogos no estado do Rio Grande do Sul ocorre no ensino/escola publica municipal
(CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL, 2021). Ja sobre o
nivel ou os niveis escolares atendidos pelos participantes, verificou-se que o ensino
fundamental e a educagdo infantil apresentam destaque. O primeiro corresponde a
74,2% da amostra; o segundo, a 70,8%.

Em relagdo a atuacdo em mais de uma escola, desses profissionais, 53,9%
relataram que atuam apenas em uma escola. J& quanto aos que responderam que
atuam em mais de uma escola, obteve-se uma média de 7 escolas por psicélogos.
Quanto ao tempo de atuagdo na atual escola, embora tenha sido diferente para cada
profissional, foi feita uma média, a qual resultou em quatro anos e seis meses.

Referente ao tipo de vinculo profissional nas escolas em que atuam, 30,2%
relataram terem sido efetivados por meio de concurso publico, 17,4% por contrato
emergencial e 18,7% por Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT). Ja sobre a forma
como os participantes sdo intitulados nas escolas em que atuam, 65,5% sdao nomea-
dos como psicélogos escolares. Quanto aos que sdo assim nomeados, faz-se referén-
cia a um estudo semelhante, o qual apresenta uma prevaléncia da amostra para pro-
fissionais que possuem o cargo de psicélogo escolar/educacional, sob um percentual
de 85% dos participantes (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO GRANDE
DO SUL, 2021).

Quanto aos 31 profissionais que ndo sdo nomeados como psicologos escola-
res neste estudo, eles se denominaram: somente psicélogo, CLT, consultor, contra-
tado, coordenador, coordenador de processos inclusivos, coordenador educacional,
orientador educacional, prestador de servico, professor de psicologia, psicélogo no
sistema penal, psicélogo perito e técnico administrativo em educacdo. Vale ressaltar,
ainda, que, dentre a variedade de denominagdes por parte dos participantes, tam-
bém ha variedade nos espagos educativos nos quais atuam, bem como corroborado
pelo estudo de Martinez (2009), salientando-se que esses espacos ndo se resumem
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somente a escolas, mas também a faculdades, cursos preparatérios, penitenciarias,
entre outros.

Sobre as experiéncias profissionais anteriores dos participantes, o estudo
apontou que 4,76% dos psicélogos ndo haviam tido nenhuma experiéncia profissio-
nal anterior a atual, e outros 13,09% somente haviam tido experiéncia anterior em
escolas como psicdlogos. Ja quanto a maior prevaléncia de experiéncia profissional
anterior desses profissionais, obteve-se a area clinica/consultério privado, com um
percentual de 36,90% da amostra.

Quanto a atuagdo como psicologo em escolas anteriores a atual, 68,9% dos
participantes relataram nao ter atuado como psicédlogos em escolas anteriormente a
que estd inserido atualmente. Quanto ao tempo de atuagao e o total de escolas tra-
balhadas, obteve-se uma média de 6 anos e meio de atuagdo e uma média de quase
4 escolas por psicélogo. Ja quanto a atuagdo anterior de outro profissional na escola
em que estad inserido, 72,2% relataram que ja havia outro psicélogo na escola onde
atuam. Nesse sentido, felizmente somente uma minoria dos respondentes relatou
qgue ndo havia nenhum profissional da psicologia estabelecido anteriormente na es-
cola na qual atua, o que pode sugerir, conforme apontou também outro estudo, um
crescimento do trabalho do mesmo na area escolar (GUZZO; MEZZALIRA; MOREIRA,
2012).

Referente a percepcdo dos psicdlogos sobre sua insergdo nas escolas, de acor-
do com as respostas fornecidas de forma livre pelos respondentes, a pesquisa ob-
teve, como aspectos positivos desse processo, a exceléncia, a alta produtividade,
o acolhimento, a tranquilidade, a flexibilidade quanto as possibilidades da pratica
psicoldgica, a receptividade, a confianca e a abertura da rede escolar para com o tra-
balho psicolégico. Ja como aspectos negativos, obteve-se a lentidao, a alta demanda,
o desafio, a dificuldade de aceita¢do, de adaptacdo, de alcance aos alunos e a se
posicionar como profissional da psicologia, a presenca de barreiras e resisténcias, a
ndo conseguir atuar da forma que gostaria e ndo ter tido contato com o psicélogo
que atuava anteriormente em seu lugar.

Quanto a esses aspectos, pode-se associa-los a um estudo da literatura, o
qual se caracteriza pela realizagdo de entrevistas a psicdlogos escolares. Os entre-
vistados revelaram, com sua insercdo escolar, caracteristicas semelhantes as deste
estudo, as benéficas sendo a autonomia e a aceitagdo no contexto escolar e as des-
favoraveis sendo a resisténcia e o preconceito para com a psicologia (CASTRO, 2017).

Sobre a inserc¢do dos psicologos escolares e/ou educacionais na escola antes
ou depois do inicio da pandemia de Covid-19 57,8% relataram que sua inser¢do no
ambiente escolar se deu antes da pandemia de Covid-19. Nesse sentido, pode-se
pensar sobre qual é a real motivagdo dos estabelecimentos de ensino em inserirem
os outros 42,2% de participantes apds a instauracdo do cendrio pandémico ou se ja
ha algum reflexo da Lei n2 13.935/2019. Quanto a essa Lei, vale destacar que 82,2%
dos participantes relataram possuir conhecimento sobre ela, e 16,9% foram contra-
tados a partir de seu surgimento.

Ainda baseado no dado de insercdo dos participantes nas escolas antes ou
depois da instauragdo pandémica, vale ressaltar que 85,1% dos respondentes acre-
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ditam que houve uma ampliagdo pela busca do trabalho do psicélogo escolar com a
pandemia de Covid-19. Portanto, pode-se concluir que um numero consideravel da
amostra acredita que esse contexto possa ter intensificado as demandas psicoldgi-
cas. Deste modo, necessitando de profissionais da psicologia no ambiente educacio-
nal, tendo em vista uma escuta qualificada e o apoio e suporte a comunidade escolar
em um momento tdo peculiar quanto esse. Assim, sob uma tentativa ndo de preve-
nir, mas de reverter o sofrimento oriundo da pandemia quanto a incompreensao das
subjetividades ao se considerar o isolamento social e o ensino parcialmente remoto
(NEGREIROS; FERREIRA, 2021).

3.3 Principais demandas de atuag¢do de psicologos escolares no Rio Grande do Sul

Referente as principais demandas de atuagdo dos psicélogos escolares, a pre-
sente pesquisa revelou que 87,8% dos participantes possuem um papel mais volta-
do ao apoio a equipe diretiva. Possivelmente, esse elevado nimero se fez presente,
pois, conforme aponta a Comissdo de Educacdo do Rio Grande do Sul, a psicologia
pode contribuir com a gestdo escolar tendo em vista seu trabalho colaborativo, no
qual o profissional cria, organiza e formula a¢Ges juntamente a gestdo. Desse modo,
desencadeia-se uma melhora na comunicacdo e no desempenho das equipes edu-
cacionais (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL, 2022).
Também pode ser destacado que 86,7% dos respondentes revelaram possuirem um
papel voltado ao acompanhamento de turmas. Tais dados se encontram representa-
dos na Tabela 2.

Tabela 2 — Papel do psicélogo na escola

Demandas de atuagao dos psicélogos escolares
Papel (n/%)

Atendimento individual aos estudantes 64 (71,1%)
Acompanhamento de turmas 78 (86,7%)
Apoio a equipe diretiva 79 (87,8%)
Acompanhamento de familias 75 (83,3%)
Desenvolvimento de projetos 67 (74,4%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quanto ao conhecimento do papel dos psicdlogos nas escolas pela equipe de
profissionais, estudantes e familias, em uma escala de 0 a 5, houve predominancia
ao numero 4 da escala, sugerindo que a maioria desses psicélogos identificam que as
equipes de profissionais, discentes e familias conhecem o seu papel na escola. Tanto
é que o grupo de familias, por exemplo, conforme reporta Puente (2022), possui um
indice de 96% de pais brasileiros que gostariam que os estudantes tivessem atendi-
mento psicoldgico gratuito no ambiente escolar, com uma média mais elevada que
a global no que tange a preocupac¢do com os cuidados psicolégicos. Além disso, 67%
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relataram que as criangas deveriam ser inseridas em programas de saude mental
desde o inicio da formagdo escolar (PUENTE, 2022), demonstrando conhecimento
por parte dos pais acerca do papel do psicdlogo escolar.

Em relacdo a compreensao do papel da psicologia escolar na escola somente
pelo grupo discente, em uma escala de 0 a 5, obteve-se como média o nimero 3,3 da
escala, sugerindo que uma parcela consideravel de estudantes compreende o papel
da psicologia escolar segundo a percepc¢do dos participantes. Ja quanto a forma de
atuagdo dos psicdlogos, conforme descrito na Tabela 3, 82% destacaram o trabalho
com grupos de estudantes como sendo a forma pela qual mais atuam nos estabe-
lecimentos de ensino. Dessa forma, esse dado vai ao encontro do estudo realizado
por Oliveira et al. (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL,
2022), tendo em vista que tal prética se destaca pela necessidade de o psicélogo
desenvolver espacos propicios para que os estudantes discutam temas importantes
acerca de suas realidades, expressando suas emogdes, trabalhando suas identidades
e construindo vinculos (OLIVEIRA et al., 2022, In: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLO-
GIA DO RIO GRANDE DO SUL, 2022).

Tabela 3 — Formas de atuacgdo do psicélogo na escola

Demandas de atuagdo dos psicologos escolares

Forma de atuagio (n/%)

Alteragdes no projeto politico-pedagdgico da escola 30(33,7%)
Intervengdo no processo de ensino-aprendizagem 71 (79,8%)
Trabalho na formagdo de educadores 63 (70,8%)
Trabalho na educagdo inclusiva 67 (75,3%)
Trabalho com grupos de estudantes 73 (82%)
N&o respondeu 1(1,1%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quanto aos temas que dificultam a atuagdo do psicdlogo escolar, eles foram
analisados e agrupados em categorias, sendo elas: falta de compreensdo do papel
do psicélogo escolar; falta de qualificagdo profissional tendo em vista as bases de
formagdo em psicologia; dificuldades quanto a realizagdo de intervengdes e ao fazer
psicoldgico nas escolas; e falta de reconhecimento do profissional.

Conforme os dados obtidos, ressalta-se que, quanto a categoria referente a
falta de compreensdo do papel do psicélogo escolar, ela pode ser caracterizada pelo
desafio em diferenciar a atuagdo clinica da escolar, que se associa ao estudo de Bar-
bosa e Marinho-Araujo (2010,) tendo em vista uma ideia muito ultrapassada acerca
da psicologia, com enfoque somente clinico, que desconsidera os demais contextos
e fatores escolares (BARBOSA; MARINHO-ARAUJO, 2010). Da mesma forma, relacio-
na-se ao estudo de Patto na década de 80, considerando sua critica acerca da psico-
logia nas escolas, tendo em vista seu modelo clinico de intervencdo a queixa escolar
(SOUzA, 2009).
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Referente ao desafio acerca da falta de preparo das faculdades para a inser-
¢do do psicologo na escola, tem-se, novamente, a predominancia da idealizagdo
clinica como meio laboral desejado, que pode apresentar-se nos cursos de forma-
¢do de modo a retirar oportunidades de conhecimento acerca das demais formas
de atuagdo na darea psicoldgica. No entanto, espera-se que os cursos de psicologia
oferecam uma formacédo plural aos graduandos, justamente para que esses profissio-
nais sejam preparados adequadamente para a inser¢do escolar, conforme orientado
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2018). Outro ponto a se destacar em relagdo a esse aspecto refere-se
a baixa oferta de cursos de pds-graduagdo no estado do Rio Grande do Sul na drea
da psicologia escolar. O mesmo pode ser corroborado pelo fato de que a psicologia
escolar tanto ndo se caracteriza como prioritaria para a area de formagdo (SANTOS;
TOASSA, 2015) quanto ha profissionais formados ha mais de 20 anos sem qualifica-
¢do, conforme apontado em outro estudo (CAVALCANTE; AQUINO, 2019).

Em relagdo as dificuldades quanto a realiza¢do de intervencdes e ao fazer
psicoldgico nas escolas, constata-se que podem ser ocasionadas devido a falta de
um trabalho multidisciplinar entre psicélogo e escola, do qual o acompanhamento
psicoldgico necessita para o cumprimento de sua fungdo. Assim, demonstra-se uma
falta de parceria dos demais profissionais escolares com o profissional de psicologia
no que diz respeito a evolugdo dos processos psicoldgicos e educacionais das institui-
¢Oes de ensino (MARTINEZ, 2019). Quanto a presenga do psicdlogo escolar na rede
de ensino, mostra-se como um ideal ainda ndo alcangado pelo todo (GUZZO; MEZ-
ZALIRA; MOREIRA, 2012), o que também destaca a falta de reconhecimento desse
profissional.

3.4 Percepcao dos psicdlogos escolares sobre a relevancia da sua atuagao nas escolas
junto aos estudantes

Tendo em vista o destaque quanto ao trabalho do psicélogo escolar com os
grupos de estudantes, apresenta-se a percepc¢do desses profissionais acerca da re-
levancia de sua atuacgdo nas escolas junto aos mesmos. Os resultados apontam que,
quanto a busca por auxilio da psicologia escolar na escola pelos estudantes, em uma
escala de 0 a 5, obteve-se como média o numero 3,5 da escala, o que indica que uma
parcela consideravel de estudantes solicita auxilio psicoldgico no estabelecimento
de ensino.

Conforme pensamento vygotskyano, por exemplo, as instituicdes escolares
constituem o sujeito como um todo, o que pode ser explicado devido a sua inser¢do
desde muito pequeno nas mesmas. Por isso, a atuagdo do psicdlogo escolar se ca-
racteriza como imprescindivel, ja que o ambiente escolar se mostra primordial ndo
apenas para a construgdo do conhecimento ao estudante, como principalmente para
acompanha-lo em suas diversas fases de crescimento. Assim, reforca-se o papel des-
se profissional sob os diferentes contextos de desenvolvimento e condi¢cdes (GAS-
PAR; COSTA, 2011).

Em relacdo a percepcdo da presenca de sentimentos como tristeza ou ansie-
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dade nos estudantes das escolas, em uma escala de 0 a 5, obteve-se como média
o numero 4,4 da escala, indicando que grande parte dos psicélogos percebe a pre-
senca desses sentimentos por parte dos alunos. Para intervir nesse quadro, 96,6%
responderam que a presenca do profissional de psicologia pode contribuir com essa
reducdo. Esse dado vai de encontro ao estudo realizado por Gaspar e Costa (2011)
acerca do papel do psicologo escolar e a relevancia em seus servigos nas escolas
como, por exemplo, pela avaliagdo da forma que os professores administram afetos e
conduzem as relagGes com os estudantes, e pelo auxilio na construcdo de praticas de
manejo a manifestagdes emocionais. Assim, necessita-se da presenga de psicélogos
escolares para acompanhamento e interven¢do do grupo docente, bem como dos
demais, no que diz respeito ao desenvolvimento humano (GASPAR; COSTA, 2011).

Ja sobre os beneficios da atuagdo da Psicologia Escolar nas escolas junto aos
estudantes, em uma escala de 0 a 5, obteve-se como média o numero 4,9, o que
significa que quase todos os respondentes conseguem identificar beneficios quanto
a sua presenca e atuacdo no ambiente escolar. Esse dado vai ao encontro do estudo
realizado por Galvao, Silva e Prado (2019), o qual revelou que o estabelecimento
que conta com o profissional demonstra melhores resultados no que diz respeito as
gueixas escolares e a frequéncia de mediagGes (com relacdo a pais de estudantes e a
encaminhamentos para outros servigos).

Além disso, o cenario escolar ndo apenas se mostra como facilitador de au-
toconhecimento e relagbes interpessoais, mas inclusive como potencial gerador de
sofrimento (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2019). Esses potenciais geradores
de sofrimento foram apontados por este estudo tendo em vista os principais temas
percebidos nas escolas pelos psicélogos escolares, dos quais 94,4% apontaram como
tema a ansiedade, 87,6% a dificuldade de aprendizagem, 68,5% a sexualidade, 61,8%
a automutilagdo, 53,9% a violéncia, 53,9% o preconceito, 37,1% a tentativa de suici-
dio, 10,1% o vandalismo ao patrimonio escolar, 10,1% o suicidio e 2,2% o homicidio.

Além dos temas mencionados, outros também foram citados por 1,1% da
amostra, sendo eles: dificuldade em reconhecer e lidar com as emocgdes, frustra-
¢Oes, reconhecimento emocional e habilidades; desenvolvimento infantil e questbes
socioemocionais; formacdo docente; ideacdo suicida; adaptacdo escolar e desfralde;
dificuldade de nomear sentimentos e autorregulacdo emocional; bullying; dificulda-
de de interagdo/socializacdo; adaptacdo escolar, inclusdo e desenvolvimento infantil;
diminuicdo do sentimento de pertencimento apds a pandemia; autonomia, limites e
desenvolvimento infantil; desenvolvimento infantil; conflitos (principalmente depois
do retorno as aulas presenciais); educagdo emocional; e questdes familiares (abuso,
negligéncia e pouco afeto e presenca).

Portanto, sdo diversos os temas percebidos pelos participantes deste estudo,
o0 que demonstra ndo apenas a complexidade atrelada aos locais que atuam (NE-
GREIROS; FERREIRA, 2021), bem como a variedade dos estabelecimentos de ensino
apresentados e a peculiaridade da realidade experienciada por cada profissional nos
mesmos. Além disso, vale destacar que o preconceito, o bullying, as agressées fisicas
(entre estudantes ou entre estudantes e professores) e a vandalizacdo do patrimonio
publico escolar, segundo o Conselho Federal de Psicologia (2019), caracterizam-se
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como os fendmenos mais comuns ocorridos nas escolas (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2019), sendo os que mais apareceram na pesquisa, com exce¢ao ao
bullying que foi representado somente pelo percentual de 1,1% da amostra.

Para melhor caracterizar tais fendmenos geradores de trauma aos estudantes
nas escolas, pode-se afirmar que, em estabelecimentos escolares, ocorrem conflitos
desencadeadores de manifestacGes emocionais como raiva e tristeza, os quais po-
dem afetar ndo s6 ao grupo discente, mas aos seus familiares, professores e demais
funcionarios (GALVAO, 2004, apud GASPAR; COSTA, 2011). Desse modo, exigem-se
do profissional de psicologia subsidios sobre esses temas e habilidades para lidar
com tais conflitos (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2019), por meio da amplia-
¢do de olhares acerca das diferentes realidades apresentadas, tendo em vista as es-
pecificas estruturas que geram respostas vulnerabilizantes no dia a dia e na realidade
escolar do grupo discente (NEGREIROS; FERREIRA, 2021).

Sobretudo, para que o trabalho do psicélogo escolar ocorra, necessita de in-
ser¢do e atuacdo nas escolas, e este estabelecimento ainda se mostra escasso. Fe-
lizmente, sua presenca nas instituicdes escolares tem se ampliado, com a disponibi-
lidade de contratacdes pelas Secretarias Municipais de Educagdo, por exemplo. Seu
trabalho de criacdo e desenvolvimento de atividades psicoldgicas juntamente aos es-
tudantes, ao mesmo tempo em que observa in loco (perspectiva interna) a evolugdo
dos espacos escolares, mostra-se um desafio (GUZZO; MEZZALIRA; MOREIRA, 2012),
0 que também ressalta a ampliagdo da visdao de importancia do mesmo.

4 Consideragoes Finais

Tendo em vista a problematica da presente pesquisa sobre a percepc¢do dos
psicélogos escolares acerca de sua atuacdo em escolas no Rio Grande do Sul, buscou-
-se compreender o papel desses profissionais em escolas. Deste modo, identificando
o perfil sociodemografico e formativo dos mesmos, e suas principais demandas de
atuacdo, e investigando sua percepcao frente a relevancia de sua atuagdo nas escolas
junto aos estudantes.

Verificou-se que o perfil do psicélogo escolar atuante em escolas do Rio Gran-
de do Sul se caracteriza, em sua grande maioria, por mulheres de 35,71 anos de ida-
de, de cor branca, catdlicas, solteiras e que residem e atuam principalmente na re-
gido Leste do estado, prestando servigos a escolas publicas da rede municipal. Além
disso, possuem pods-graduagdo como escolaridade, sendo efetivadas por concurso
publico e com a érea clinica/consultério particular como experiéncia profissional an-
terior a escolar. Quanto a denominagdo dos profissionais como psicélogos escolares,
também se verificou que ndo é consensual.

Em relagdo a insergdo dos psicdlogos escolares deste estudo nas escolas, ela
ocorreu, em sua maioria, anteriormente a instauragdo da pandemia de Covid-19. No
entanto, infere-se que o estabelecimento dos demais profissionais posteriormente a
esse contexto possa ter tido relacdo com a intensificacdo das demandas psicoldgicas
devido ao periodo pandémico, como também por, nesse mesmo periodo, a Lei n?
13.935/2019 ter sido aprovada. A maioria dos participantes possuem conhecimen-
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to acerca dessa Lei. No entanto, questiona-se sobre os psicélogos que ainda nao a
conhecem, tendo em vista que tal legislacdo se caracteriza como uma ferramenta
fundamental para o aparato da obrigatoriedade do servigo psicoldgico nas escolas,
possibilitando uma melhoria no contexto educativo.

Nesse sentido, percebe-se uma falta de informacdo e aprimoramento pelo
profissional de psicologia acerca dos alicerces de seu trabalho no ambiente escolar.
Dessa forma, reflete-se sobre a importancia de que cada profissional seja responsa-
vel pela obtencdo de conhecimento e o quanto tais informacdes se fazem altamente
divulgadas pelos meios de comunicagao, como o da entidade da 4rea do Conselho
Federal de Psicologia.

Referente a percepg¢do dos psicdlogos escolares frente a relevancia de sua
atuagdo nos contextos educativos junto ao grupo discente, conclui-se que os par-
ticipantes, em sua maioria, percebem sentimentos como tristeza ou ansiedade nos
estudantes, constatando que sua presenca e atuagdo nos contextos educativos pode
reduzir os mesmos, mostrando-se benéfica. Além disso, temas como ansiedade, di-
ficuldade de aprendizagem, sexualidade, automutilacdo, violéncia, preconceito, ten-
tativa de suicidio, vandalismo ao patrimonio escolar, suicidio e homicidio demonstra-
ram maior incidéncia neste estudo.

Quanto as demandas de atuagdo do psicélogo escolar, reflete-se sobre a di-
ferenca no dado acerca do conhecimento do papel do psicdlogo nas escolas pelos
profissionais, estudantes e familias em relagdo ao conhecimento do papel desse pro-
fissional nas escolas somente pelos estudantes, sugerindo que possivelmente o gru-
po discente conhega menos o papel do psicélogo. Desta forma, tendo em vista que
uma das maiores atuagdes psicoldgicas no contexto educativo seja justamente a de
acompanhamento de turmas, seguida do apoio a equipe diretiva, conclui-se que ha
a necessidade de se mostrar, tanto para os estabelecimentos de ensino quanto para
os seus atores, o papel do psicélogo escolar.

Esse dado também vai ao encontro do fato de que um dos principais desafios
percebidos pelos psicélogos escolares acerca de sua atuacgdo nas escolas se carac-
teriza justamente pela falta de compreensdo do papel do psicélogo escolar. Além
disso, somam-se a esse cenario a falta de qualificacdo profissional, as dificuldades
quanto a realizagdo de intervencGes e ao fazer psicoldgico nas escolas, e a falta de
reconhecimento do profissional. Portanto, partindo dessas dificuldades, defende-se
a importancia da qualificacdo da formagdo em Psicologia Escolar, ressaltando-se a
limitagdo existente no Rio Grande do Sul.

A propria oferta de cursos de especializagdo ou formagdao em Psicologia Es-
colar vinculados ao Ministério da Educagdo (MEC) caracteriza-se por sua extrema
escassez, o que também favorece a busca de cursos que nao sao diretamente relacio-
nados a essa area por parte desses profissionais. Nesse sentido, percebe-se o quanto
os desafios relatados podem estar relacionados a auséncia de guidelines, supervisdo
e acompanhamento para a area da Psicologia Escolar. Além disso, tal fator pode im-
pactar o fato de que as pessoas ndo tém conseguido obter adequado conhecimento
acerca do papel do psicélogo escolar, até mesmo o préprio profissional, ja que ainda
se verifica uma confusdo da area escolar para a clinica.
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Por fim, identifica-se que o trabalho dos psicélogos escolares caracteriza-se
como essencial ao contexto educativo, sob uma critica acerca do fato de que a Lei
n2 13.395/2019 n3o esteja sendo cumprida em todas as escolas. Além disso, a refe-
rida pesquisa pode destacar a importancia de se repensar acerca da formagdo em
psicologia, tanto em nivel de graduag¢do quanto de pds-graduacdo, tendo em vista a
atuacdo em escolas. Assim, sugere-se a realizagcdo de novos estudos e a criacdo de
manuais que delimitem a atuagdo propriamente dita do psicélogo nas escolas, a fim
de ampliar ainda mais o tema, considerando que o mesmo pode auxiliar na identi-
ficagdo das necessidades do que se deve modificar futuramente em relagdo a drea.

Ja quanto a delimitagdo deste estudo, conclui-se que se caracteriza pela ob-
tengdo de um numero baixo de participantes levando em consideragdo o numero de
escolas do estado do Rio Grande do Sul. Desse modo, também se sugere o desenvol-
vimento de novos estudos, sem contar que nao foi possivel o acesso ao total desses
profissionais, sendo esse também um limitador.
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SISTEMA INTEGRADO AO JIRA
SOFTWARE PARA AUTOMAQAO DE
CRIACAO DE RELATORIOS E ENVIO

DE E-MAILS'

Otdvio Pohren? | Débora Cristina Engelmann?

Resumo

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta de automagao para criagao e
envio de relatérios do escopo de trabalho de um time de desenvolvimento web. Esse time
tem comunicagao recorrente com o cliente, utilizando relatérios,e estes sdo enviados se-
manalmente. Para a criagdo desses relatérios, € demandado tempo do profissional além de
conhecimento técnico em ferramentas como o Jira Software e Excel. O tempo gasto com a
criagdo e envio de relatérios poderia ser utilizado em uma tarefa de maior valor para o cliente.
Esses sdo problemas levados em conta ao desenvolver a ferramenta. O sistema desenvolvido
contém integracdo com agentes externos, como Jira Software e QuickChart, e é construido
com computagdo em nuvem, utilizando o paradigma serverless. Também sdo demonstrados
os resultados da aplicagdo deste trabalho em uma empresa de desenvolvimento de software.

Palavras-chave: Automacao; Jira Software; AWS; Serverless.

Abstract

This paper presents the development of an automation tool for creating and sending reports
of the work scope of a web development team. This team frequently communicates with the
client using reports, which are sent weekly. It takes valuable time for the workers to come up
with these reports, as well as technical knowledge in tools such as Jira Software and Excel.
The time spent creating and submitting reports could be spent on a task of greater value to
the customer. Those were issues considered when developing the tool. The developed system
contains integration with external agents such as Jira Software and QuickChart, and it was
built with cloud computing using the serverless paradigm. The results of using this system in a
real software development company are also shown in the article.

Keywords: Automation; Jira Software; AWS; Serverless.
1 Introdugdo

A pandemia de Covid-19 obrigou milhares de pessoas a permanecerem em
suas residéncias, ja que, segundo a Fiocruz (2020), uma forma de conter o avango da
doenga é praticando o isolamento domiciliar. Com essas restri¢des, o trabalho remo-
to foi uma possivel solucdo aplicada no mercado de trabalho. Porém, segundo Abar-
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ca et al. (2020), para que times virtuais tenham sucesso, é necessaria a utilizacdo
colaborativa de tecnologia para se comunicar, ja que a separagdo geografica existe.

Além disso, em um cenario virtual em que times de desenvolvimento de soft-
ware aplicam uma metodologia agil como Scrum, os processos repetem-se devido a
natureza iterativa e incremental da metodologia. Segundo Schawaber e Sutherland
(2020), essa abordagem visa prever de forma mais efetiva e controlar possiveis ris-
cos.

A empresa na qual este trabalho envolveu-se faz uso de relatérios gréficos
para auxiliar na comunicagdo entre desenvolvedores e partes interessadas, como
outros desenvolvedores e clientes. Tais relatérios apresentam o escopo de trabalho
realizado ou prestes a se realizar, sendo assim importante para que a empresa possa
monitorar o trabalho de uma equipe.

Em conversas informais com profissionais responsaveis pelos relatérios,
descobriu-se que a criacdo desses é um processo repetitivo e lento, que demanda
atencdo plena do responsavel. Para criar os relatérios, é necessario exportar dados
manualmente da ferramenta Jira Software, utilizada na empresa. Depois sdo criados
graficos e uma tabela para demonstrar o trabalho realizado pelo time de desenvolvi-
mento. SO depois é que essas informagdes sdo unificadas em um documento, o qual
é encaminhado via e-mail para as partes interessadas. Todo esse processo toma
muito tempo do profissional que poderia ser utilizado na geracdo de valor. Além
disso, é requerido um certo nivel de conhecimento das ferramentas utilizadas para
gerar o relatério.

Levando em conta o cenario atual de modelo de trabalho virtual, a necessi-
dade recorrente de comunicagdo entre cliente e desenvolvedores na empresa em
questdo e a dificuldade para geragdo desses relatérios, o presente trabalho demons-
tra o desenvolvimento de uma ferramenta para automatizar o processo de criagao
e envio de relatdrios digitais. Pode-se, assim, remover a responsabilidade do profis-
sional de fazer essa comunicacdo. Além disso, a natureza dos relatérios é estatica,
ndo necessitando de um trabalho criativo na produgado, sendo repetitivo ao ponto de
uma automatizac¢do trazer muito mais beneficios do que riscos.

O presente artigo apresenta, em ordem: (i)referencial tedrico ilustrando con-
ceitos utilizados no sistema na Secdo 2; (ii) A metodologia de desenvolvimento do
software assim como as tecnologias utilizadas sdo apresentadas na Segdo 3; (iii)os
resultados obtidos com o uso do sistema na Sec¢do 4; (iv)as consideragdes finais so-
bre o presente trabalho constam na Sec¢do 5.

2 Fundamentagao tedrica

Nesta secdo, sdo descritas as diferentes tecnologias e ferramentas utilizadas no
sistema, como Jira Software, AWS (Amazon Web Service), QuickChart.io e Node.js.

2.1 Jira Software

Jira software é uma plataforma que traz um conjunto de solugGes ageis de ge-
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renciamento de trabalho, muito util para a colaboragdo entre profissionais (ATLAS-
SIAN, 2022a). Entre suas ferramentas, o Jira possibilita a customizagao da ferramenta,
oferecendo diversos templates para trabalho, como Scrum, Kanban, DevOps, entre
varios outros. Kanban é um método agil, de origem japonesa, e seu nome significa
“cartdo de sinalizagdo” (ANDERSON, 2010). Ainda segundo Anderson (2010), esses
cartdes sdo utilizados em um quadro kanban para sinalizar o andamento de uma
tarefa. O quadro kanban é aplicado nos trés templates citados acima, mas com va-
riacdes e suscetivel a customizacao.

O template Scrum entrega um ambiente de projeto pronto para aplicar itera-
coes de trabalho utilizando periodos de tempo fixos, nomeados Sprints (ATLASSIAN,
2022b). J4 o template de DevOps oferece integragGes com diversas ferramentas, como
o Opsgenie, utilizado para monitorar a satide de um sistema (ATLASSIAN, 2022c).

Além de fornecer ferramentas de forma grafica, o Atlassian também oferece
o lJira Agile, ferramenta que contém um conjunto de APIs (Application Programming
Interface - Interface de programacdo de aplicativos) e que possibilita a integracdo
HTTP (Hypertext Transfer Protocol - Protocolo de Transferéncia de Hipertexto) com
aplicacbes web. Com essa ferramenta, é possivel criar e manter tarefas, épicos,
sprints, quadros de trabalho, etc. (ATLASSIAN, 2022d).

O lJira ainda conta com processos de automacao nos quais é possivel configu-
rar regras de execugdo baseadas em diversos critérios de disparo, execugdo e condi-
cOes para as regras (ATLASSIAN, 2022e).

2.2 QuickChart

QuickChart é um servico web que gera imagens de graficos em tempo real e
que é baseado na biblioteca grafica de cddigo aberto, Chart.js (QuickChart, 2022).

O QuickChart disponibiliza uma API para realizar integragdes via requisigdes HTTP.

Figura 1 — Grafico gerado com QuickChart

Contato inicial

115 participantes

8 néo sio psicélogos

2 néo possuem cadastro
ativo no CRP-RS

15 néo atuam como

psicélogos em escolas no RS

Amostra final

90 participantes

Fonte: Chart.Js (2022).
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O grafico de rosca apresentado na Figura 1 é um exemplo de grafico que pode
ser gerado realizando uma requisi¢cdo a APl do QuickChart. Nessa requisi¢do, é pos-
sivel definir o tipo de grafico, cores, tamanhos, textos embutidos, etc. O QuickChart
também pode gerar outros tipos de graficos, como de linha, barras, entre outros.

2.3 AWS

AWS é uma plataforma de nuvem que oferece mais de 200 servicos para
construgao de solugdes em tecnologia, servicos como bases de dados, computa-
¢do e machine learning (AWS, 2022a). Além disso, é oferecido um nivel gratuito de
uso para mais de 100 servicos, ainda disponibilizando a oportunidade de explorar e
aprender diversas ferramentas da plataforma, desde que nao se ultrapassem limites
especificos de uso (AWS, 2022b).

Uma maneira de realizar integra¢des de sistemas com os servigcos da AWS é
utilizando SDKs ou Software Development Kit. Esse tipo de ferramenta entrega um
conjunto de bibliotecas que atuam como uma interface entre o desenvolvedor e a
AWS e permite gerenciar credenciais, reprocessamento de requisicdes, serializacdo
e desserializacdo de dados, entre outros (SDK, 2022).

O S3 (Simples Storage Service ou Servico de Armazenamento Simples) é um
servico AWS que oferece armazenamento de objetos variados com a capacidade de
escalabilidade (S3, 2022). Segundo a documentag¢do do S3, é possivel armazenar
qualquer volume de dados para utilizar em aplicagdes como sites, aplicagdes mobi-
le, andlise de dados, etc. (S3, 2022). S3 funciona utilizando containers de objetos,
os quais sdo nomeados Buckets. Dentro de cada bucket é possivel armazenar obje-
tos, sendo objeto um arquivo e qualquer metadado que descreva esse arquivo (S3,
2022). O metadado de um arquivo pode ser a sua data de modifica¢do, por exemplo.

DynamoDB é um banco de dados no SQL disponivel no ecossistema AWS, que
entrega escalabilidade, mas sem necessitar de provisionamento, replicacdo e confi-
guracdo de hardware (DYNAMODB, 2022).

Funcdo Lambda é um servico AWS que permite executar codigo com escala-
bilidade e disponibilidade sem a necessidade de provisionar ou manter servidores.
Além disso, o Lambda possibilita o registro de log da execucdo (LAMBDA. 2022). E
possivel construir fungdes utilizando linguagens como Java, Javascript, .NET, entre
outras.

2.4 Backend

Esta segdo apresenta conceitos necessarios para a compreensdo do processo
interno da aplicagdo, ao qual o usudrio ndo tem acesso direto. Os conceitos vdo des-
de comunicagdo entre sistemas até a arquitetura da aplicagdo.

2.4.1 Node

Segundo Cantelon et al. (2014), Node.js € um ambiente de execugdo de co-
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digo baseado no motor javascript V8 de cddigo aberto, pertencente a Google. Com
a utilizacdo do motor V8, tem-se um ganho de performance ao ignorar o processo
de interpretacdo de cddigo e partir direto para a compilagdao (CANTELON, 2014), po-
rém fora do navegador. Segundo a documentac¢do de Node.js (2022), esse ambiente
de execucdo foi idealizado para construir projetos escaldveis, ja que nao cria novas
threads para lidar com novas requisicoes. Devido a isso, Node.js trabalha de forma
assincrona, ndo utilizando processamento enquanto aguarda a resolucdo de uma
consulta em banco ou um sistema de arquivos (NODE, 2022). S6 quando a requisi¢do
obtém resposta é que o Node retoma o processamento. Devido a isso, sdo utilizados
menos ciclos de processamento, facilitando o escalonamento (NODE, 2022).

2.4.2 Typescript

TypeScript oferece todas as habilidades de Javascript com uma camada adi-
cional que é o sistema de tipagem forte. Javascript fornece tipagens primitivas como
string e number, mas que ndo sdo verificadas pela linguagem. O Typescript é capaz
de realizar essas verificagGes (TYPESCRIPT. 2020). A documentagdo do Typescript
(2020) também afirma que o principal beneficio dessa linguagem é ressaltar com-
portamentos inesperados no cddigo, diminuindo a incidéncia de bugs.

2.4.3 Comunicagdo e integragao

JSON (JavaScript Object Notation) é um padrdo de sintaxe baseado em JavaS-
cript. E utilizado para definir o formato de um dado para que seja possivel a comu-
nicagdo entre diferentes sistemas e, portanto, ndo depende de um sistema baseado
em JavaScript para ser utilizado (BASSETT. 2015).

Para realizar a comunicagdo entre sistemas, é utilizado o protocolo HTTP. Se-
gundo Fielding et al. (1999), HTTP é um protocolo de nivel de aplicacdo utilizado
por sistemas distribuidos e colaborativos. Ele define regras gerais para comunicagao,
nomenclatura, validagdo, autenticacdo e entre outros.

2.4.4 Serverless

Segundo a documentacgdo de Serverless Framework (2022a), essa é uma fer-
ramenta de linha de comando de cédigo aberto que facilita o desenvolvimento, a
implementacdo e a solugdo de problemas com aplica¢gdes que utilizam o paradig-
ma sem servidor. E possivel utilizar a ferramenta para implantar sistemas serverless
em diversas nuvens de processamento no mercado, entre elas, a AWS (SERVERLESS,
2022a).

Com Serverless Framework, é possivel manter tanto o cddigo do sistema
como também a sua infraestrutura. Pode criar, por exemplo, buckets no S3, funcGes
Lambda e tabelas no DynamoDB. Para isso, é necessario especificar tais estruturas
em um arquivo de texto com sintaxe YAML (YAML Ain’t Markup Language) (SERVER-
LESS, 2022b). YAML é uma sintaxe que possibilita a leitura humana e é independente
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de linguagem de programagao (FILEINFO, 2022).
2.5 Trabalhos relacionados

Ao realizar a pesquisa para a execugao deste projeto, foram encontradas fer-
ramentas semelhantes a do trabalho, mas nenhuma que contemplasse todas as ne-
cessidades da empresa.

Um exemplo é a Chart Macro, produto Atlassian oferecido sem custo adicio-
nal, que tem a capacidade de criar diversos graficos, similares aos desenvolvidos
neste trabalho. Porém, ndo é capaz de gerar outros graficos mais complexos como
os desenvolvidos neste trabalho, além de n3do ser capaz de exportar esses dados via
e-mail (CONFLUENCE, 2022).

Ja a ferramenta Custom Charts for Jira Reports and Jira Dashboard Filter é
mais robusta para a criagdo de imagens, mas também ndo faz envio de informacdo
por e-mail. Essa ferramenta é disponibilizada no Marketplace da Atlassian, e tem
custo a partir de 10 usuarios (ATLASSIAN, 2022f).

Outra ferramenta disponivel no Marketplace da Atlassian é a Email this Page.
Essa ferramenta adiciona um novo botdo ao Confluence e possibilita enviar uma pa-
gina de confluence por e-mail. Essa solu¢do ndo gera graficos, portanto necessitaria
de uma combinacdo de demais ferramentas para ter uma solucdo proxima do ideal
(ATLASSIAN, 2022g).

A Tabela 1 demonstra um comparativo entre as ferramentas citadas acima. E
possivel visualizar que nenhuma ferramenta atende a todas as necessidades que o
projeto deste trabalho atende. Além disso, duas ferramentas tém custo para serem
utilizadas.

Tabela 1 — Comparativo entre solugées similares

Funcionalidade Presente Chart Macro Custom Charts Email this Page
trabalho for Jira Reports
and Jira
Criacdo de gra- X X X
ficos
Criagdo de ta- X X
belas
Envio de e-mail X X
Gratuita X X

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
3 Metodologia
Esta sec¢do discorre sobre as metodologias utilizadas na andlise, no desenvol-

vimento e na entrega do sistema. Além disso, sdo citadas as tecnologias utilizadas
para auxiliar nessas atividades.
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3.1 Metodologia de pesquisa e desenvolvimento

A metodologia escolhida para pesquisa e construcdo do sistema é o Scrum
Solo. Essa metodologia é uma adaptacgdo que une as boas praticas do Scrum e do PSP
para criar um método utilizado em desenvolvimento individual (PAGOTTO, 2016).
Com Sprints semanais, foi possivel realizar entregas menores de analise e desenvol-
vimento, com uma frequéncia saudavel para acompanhar a evolu¢do do sistema e
definir agdes para responder a mudancgas de escopo.

Foi criado um repositério de projeto para armazenar os artefatos do projeto.
O primeiro artefato criado na interagao entre cliente e desenvolvedor é o escopo de
projeto (PAGOTTO, 2016). Toda documentagdo referente ao sistema ficou armazena-
da nesse repositorio em nuvem. Também foi criado um backlog de produto, um ar-
mazém descrevendo as funcionalidades do sistema que devem ser implementadas.
O product backlog faz parte do repositério de projeto.

Além disso, foi criado um cronograma em forma de gréafico de Gantt para de-
monstrar as atividades necessarias desde a andlise até desenvolvimento e escrita do
trabalho. Tais atividades sdo descritas de forma sequencial, demonstrando a relagdo
de dependéncia entre elas. Foi utilizado o método Kanban para organizar as ativida-
des de forma grafica em um quadro.

3.2 Levantamento de casos de usos e modelagem do sistema

A Figura 2 representa o principal caso de uso do sistema. O Scrum Master, ou
responsavel pelos relatdrios, solicita a criagdo de um relatério e também o envio do
mesmo via e-mail. Um relatério é composto por texto e componentes graficos, sendo
esses os graficos de pizza e rosca e uma lista de todas as tarefas da sprint. Também
é possivel ver os agentes externos do sistema, como o Jira, o AWS SES (Simple Email
Service) e o DyamoDB e S3.
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Figura 2 — Caso de uso geral
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

O envio de relatérios pode depender de uma busca por um grupo de destina-
tarios. E possivel criar esse grupo, informando quais enderecos de e-mail irdo rece-
ber o relatério. Assim, essa configuracdo precisa ser feita apenas uma vez, sendo um
fluxo de suporte e auxilio para o caso de uso principal. Esse fluxo de suporte pode
ser visto na Figura 3.
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Figura 3 — Caso de uso manter grupos de destinatarios
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

A criagdo e a manutenc¢do de grupos de destinatdrios depende de 4 funcio-
nalidades: a criagdo, a atualizagdo, a busca e a exclusdo de grupos. Todos esses da-
dos devem ser armazenados pelo agente externo AWS DynamoDB, responsavel por
manter os dados.

3.3 Entrega

Ap0s realizada a andlise do sistema, foi definido como entrega um software
capaz de integrar ao lJira Software e obter dados de desenvolvimento de software
de um time em especifico. Com esses dados, objetiva-se gerar graficos e uma tabela
como componentes de um relatdrio de escopo de trabalho. Posteriormente, armaze-
na esse relatorio e faz o seu envio via e-mail para as partes interessadas. Para com-
por o relatdrio de inicio e fim de sprint, sdo utilizados graficos de pizza e de rosca.
Além disso, é criada uma tabela detalhando melhor cada tarefa da sprint. O grafico
de pizza, retratado na Figura 4, tem o objetivo de demonstrar os tipos de tarefas
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desempenhadas por um time de desenvolvimento. Essa informagdo é necessdria
para que as partes interessadas tenham ciéncia do quanto de uma entrega sdo novas
funcionalidades, corre¢des de bugs, refatoracdo de cédigo, etc. Além da imagem, é
calculada a porcentagem de tarefas do tipo histéria na sprint.

Figura 4 — Grafico de pizza gerado com QuickChart

Tipos de itens (taxa de inovagao)

2 Historia
B Tarefa
3 velhori

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Ja o grafico na Figura 3 visa demonstrar a qual épico ou dominio cada tarefa
pertence (circulo interno), além de demonstrar a dedicagdo por épico (circulo exter-
no). As unidades do circulo interno sdo a soma de nimeros de tarefas por épico e as
unidades do circulo externo sdo a soma de pontos de esfor¢o por épico. O esforgo de
cada tarefa é estimado a partir de pontos de histéria. Segundo Coelho e Basu (2012),
o ponto de histéria é uma unidade utilizada para definir o tamanho de uma tarefa
levando em conta a complexidade de desenvolvimento, o esforgo e o risco envolvido
na tarefa.

Figura 5 — Grafico de rosca gerado com QuickChart

Variedade e dedicagéo por épico

1 crafico

= Grupo de Destinatario
=1 Relatsrio

&1 E-mail

Hl Jira

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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Uma tabela como a Tabela 2 é incluida no relatério. Seu objetivo é trazer
demais informagGes sobre todas as tarefas incluidas em uma sprint, como o titulo,
tipo, a qual épico pertence, etc.

Tabela 2 — Tabela listando todas as tarefas de uma sprint

Chave Resumo Tipo de Item Epic Status Pontos de
historia
TCC-3 Novo endpoint Histéria Grafico DONE 9
criar relatorio (produgdo)
TCC-23 Novo endpoint: Histéria Grupo de DONE 4
Criar grupo de Destinatario  (produgdo)
destinatdrios
TCC-20 Criar Tabela Historia Grupo de DONE 2
tbDestination Destinatario  (produgdo)
TCC-19 Criar tabela Histéria Relatério DONE 2
tbReports (produgao)
TCC-11 Criar bucket Histéria Gréfico DONE 2
no S3 (producdo)
TCC-29 Criar Docu- Tarefa Gréfico DONE 1
menta-¢do (produgéo)
Postman
TCC-8 Novo endpoint: Histéria E-mail DONE 8
Enviar e-mail (produgdo)
TCC-4 Criar e-mail Histéria E-mail DONE 3
dindmico com (produgdo)
imagens e lista
TCC-7 Criar template Historia E-mail DONE 3
de e-mail html/ (produgio)
css
TCC-5 Novo endpoint Histéria Jira DONE 5
Listar sprints (produgdo)
TCC-9 Criar projeto Histéria Relatério DONE 5
api-report (produgao)
TCC-27 Criar Casos de Tarefa - DONE 2
uso (produgdo)

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Os graficos foram gerados utilizando o sistema, com dados obtidos de um
quadro Kanban no Jira, utilizado para desenvolver a aplicagao.

3.5 Tecnologias utilizadas

Na fase de analise, empregou-se o Lucidchart para criar e documentar os ca-
sos de uso do projeto, armazenar em nuvem e utilizar como um repositério de pro-
jeto. LucidChart é uma ferramenta multiplataforma focada na criagdo de diagramas
que podem ser construidos de forma colaborativa (LUCIDCHART, 2022).
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Foi utilizado o editor de cédigo-fonte Visual Studio Code para a codificagdo
do sistema. Esse editor é leve, mas poderoso, apresentando suporte nativo para
Javascript, Typescript e o ambiente de execugdo Node.js, além de oferecer um amplo
sistema de extensGes para demais linguagens (VISUAL STUDIO, 2022).

Para construir, testar e utilizar o sistema foi utilizado o Postman, uma ferra-
menta capaz de armazenar e gerenciar requisicdes, documentac¢ao, casos de testes,
etc (POSTMAN, 2022). Neste trabalho, o Postman foi utilizado para realizar requisi-
¢Oes HTTP e armazenar colegdes de requisi¢des, podendo assim guardar diferentes
fluxos de uso e agilizar a construgao do sistema.

Para garantir o versionamento e back-up da aplicagao, foi utilizada a ferramen-
ta de repositorio em nuvem Bitbucket. O Bitbucket utiliza Git (GIT, 2022) e, sendo

um produto Atlassian, tem integracdo com o Jira de forma nativa (BITBUCKET, 2022).
4 Resultados

Esse sistema foi aplicado em uma empresa de desenvolvimento web, em uma

estrutura de times funcionais dependentes de um time de backend. O relatdrio traz
valor de informacéo tanto para outros times de tecnologia, quanto para o setor exe-
cutivo da empresa.
Conversas foram realizadas com ambas as partes a fim de coletar resultados, o time
usudrio da automacdo e os leitores interessados no relatério. Foram apontados be-
neficios diferentes de acordo com os interesses. A primeira parte apontou resulta-
dos como economia de tempo, menos erros e menor responsabilidade. Ja os leitores
do relatorio valorizaram a assiduidade de envio e também a pontualidade.

4.1 Beneficios

Com o uso do sistema, a criagdo dos relatérios é praticamente instantanea, ja
gue ndo necessita de nenhum envolvimento humano para gerar graficos e tabelas ou
sequer um processo de escrita. Sendo assim, o profissional tem uma economia de
tempo e pode trabalhar com outras tarefas de maior valor para o cliente.

Por mais que tenha ocorrido uma automacao, ndo é necessario conhecimento
técnico sobre a mesma para utilizar o sistema desenvolvido, ja que o préprio Jira da
inicio ao processo. A Unica necessidade é configurar um evento de automagdo no Jira
para criar um evento que consuma o sistema. Tendo esse evento criado, é necessario
apenas criar e finalizar sprints e essa atividade j3a é suficiente para criar os relatorios.

Com esse acionamento automatico, ndo ha a necessidade de um responsavel
para criacdo e envio do relatdrio. Portanto, ndo é necessario aprender conhecimen-
tos especificos para gerar o relatério, e a empresa se protege da perda de conheci-
mento devido a rotatividade de profissionais.

Com a automacao aplicada, o envio de relatérios é assiduo além de pontual,
ja que é enviado em toda abertura e fechamento de sprint. O time de desenvolvi-
mento comentou que nem sempre é possivel criar e enviar um relatério, pois, em
algumas ocasiGes, hd demandas mais urgentes para atender e que, com a automa-
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¢do, esse envio é garantido. De acordo com os leitores, a pontualidade de envio
do relatério é valorizada, pois cria um processo previsivel com envios sempre no
mesmo dia da semana.

5 Conclusao

Visto a dificuldade de um time de desenvolvimento para criar relatérios de
sprints e comunicar a demais times o seu escopo de trabalho, foi idealizado um sis-
tema no qual seria possivel automatizar essa criagao de relatérios com o intuito de
tornar a comunicagdo do time mais assidua e recorrente.

Com a utilizagdo desse sistema, é possivel criar um relatério com graficos,
textos e tabela, contendo informag&es sobre o trabalho realizado na sprint passada,
ou prestes a se realizar na sprint atual. Assim, hd a oportunidade de exercer a trans-
paréncia entre diferentes setores da empresa.

Além disso, essa automacgdo remove a responsabilidade de um integrante do
time criar os relatdrios, visto que o processo se torna independente de usuarios, ne-
cessitando apenas de um gatilho vindo do lJira. Sendo assim, torna-se benéfico para
a empresa, ja que, com a rotatividade de profissionais, um trabalho como a criagdo
de relatérios pode ser negligenciado ou feito de forma incorreta. Também foi obtido
um resultado positivo de acordo com os profissionais de operacdo e de executivo da
empresa, que alegaram valorizar a assiduidade e pontualidade dos relatdrios.

Sugere-se adicionar novos recursos ao sistema, como a possibilidade de in-
serir o link de cada tarefa embutido na coluna de chave da tabela. Assim, o leitor
pode acessar um item em especifico direto no Jira. Além disso, pode-se adicionar um
trecho de texto para listar as tarefas prioritdrias de cada sprint. Para isso, pode ser
utilizado o recurso de categorias no Jira para designar tarefas prioritarias. Também
se sugere realizar uma melhoria grafica para gerar graficos com o fundo de imagem
transparente, para que fique uniforme ao utilizar um cliente de e-mail com tema
escuro.

Essa ferramenta podera ser disponibilizada para que outros times possam uti-
lizar. Idealmente uma Unica fungdo pode atender a diversos quadros Jira. Entretanto,
para que isso seja possivel, todos os quadros devem ter a mesma configuragdo. De-
vido a isso, o ideal é que sejam criadas novas fun¢des especificas para cada quadro,
evitando erros e comportamentos inesperados. Também é sugerido adicionar uma
camada de autenticagdo no sistema, para que a seguranca seja reforcada e nenhum
dado vazado.

Levando em conta os beneficios de aplicagdo da automacao, a possibilidade
de expansdo e melhorias para o sistema, ela continuard sendo aplicada na empresa
em questdo.
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APENDICE A
Figura 6 — Exemplo de relatério completo.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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TENDENCIA EMPREENDEDORA ENTRE
FUTUROS ENFERMEIROS'

Dunia Piazzi Jardim? |Rubellita Holanda Pinheiro Cunha Gois?

Resumo

Estudos revelam baixa tendéncia empreendedora entre profissionais de enfermagem, quando
comparados com outras profissGes como fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo e psicologia.
O empreendedorismo é um pilar essencial para a edificagdo da enfermagem, trazendo pro-
tagonismo e expansdo da profissdo, que deve ser incentivado e explorado ainda durante a
formagao. Com esta pesquisa, objetivou-se avaliar a tendéncia empreendedora entre acadé-
micos de enfermagem concluintes em 2022 no Rio Grande do Sul. Para tanto, foi empregado
os métodos de estudo descritivo, quantitativo e delineamento transversal com amostragem
ndo probabilistica acessada através da técnica Snowball entre académicos de enfermagem de
universidades publicas e privadas, presenciais e a distancia, localizadas no estado do Rio Gran-
de do Sul, Brasil. A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio com questdes
de cunho sociodemogréficas, formagdo académica e ferramenta de tendéncia empreendedora
geral, aplicado entre agosto e outubro de 2022. Os resultados foram analisados a partir de pla-
nilhas no programa Microsoft Excel, compilados no programa SPSS 18.0, e a correlagdo estatis-
tica foi analisada com o teste T Student e pds-teste de Bonferroni. Como resultado, destaca-se
que o total da amostra foi de 91 concluintes de enfermagem, sendo a maioria de universidades
privadas, do sexo feminino, de faixa etaria prevalente entre 18 e 25 anos, solteiros e prove-
nientes da regidao Metropolitana do estado. Todos consideraram o empreendedorismo como
tema importante para a formagdo do enfermeiro e grande parte acha que o tema poderia ter
sido mais abordado durante a faculdade. Em relagdo a tendéncia empreendedora, as médias
de quase todos os dominios ficaram abaixo do esperado pelo instrumento, com excegdo de
impulso e determinagdo. Os estudantes mais jovens tiveram as médias de necessidade de
autonomia e dependéncia, bem como de tendéncia criativa maiores, quando em relagdo aos
mais velhos. Conclusdo: os atuais formandos do curso de enfermagem no estado do Rio Gran-
de do Sul possuem baixa empreendedora.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Enfermagem; Tendéncia empreendedora; Graduagdo de
enfermagem; Estudantes de enfermagem.

Abstract

Introduction: Studies reveal a low entrepreneurial tendency among nursing professionals when
compared to other professions such as physiotherapy, speech therapy, nutrition and psycholo-
gy. Entrepreneurship is an essential pillar for the construction of nursing, bringing to the front
row and expanding the profession, which should be encouraged and explored even during
training. Focus: To analyze the entrepreneur tendency among nursing students graduating in
2022 at Rio Grande do Sul. Method: Descriptive study, quantitative and cross-sectional study
with non-probabilistic sampling accessed through the Snowball technique among nursing stu-
dents from public and private universities, on-site and at a distance, located in the state of Rio
Grande do Sul, Brazil. Data collection was carried out through a questionnaire with questions

! Pesquisa apresentada ao curso de Enfermagem das Faculdades Integradas de Taquara como
requisito parcial para a aprovagdo do componente curricular Trabalho de Conclusdo Il
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of a sociodemographic nature, academic background and a general entrepreneurial trend tool,
applied between August and October 2022. The results were analyzed using spreadsheets in
the Microsoft Excel program, compiled in the SPSS 18.0 program and statistical correlation
was analyzed using T Student test and Bonferroni post-test. Results: The total sample consisted
of 91 nursing graduates, most of them from private universities, female, aged between 18
and 25 years old, single and coming from the metropolitan region of the state. All considered
entrepreneurship as an important topic for the training of nurses and most of them think that
the topic could have been addressed more during college. Regarding the entrepreneurial ten-
dency, the averages of almost all domains were lower than expected by the instrument, with
the exception of impulse and determination. Younger students had higher average need for
autonomy and dependence, as well as a creative tendency when compared to older students.
Conclusion: The current nursing course graduates in the state of Rio Grande do Sul have low
entrepreneurial tendencies.

Keywords: Entrepreneurship; Nursing; Entrepreneurial trend; Nursing graduation; Nursing stu-
dents.

1 Introdugao

O empreendedorismo pode potencializar a pratica do cuidado em enferma-
gem, sendo capaz de edificar a profissdo ao trazer mais visdo e protagonismo. Po-
rém, ele ainda é pouco explorado e propagado dentre os profissionais da area. Desse
modo, devemos reconhecer esta lacuna, pois o empreendedorismo é uma area pas-
sivel de grande crescimento, e isso deve ser incentivado diante das possibilidades de
mercado e desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras desde a formacéo
académica (SILVA et. al., 2022).

Uma pesquisa recente entre académicos do inicio e fim do curso de enfer-
magem dos estados de Santa Catarina, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul e Bahia
revelou a baixa tendéncia empreendedora entre ambos, evidenciando, assim, a fal-
ta de conhecimento minimo de habilidades e caracteristicas necessarias para tragar
um perfil empreendedor, assim como baixo dominio das possibilidades de negdcios.
Nesse estudo, foi pontuado mais uma vez a necessidade do investimento das univer-
sidades em desenvolver a cultura empreendedora ja na formacgao, aprimorando a
abordagem do tema na matriz curricular (TROTTE et. al., 2021).

Outro estudo exploratério sobre empreendedorismo na area da saude cons-
tatou que, quando comparada a outras categorias profissionais, como fisioterapia,
nutricdo, psicologia e fonoaudiologia, a enfermagem destaca-se de forma muito
abaixo quando se fala em empreendedorismo de negdcios (COLICHI ; LIMA, 2018).

Diante disso, o objetivo deste estudo é avaliar a tendéncia empreendedo-
ra entre académicos de enfermagem concluintes em 2022 no Rio Grande do Sul.
Com isso, pretende-se dar maior amplitude nas pesquisas relacionadas a tematica,
como também énfase na importancia do ensino sobre empreendedorismo durante
a formagdo do enfermeiro, para que esse possa inovar diante da identificagdo de
oportunidades ou necessidades ndo atendidas, abrindo horizontes para se pensar
na expansao e inovacdo da profissdo no mercado de trabalho. Portanto, indaga-se:
os futuros enfermeiros do Rio Grande do Sul possuem tendéncia empreendedora?
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2 Método

Trata-se de um estudo descritivo, de natureza quantitativa e delineamento
transversal. A populacdo deste estudo foi composta por estudantes do curso de gra-
duacdo em enfermagem do estado do Rio Grande do Sul, sendo definida com base
nos microdados do Censo de Educacgdo Superior do estado do ano de 2020 (BRASIL,
2020). Com base nisso, foi realizado o calculo amostral, considerado um nivel de
confianga de 95% e margem de erro de 10%, resultando em uma amostra com 91
académicos.

Foi adotado como critério de inclusdo estar regularmente matriculado em es-
colas de graduagdo de enfermagem privadas ou publicas, de modalidade presencial
ou a distancia, com previsao de conclusdo do curso no ano de 2022. Como critério de
exclusdo, ndo foram considerados os estudantes afastados das atividades académi-
cas no periodo da coleta de dados.

Ap0s ter seguido todo rigor ético, deu-se inicio a coleta de dados em agosto,
que foi encerrada em outubro de 2022. Os académicos foram contatados através de
emails e redes sociais, como Instagram, Facebook e Linkedin, bem como por meio de
grupos no aplicativo de mensagem Whatsapp da comunidade académica, utilizando
a técnica Snowball. Entende-se que essa técnica € uma amostragem de cadeia e se
adapta ao objetivo proposto desta pesquisa. Os convidados recebiam um link do
Google Forms, contendo as informagdes da pesquisa, Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) questionario com dados sociodemograficos, trajetéria académi-
ca e com a ferramenta de tendéncia empreendedora geral (TEG). O tempo estimado
foi de 20 minutos para resposta.

Ressalta-se que a ferramenta TEG avaliou a tendéncia empreendedora en-
tre os estudantes, desenvolvida por Caird em 1991, na University Business School
da Inglaterra, sendo essa muito utilizada para mensurar o perfil empreendedor em
diferentes profissdes. Consiste em um questionario composto por 54 afirmacGes
em que o participante deve concordar ou discordar. Essas afirmagdes englobam 5
esferas que abordam as seguintes dimensdes: Necessidade de Sucesso/Realizacdo,
Necessidade de Autonomia/Independéncia, Tendéncia Criativa, Propens&o a Riscos
e Impulso/Determinacdo (GAIAO et. al., 2009).

Para a analise de dados, foi realizada a codificagdo e a digitagdo para uma
planilha no Programa Microsoft Excel. Por meio do programa, também foi realizada
a interpretagdo da ferramenta TEG, por meio da metodologia de tabulagado proposta
por Peloggia (PELOGGIA, et. al., 2001). Apés, os dados foram compilados com o uso
do programa Statistical Program for Social the Sciences (SPSS), na versao 18.0, com
nivel de significancia adotado de 5% (p<0,05).

A normalidade das varidveis quantitativas foi avaliada pelo teste de Ko/mogo-
rovic-Smirnov. Os dados quantitativos foram expressos em média e desvio-padrdo. As
medidas qualitativas foram apresentadas em frequéncia absoluta e relativa. As anali-
ses entre o TEG e os dados sociodemograficos e questdes voltadas ao empreendedo-
rismo foram realizadas por meio do teste T de Student para amostras independentes
ou pelo teste de Analise de Variancia (ANOVA) de uma via (pds-teste de Bonferroni).
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A devolutiva do estudo foi encaminhada nos e-mails cadastrados juntamente
com o resultado individual de TEG do participante. Além disso, as pesquisadoras fi-
zeram publica¢cdes em suas redes sociais divulgando os resultados para a populagdo
em geral.

O beneficio indireto desta pesquisa se da quanto ao impulsionamento para
o aprimoramento da educagdo empreendedora durante a formacgdo, assim como a
promocao da insercdo do empreendedorismo como componente curricular de forca
para a formacdo de profissionais mais criativos, inovadores e engajados a empreen-
der. A pesquisa apresenta riscos minimos, relacionados ao possivel desconforto de
algumas perguntas pertinentes ao tema, bem como riscos minimos psicologicos
condizentes ao enfrentamento dos dados recebidos na avaliagdo TEG. Contudo, ndo
apresenta riscos de ordem fisica ao participante.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa das Faculdades In-
tegradas de Taquara (FACCAT) em agosto de 2022, conforme o registro na Platafor-
ma Brasil da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa com o nimero de CAAE n°
60607722.2.0000.8135. A pesquisa seguiu as normas e diretrizes regulamentadoras
de pesquisas envolvendo Ciéncias Humanas e Sociais — Resolu¢do n2 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2016).

Todo e qualquer dado coletado foi utilizado exclusivamente para finalidade da
pesquisa. Os dados deste estudo foram baixados para um pendrive e armazenados
em arquivo digital; em seguida, foram deletados da nuvem visando reduzir riscos de
vazamento. Esse arquivo sera armazenado em pendrive durante cinco anos apds sua
conclusao e, apds esse periodo, serdo descartados.

3 Resultados

Conforme demonstram as varidveis sociodemograficas expostas na Tabela 1, a
amostra foi composta por 91 participantes. Destes, 53 (58,2%) estavam na faixa eta-
ria entre 18 e 25 anos e 76 (83,5%) pertenciam ao sexo feminino. A maior parte dos
universitarios foram provenientes da regido metropolitana 66 (72,5%) e relataram
ser solteiros 61 (67,0%) .
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Tabela 1 — Caracteristicas sociodemograficas dos participantes do estudo (N=91),
2022.

Variaveis n %
Idade (anos)

18-25 53 58,2
26-33 23 25,3
34-41 10 11,0
42-49 04 4,4
>50 01 1,1
Sexo

Masculino 15 16,5
Feminino 76 83,5
Regido do Rio Grande do Sul

Nordeste 10 11,0
Metropolitana 66 72,5
Central 04 4,4
Centro-Oeste 04 4,4
Noroeste 01 1,1
Sul 06 6,6
Estado civil

Solteiro(a) 61 67,0
Unido estavel 16 17,6
Casado(a) 14 15,4

Fonte: Variaveis qualitativas expressas em frequéncia absoluta (n) e relativa (%). Elaborada
pela autora (2022).

Na Tabela 2, é possivel observar que 77 participantes afirmaram estudar em
instituicdo privada (84,6%), sendo 62 com vivéncia em inicia¢do cientifica e /ou pro-
jeto de extensdo (68,1%). Além disso, uma pequena parte (34) relatou participagdo
em monitorias (37,4%). Apenas 4 (4,4%) eram técnicos de enfermagem e a mesma
quantidade (4,4%) tinha outra graduagéo.
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Tabela 2 — Descrigdo da instituigdo e da formagdo académica (N=91), 2022.

Variaveis n %
Tipo de instituicao

Publica 14 15,4
Privada 77 84,6

Participa(ou) de IC ou projeto
de extensdo

Sim 62 68,1
Nao 29 31,9
Atividades de monitoria

Sim 34 37,4
Nao 57 62,6
Formagdo em técnico de

enfermagem

Sim 04 4,4
Nao 87 95,6
Possui outra graduagao

Sim 04 4,4
Nao 87 95,6
Descrigdo da graduagao

(N=04)

Matematica 01 25,0
Farmacia 01 25,0
Gestdao ambiental 01 25,0
Ndo especificado 01 25,0

Fonte: Varidveis qualitativas expressas em frequéncia absoluta (n) e relativa (%). IC: iniciagcdo
cientifica. Elaborada pela autora (2022).

Todos os respondentes consideraram o empreendedorismo importante para
a formacdo do enfermeiro. Entretanto, 53 (58,2%) apontaram que a instituicdo de
ensino incentiva o empreendedorismo, mas, embora grande parte (68) tenha relata-
do cursar ou ter cursado disciplinas relacionadas ao empreendedorismo (74,7%), 49
(53,8%) afirmaram que o tema poderia ter sido mais abordado. A maioria, ou seja, 59
funciondrios eram de empresa privada (64,8%), e a mesma quantidade tinha algum
familiar com posse de empreendimento (64,8%), conforme apresenta a Tabela 3.

314 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



Tabela 3 — Descri¢do das questées voltadas ao empreendedorismo (N=91), 2022.

Variaveis n %

Considera o empreende-
dorismo importante para a
formacgao

Sim 91 100,0
Nao - -

Considera a instituicdo in-
centivadora do empreende-

dorismo
Sim 53 58,2
Ndo 38 41,8

Cursa(ou) disciplinas que
abordam empreendedoris-

mo
Sim 68 74,7
Nao 23 25,3

Satisfagdo do ensino relacio-
nado ao empreendedorismo

Satisfatorio 19 20,9
Poderia ter sido mais abor- 49 53,8
dado

Insatisfatorio 14 15,4
N3o respondeu 09 9,9
Atividade profissional

Funcionario de empresa 59 64,8
privada

Estudante 21 23,1
Servidor publico 08 8,8
Negdcio préprio 02 2,2
Desempregado 01 1,1
Familiar com empreendi-

mento

Sim 59 64,8
Nao 32 35,2
Perspectiva para o futuro

Administrar préprio negdcio 29 31,9
Ocupar cargo em instituicao 36 39,6
publica

Ocupar cargo em instituigdo 26 28,6
privada

Fonte: Varidveis qualitativas expressas em frequéncia absoluta (n) e relativa (%). Elaborada
pela autora (2022).

Em relacdo ao TEG, os resultados foram categorizados individualmente quan-
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to ao fato de atingirem ou n3do o escore médio previsto para cada dominio, ressaltan-
do-se que apenas os desfechos autonomia/independéncia 58 (63,7%), propensio a
riscos 46 (50,5%) e impulso/determinacgdo 66 (72,5%) obtiveram resultados positivos
a tendéncia empreendedora, como mostra o Grafico 1.

Grafico 1 - Classificacdo do TEG em relagdo ao alcance (sim ou ndo) da média
esperada em cada dominio, 2022.

n=25 =) Sim
Impulso/determinagéo Em Nio
n=66 72,8

n=45
Propenséo a riscos
n=46 50,5

n=53
Tendéncia criativa
n=38 a8

n=33
N de anci
n=58 63,7

n=47
de Ireali
n=44 484
|
0 20 40 60

Tendéncia empreendedora (%)

Ja no grupo, as médias (minimo:3,93+1,45 e maximo: 8,27+1,35) de quase
todos os dominios ficaram abaixo do valor esperado pelo instrumento, com excecao
do item impulso/determinagdo, como mostra o Grafico 2.
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Grafico 2 — Resultados do TEG (escore) entre os académicos de enfermagem, 2022.

12+

8,27+1,35
7,89£2,09

6,78+1,72 6,91£2,24

TEG (escore)

3,93+1,45

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A Tabela 4 apresenta o cruzamento de alguns dados sociodemograficos com o
TEG. Considerando a significancia estatistica na variavel de idade, foi realizado o pds-
-teste de ANOVA, para verificar entre quais faixas etarias foram as diferencgas. Sendo
assim, as médias dos itens necessidade de autonomia/independéncia (p=0,025) e
tendéncia criativa (p=0,042) foram estatisticamente maiores no grupo etario 18-25
anos, em relagcdo ao grupo de 26-33 anos. Do mesmo modo, o resultado da autono-
mia/independéncia foi significativamente maior na regido Sul (p=0,024) em compa-
ragcdo com a regido Central, bem como o item tendéncia criativa foi maior na regido
Sul quando analisada as regides Central (p=0,004) e a Metropolitana (p=0,025), con-
forme indicado no rodapé da Tabela 4. Como apresenta a Tabela 5, salienta-se que
nao houve diferenca entre os achados do TEG e a formacdo académica.
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Tabela 4 — Comparagao dos resultados do TEG em relagdo aos dados

sociodemograficos, 2022.

Variaveis TEG
Necessi- Necessidade  Tendéncia Propensdo a Impulso/ de-

dade de de autono- criativa riscos terminacdo

sucesso/ mia /inde-

realizagao pendéncia
Idade (anos)
18-25 (N=53) 7,79+1,96 4,40+1,33# 7,19+1,66t 6,96+2,38 8,13+1,42
26-33 (N=23)  8,30+2,38 3,39+1,43 6,09+1,31 7,09+2,17 8,74+1,09
34-41 (N=10) 7,00+1,88 3,30+1,49 6,30+1,94 6,50+1,95 7,80+1,61
42-49 (N=04)  9,50+1,91 3,0040,81 7,75+0,95 7,00+1,82 8,75+0,50
>50 (N=01)$ 6,00 2,00 2,00 4,00 8,00
Valor do p 0,160 0,005 0,022 0,923 0,177
Sexo
Masculino 8,67+1,87 4,07+1,48 6,47+1,84 6,87+1,76 8,87+1,59
(N=15)
Feminino 7,742,111 3,91+1,45 6,84+1,70 6,92+2,34 8,16+1,28
(N=76)
Valor do p 0,100 0,708 0,475 0,919 0,123
Regiao do RS
Nordeste 8,40+1,95 4,10+1,37 6,90+1,37 8,00+1,49 8,20+1,13
(N=10)
Metropolita- 7,85+2,16 3,86+1,44 6,68+1,69 6,80+2,24 8,26+1,28
na (N=66)
Central 8,50+1,29 2,50+1,29 5,00+1,15 7,00+2,16 8,75+3,40
(N=04)
Centro-Oeste 5,7510,95 3,75%1,50 6,25%+2,06 4,75+1,50 8,25+1,25
(N=04)
Noroeste 11,0 5,00 9,00 9,00 8,00
(N=01)$
Sul (N=06) 8,00+1,78 5,33+0,81° 8,83+0,75* 7,33+2,06 8,33+1,21
Valor do p 0,270 0,040 0,007 0,171 0,972

Fonte: elaborada pela autora (2022).

“Diferenca significativa versus 26-33 anos (p=0,025). tDiferenca significativa versus 26-33 anos
(p=0,042). °Diferenca significativa versus regido central (p=0,024). *Diferenca significativa ver-
sus regido central (p=0,004) e metropolitana (p=0,025). *Varidvel ndo foi analisada no teste
de ANOVA (pés-teste de Bonferroni), ja que ndo apresentou tamanho amostral exigido pelo

modelo.
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Tabela 5 — Comparagao dos resultados do TEG em relagdo a formagao
académica, 2022.

Variaveis TEG
Necessidade Necessidade Tendéncia  Propensdoa Impulso/ de-
de sucesso/  de autono- criativa riscos terminacdo
realizagdo mia/ inde-
pendéncia
Tipo de
instituicao
Publica 8,21#1,92  4,07+1,59  7,14%#1,99  7,001,96 8431182
(N=14)
Privada 7,83+2,13 3,91+1,43 6,71+1,67 6,90+2,30 8,25+1,26
(N=77)
Valor do p 0,383 0,726 0,460 0,104 0,182
Cursa(ou)
discipli-
nas que
abordam
empreende-
dorismo
Sim (N=68) 7,97+2,10 4,00+1,38 6,87+1,56 7,0142,19 8,19+1,35
Ndo (N=23) 7,65+2,10 3,74+1,65 6,52+2,15 6,61+2,42 8,52+1,37
Valor do p 0,534 0,502 0,483 0,457 0,324

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Por fim, foram realizadas analises da TEG em relacdo a algumas questdes do
empreendedorismo. Nessa inferéncia, a média do item necessidade de sucesso/rea-
lizagdo foi estatisticamente maior (p=0,034) naqueles que consideram a instituicdo
incentivadora do empreendedorismo. Também se obteve resultado maior (p=0,004)
na tendéncia criativa naqueles que relataram estar insatisfeitos com o ensino rela-
cionado ao empreendedorismo, quando comparado ao grupo que nao respondeu,
como apresenta a Tabela 6.
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Tabela 6 — Comparagao dos resultados do TEG em relagao as respostas sobre
empreendedorismo, 2022.

Variaveis TEG
Necessidade Necessidade Tendéncia Propensdoa Impulso/ de-
de sucesso/  de autono- criativa riscos terminagdo
realizagdo mia/ inde-
pendéncia
Considera a
instituicao
incentiva-
dora do
empreende-
dorismo
Sim (N=53) 8,28+12,05 4,17+1,29 7,04+1,42 7,30%£2,05 8,09+1,37
N&o (N=38) 7,34+2,05 3,61+1,60 6,42+2,03 6,37+2,42 8,53+1,31
Valor do p 0,034 0,078 0,113 0,057 0,133
Satisfagao
do ensino
relacionado
ao empreen-
dedorismo
Satisfatério 7,1612,24 4,32+1,33 6,53%1,86 6,95+2,71 8,37+1,11
(N=19)
Poderia ter 8,12+2,06 3,80+1,41 6,80%1,45 6,7612,10 8,06%1,40
sido mais
abordado
(N=49)
Insatisfatorio 7,4312,02 4,36+1,49 7,93+1,63* 7,21%2,35 8,43+1,34
(N=14)
N3o respon- 8,89+1,61 3,22+1,64 5,44+2,00 7,22+2,04 9,00+1,50
deu (N=09)
Valor do p 0,129 0,163 0,006 0,885 0,259
Familiar com
empreendi-
mento
Sim (N=59) 7,98+1,97 3,90+1,39 6,83+1,76 7,00£2,16 8,31+1,35
N&o (N=32) 7,721+2,33 4,00+1,56 6,6911,67 6,7512,42 8,22+1,38
Valor do p 0,588 0,760 0,704 0,628 0,776

Fonte: elaborada pela autora (2022).
*Diferenca significativa versus ndo respondeu (p=0,004).

4 Discussdo

Neste estudo, houve uma prevaléncia de futuros profissionais do sexo femi-
nino, visto que a profissdo de enfermagem ainda tem em sua maioria trabalhadoras
mulheres. Ja a faixa etaria foi de sua maioria entre 18 e 25 anos, em consenso com
outro estudo realizado com estudantes de enfermagem no Brasil e no Chile, que
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apresentou prevaléncia de idade entre 20 e 25 anos. A pesquisa ainda apresenta que
os académicos solteiros representam 67,0% da amostra, em conformidade com um
estudo realizado também no Rio Grande do Sul, que apresentou em sua maioria es-
tudantes de enfermagem solteiras (72,6%) (BITENCOURT; ANDRADE, 2021; COLICHI
et. al., 2021; HIRSCH et. al., 2018).

No que se refere a formagdo dos participantes, obteve-se que sua maioria se-
gue sendo de institui¢cdes privadas (84,6%). Além disso, apenas 4,4% dos estudantes
possuem formacdo prévia em técnico de enfermagem, bem como a mesma quan-
tidade possui formacdo prévia em outro curso de nivel superior. O dado corrobora
uma pesquisa realizada em 2020 com 35.916 participantes, a qual mapeou a forma-
¢do do enfermeiro e constatou que apenas 31% dos enfermeiros possuiam diploma
do curso técnico (FROTA et. al., 2020).

A pesquisa traz que sdo de interesse dos enfermeiros o incentivo e aprofunda-
mento maior no conhecimento em empreendedorismo ainda na formacgao. Outro es-
tudo mostra que a satisfagdo pessoal e a lucratividade foram citadas por enfermeiros
empreendedores como oportunidades de sairem dos empregos tradicionais da area
da enfermagem, mesmo diante das dificuldades e dos desafios do empreendedo-
rismo. As insatisfacGes nas op¢des de atuagdo resultam em pratica empreendedora
moderna, na qual se busca a conquista da liberdade, da autonomia e do sucesso
(SILVA et. al., 2022; CHAGAS et. al., 2018).

Em relagdo ao instrumento TEG, a maioria dos dominios apresentou escore
abaixo do esperado pelo instrumento. Contudo, considerando o predominio de re-
sultados, foram favoraveis para tendéncia empreendedora os itens autonomia/in-
dependéncia (63,7%), propensdo a riscos (50,5%) e impulso/determinagdo (72,5%).
Em contrapartida, um outro estudo, que analisou a tendéncia empreendedora entre
estudantes de enfermagem de uma universidade publica no mesmo estado, apresen-
tou resultados acima da média ndo sé no dominio de impulso/determinacio (82,2%),
mas também em necessidade de sucesso (51,1%) (SODER et. al., 2022).

No ambito geral, esta pesquisa apontou baixa tendéncia empreendedora en-
tre os académicos de enfermagem. Um estudo realizado com 889 estudantes de en-
fermagem observou baixa ou muito baixa tendéncia empreendedora entre a maioria
dos participantes, sendo 83,5% no Brasil e 78,4% no Chile (COLICHI et. al., 2021).
O presente estudo mostra que, embora os futuros enfermeiros estejam abertos e
interessados a mergulhar no mundo do empreendedorismo, grande parte dos con-
cluintes segue com baixa tendéncia empreendedora.

Na busca de associagao entre idade e tendéncia empreendedora, outra pes-
quisa encontrou associagao entre o decréscimo de tendéncia empreendedora rela-
cionada a maturidade em idade (COSTA et. al., 2013). Neste estudo, quando analisa-
mos o TEG em relagdo aos dados sociodemograficos, também se observa associacdo
significativa entre a idade e possivel tendéncia nos itens de necessidade de auto-
nomia/independéncia (p= 0,025) e tendéncia criativa (p=0,0,42). Com base nisso,
pode-se dizer que os estudantes mais jovens (18-25 anos) tiveram maior tendéncia
quando comparados aos maduros (26-33 anos). Em contraponto a isso, um estudo
realizado em uma universidade publica trouxe o inverso, ja que os alunos com mais
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idade foram identificados com maior tendéncia empreendedora, o que poderia ser
justificado pela experiéncia em ja ter empreendido (SODER et. al., 2022).

Sobre as questdes relacionadas ao empreendedorismo, as instituicdes con-
sideradas pelos participantes como incentivadoras de empreendedorismo tiveram
0 mais escore de alunos com tendéncia empreendedora no item de sucesso/reali-
zacdo. Visto o interesse dos estudantes no aprofundamento do tema, salienta-se a
importancia de expandir o para os demais estados do Brasil, para que possa analisar
de maneira mais ampla, a fim de investir na atualizacdo geral da matriz curricular do
curso.

5 Limitacdes do Estudo

Como limitagdo deste estudo foi considerada a técnica de coleta de dados,
pois dependia dos participantes disseminarem a pesquisa, causando atrasos no cro-
nograma previsto. Além disso, o tempo limitado para o tamanho do estudo também
foi uma limitagao.

6 Conclusao

Foi possivel averiguar que, quando analisados de forma separada, os acadé-
micos mais jovens apresentaram uma maior tendéncia empreendedora em relagdo
aos mais velhos, mas ressalta-se que ainda assim n&o ficaram dentro do escore espe-
rado para serem considerados com tendéncia empreendedora. Em relagao a regido,
encontrou-se relevancia no item autonomia/independéncia e tendéncia criativa na
regido Sul, quando comparada com a regido Central. Entretanto, ndo foram encon-
trados outros estudos que avaliaram a tendéncia empreendedora na regiao.

Conclui-se que os atuais formandos do curso de enfermagem no estado do
Rio Grande do Sul ndo possuem tendéncia empreendedora. Contudo, os participan-
tes que consideraram sua faculdade incentivadora de empreendedorismo tiveram o
escore mais alto no item de sucesso/realizacdo, indicando significancia. Além disso,
todos os participantes da pesquisa consideraram o tema importante para a forma-
¢do do enfermeiro, embora grande parte tenha afirmado que poderia ter sido mais
abordado. Fica evidenciada a necessidade de uma abordagem mais aprofundada de
empreendedorismo ainda na formacdo do enfermeiro.
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